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(Ek-B: Teknik Sartname (Is Tanimi)

IS TANIMI (TEKNIK SARTNAME) STANDART FORMU
(Hizmet Alimlari igin)
Proje Adi: Corum'daki Konaklama Tesislerinin Uluslararasi Siirdiiriilebilir

Turizm Kriterlerine Adaptasyonu
1. ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkinda Bilgi)

Kulttr ve Turizm Bakanhgimiz tarafindan Turkiye Surdurilebilir Turizm Programi standartlari
belirlenmis ve ilan edilmigtir. Ulkemizde faaliyet gésteren konaklama tesislerinin tamami igin
31.12.2023 tarihine kadar, bu standartlarin I. Asamasina uyum saglamasi zorunlu kilinmistir.
Bu standartlarda belirtilen kosullari denetlemek ve belge vermek tzere 16 firma yetki belgesi
alarak, Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi web sayfasinda ilan edilmistir.

llimiz genelinde 8 tanesi Turizm Isletme belgeli ve 34 tanesi Basit konaklama belgeli olmak
tzere toplam 42 konaklama tesisi bulunmaktadir.

Oda sayisi en az olandan baslamak Uzere 15 tesisten gorevli birer personel, hazirlanacak
belgeler, saglanacak standartlarla ilgili 4 saatlik bir editime cagrilacaktir.

Sonrasinda egitime katilan tesisler iginden Surdurulebilir Turizm Programi standartlari I. Asama
kriterlerine uyumlari denetlenerek, tesislere 1. Asama Surdurilebilir Turizm Sertifikasi
verilecektir. Denetim sonucunda uygun olmayan tesislere eksikliklerini gidermeleri igin 15 giin

ilave stre verilerek ve durum Corum il Kiiltur ve Turizm Mudurlugine bildirilecektir.
2. SOZLESME HEDEFLERI
2.1 Hizmet saglayicidan beklenen sonuglar

llimizdeki 15 konaklama tesisine toplu halde toplam 4 saat editim verilecek ve en az 15 tesise

|.Asama Sdrdtirilebilir Turizm Sertifikasi verilecektir.
3. iSIN KAPSAMI
3.1, Genel

- Gorum Il Merkezinde il Kultir ve Turizm Mudurlugince tahsis edilen bir salonda konaklama

tesislerine egitim verilecek

- Tesiler denetlenerek en az 15 tanesine sertifika verilecek
3.2. Detayli faaliyetler listesi

-Proje ekibinin kurulmasi

- Tesislere egitim icin ¢cagri yapilmasi

- Egitimin yuklenici firma tarafindan, Il Kultir ve Turizm Mudurligiince saglanacak yerde

gerceklestiriimesi
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- Belgelendirme yapilacak 15 tesisin Il Kiltir ve Turizm Mudurligince belirlenip yiiklenici

firmaya bildiriimesi

- Firma tarafindan tesis ziyaret ve belgelendirme galismalarinin ytrattilmesi

-1. Asama belgelerin verilmesi

3.3

4.1.

4.2.

5.1.

Sonuglar

Surdurulebilir Turizm Programi standartlari I. Asama Belgesi

LOJISTIK VE ZAMANLAMA

Hizmetin sadlanacagi yer:

Corum ili, Merkez ve Mecitézii, Sungurlu, Bogazkale, Kargi, Alaca, Osmancik, ilgeleri
Ongérilen baglama tarihi ve uygulama siresi

5 Agustos 2023 — Egitim

01-30 Eylul 2023 Denetim Ziyaretleri

1 Ekim 2023’e kadar belgelendirme

GEREKLILIKLER

Firma Ozellikleri

Guvenli Turizm Sertifikasyonu igin aranan tim sartlara sahip olmak

GSTC denetimi yapmaya yetkili denetgi bulundurmak veya Kapadokya Universitesi
tarafindan verilen Birinci Asama Dogrulayici Egitimi'ni tamamlayarak sertifika almaya

hak kazanan denetci bulundurmak

Uluslararasi marka olup; en az iki Avrupa llkesinde olmak lizere, en az bes farkli tilkede
(Turkiye harig) akredite marka olarak kendi markasi adi altinda kendi firma subeleri veya
franchise sézlesmesi veya marka kullanim hakki sézlesmesi ile en az 1 yildir faaliyet

gbstermek

En az bes farkh Glkenin (Turkiye hari¢) her birinde standart normlari belirlenmis en az

50 uluslararasi sertifika dizenlemis olmak

Yetkin ve yeterli denetci ekibini dahili/harici kaynaklarla hazir etme kabiliyetine sahip

olmak

TURKAK’a 17020 ve/veya 17021 ve/veya 17065 akredite kurum olmak
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Personel Ozellikleri

GSTC Akreditasyon Manueli — Otel/ Konaklama & Tur Operatérleri V.2.5.( Accreditation
Manuel for Certification of Hotels/ Accomodations & Tour Operators V2.5 (27 Nisan
2021) (https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/GSTC- Accreditation-Manual-
HATO-v2.5- April-2021.pdf) dokumani genelinde ve 10. Maddesinde tanimlanmis olan

denetci kriterlerini saglamak

Birinci Asama Belgelendirme yapacak denetgilerde “Uglincii Asamada Belgelendirme
“yapacak denetci kriterlerini saglamak veya Kapadokya Universitesi* tarafindan verilen

Birinci Asama Denetci Egitimi'ni tamamlayarak sertifika almis olmak
- Yetkili firma tarafindan denetime haiz personel tarafindan egitim verilecektir.

-Bakanlik tarafindan belirlenen firmalar arasindan ve personel tarafindan belgelendirme

yapilacaktir.

Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu sozlesme

kapsaminda mal alimi yapilmayacakitir.

Hizmet saglayaci personeline ait ulagim giderlerini kendisi karsilayacak, konaklama

giderleri yerel paydas oteller tarafindan tarafindan saglanacaktir.

Tarih Q610 2023
Basvuru Sahibi

urizm Mudiiri




