IS TANIMI (TEKNiK SARTNAME) STANDART FORMU
(Hizmet Alimlari i¢in)

1. ARKA PLAN

1.1 Tokat ilinde gastronomi turizmini 6nemli unsurlari arasinda yer alan igletmemizin rekabet giiciiniin
artirilmasina yonelik personel niteliginin artirilmasina temelindeki isbasi egitim programlarinin
diizenlenmesi ile kurumsal kapasitesinin artirilmasi

2. SOZLESME HEDEFLERI

2.1 Hizmet saglayicidan beklenen sonuglar

e Isletmenin maliyet kontrol sistemi ile ilgili danismanlik hizmeti vermesi
e Isletmenin maliyet kontrol sistemi ile ilgili yetkili personellere egitim vermesi
e  Mutfak personeline yonelik ig bagi egitimi verilmesi
e  Servis personeline yonelik is basi egitimi verilmesi
3. ISIN KAPSAMI
3.1. Tokat ili gastronomi turizminin 6nemli odak noktasi illeri arasindadir. Tokat ilinde kiiltiir ve doga turizmi

alaninda yapilan altyapi ¢aligmalarinin tamamlanmasinin ardindan Tokat iline gelen turist sayist her gegen giin
artmaktadir. Kiiltiir ve doga turizmi amach gelen ziyaret¢ileri Tokat iline ¢ceken 6nemli unsurlardan biri de
gastronomi alanindaki ¢esitliligidir. Tokat iline gelen ziyaretgilerin gastronomi alaninda faaliyet gosteren ve
yoresel gastronomi iiriinleri sunan isletmelerden memnun kalmasinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bu
noktada Tokat’a 6zel gastronomi iiriinleri sunan igletmemizde hizmet standartlarinin artirilmasina yonelik olarak
almacak danigmanlik hizmeti ve egitimler hem igletmemizin rekabet giiclinii artiracak hem de Tokat ilinde
gastronomi turizmi alaninda sunulan hizmet kalitesini artiracaktir.

3.2. Detayli faaliyetler listesi
MUTFAK PERSONELINE YONELIK i$ BASI EGiTiMi VERILMESI

KONULAR

e  Mutfak YOnetimi ve Satin Alma

Menii Planlama ve Hazirlama

Pisirme Teknikleri ve Standart Regete Hazirlama

Gida Hijyeni Ve Giivenligi

Is Saglig1 Ve Giivenligi

SERVIS PERSONELINE YONELIK i$ BASI EGiTiMi VERILMESi

KONULAR

e  Servise Hazirlik / istasyon Hazirhig1 Standartlari / Giinliik Chek List

e Verimlilik

e  Misafir Etkilesimi

e  Genel Servis Standartlar



3.3

4.2.

5.2.

Geri Plan Hazirlig1 Standartlar

Servis Kurallar

Servis Gorev Dagilimi Ve Yonetimi

Miisteriye Ulasma Siireleri

SONUCLAR

e  Mutfak ve servis personeline yonelik i bas1 egitimi verildi

e  Mutfak ve servis personeline yonelik is basi egitimler ile isletmedeki personelin niteligi artti

e  Mutfak ve servis personeline yonelik i basi egitimler ile isletmenin hizmet sunum kalitesi artti
e  Mutfak ve servis personeline yonelik is basi egitimler ile isletmenin miisteri memnuniyeti artti

LOJISTIK VE ZAMANLAMA
Hizmetin saglanacag yer:

Tokat li Merkez Ilge

Baslama tarihi ve uygulama siiresi

Ongoriilen baglama tarihi <02.10.2023> olup uygulama siiresi bu tarihten itibaren < 02.11.2023 > 1 ay
olacaktur.

GEREKLILIKLER
Personel
Yiyecek — Igecek Isletmeciligi sektdriinde en az 15 yillik tecriibeye sahip olmak

Uluslararasi ve Ulusal Olgekte Faaliyet Gosteren Yeme & Igme Grup Sirketlerine Mutfak Alaninda
Danigsmanlik Hizmeti vermis olmak

Yiyecek — Icecek Isletmeciligi sektoriinde mutfak ve servis personellerine egitim vermis olamk

Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu s6zlesme kapsaminda mal alimi
yapilmayacaktir.

Hizmet saglayicinin danigmanlik ve egitim hizmeti verirken ihtiya¢ duyacagi makine ekipmanlar
kendisi tarafindan saglanacaktir.



