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(Ek-B: Teknik Sartname (Is Tanimi)
iS TANIMI (TEKNIK SARTNAME) STANDART FORMU
(Hizmet Alimlari igin)

Proje Adi: Dijital DonlGsim Egitimle Baslar Projesi
1. ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkinda Bilgi)

Dijital Donlsim Egitimle Baslar Projesi, Samsun,Amasya, Corum ve Tokat 112 ACM
Midurliga tarafindan Orta Karadeniz Kalkinma Ajansina Teknik Destek Programi kapsaminda
hazirlanmistir. Amaci, Samsun, Corum, Tokat ve Amasya lllerindeki 112 ACM Midirliigiinde
gobrev yapan tim personelin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirerek sunulan hizmetin etkinligini
ve verimliligini artiracak olan Proje kapsaminda 4 farkli konuda her konu igin 4 saat olmak tzere
16 saat edgitici egitimlerin verilmesi planlanmistir. S6z konusu Muddrliklarin 7/24 saat esasli
calismasi nedeniyle Samsun’dan 10, Corum’dan 5, Tokat'dan 5, Amasya’dan 5 kisi olmak Ulizere
toplamda 25 kisiden olusan gruba ylzyiize egitici egitimi verilecek sekilde gunlik 8 saat
dizenlenecek olan egitici egitimleri, yiklenici firma tarafindan toplamda 16 saat olarak
planlanacaktir. Alaninda uzman egitimciler tarafindan toplamda 400 saat (16 saat/1 kisi* 25
persoonel) slrecek olan egitimlerin toplamda 2 glin sirmesi (16 saat *1 grup/ 4 il *Toplam 25
kisi/1grup) hedeflenmektedir. Egitimler Samsun Merkez’de yapilacak olup yiizyiize egitim
alacak 25 kisi disindaki Samsun, Amasya, Corum, Tokat illerinde 112 ACM
Mudirluklerinde goérev yapan diger personeller bu egitimlere online olarakda

katilabileceklerdir.
2. SOZLESME HEDEFLERI
2.1 Hizmet saglayicidan beklenen sonugclar

Dijital Dontugsum Egitimle Baglar Projesi, kapsaminda Samsun,Amasya,Corum ve Tokat 112
ACM Muddurluklerinde ¢agrialici olarak gdrev yapan ancak yetigkin editimi alaninda da yetkin
25 personele toplamda 400 saat (16 saat/1 kisi* 25 personel) stren ylizylze veya online olarak
egitici egitimleri verilerek mesleki bilgi ve becerilerin gelistiriimesi ve daha sonra egitici egitimi
alan personellerin kendi kurumlarinda bu egitimleri devam ettirecek yeterlilige gelmeleri
hedeflenmektedir.Bu kapsamda hizmet saglayici tarafindan verilecek olan egitimlerin ;

1. Samsun,Amasya,Corum ve Tokat 112 ACM Mduddurliklerinde gbérev yapan ve egitici
egitimialacak personellerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirici nitelikte oldudu tespit edilen 4
farkli konuyu icermesi ( Telefonla iletisim, Stres ve KrizYdénetimi, Zor Vatandaslarla Basa Cikma
Teknikleri ve Elip Calismasi ve Motivasyon) ,

2. Tum egitimlerde grup egitimi ve yetigkin egitimi teknikleri kullanilarak Teknik Sartnamenin
ekinde sunulan egditim programina bagli kalinarak bir galisma planinin (sabah ve 6glenden sonra
kapsayacak sekilde ) Samsun, Amasya,Corum ve Tokat 112 ACM MuaddurlUklerinin  onayi

alinarak uygulanmasi
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3.Hizmet saglayici tarafindan egitim metaryellerinin ve igeriginin hazirlanarak (egitim sunusu

vb.) katilimcilar ile paylasiimasi,

4. Egitim sonunda katilimcilarin memnuniyet durumlarinin analiz edilerek
Samsun,Amasya,Corum ve Tokat 112 ACM Mudurltklerinin ACM Mudurlugua ile paylasiimasi,
5. Toplamda 400 saat (16 saat/1 kisi*25 persoonel) slrecek olan egditimler sonrasi tim
katilimcilara egditim sertifikasinin dizenlenerek teslim edilmesi,

3. iSIN KAPSAMI

3.1 Genel

Samsun 112 ACM Mudurligu tarafindan Orta Karadeniz Kalkinma Ajansina Teknik Destek
Programi kapsaminda hazirlanan “Dijital Déntdsum Egitimle Baslar Projesi igin," Samsun,
Amasya, Corum ve Tokat illerindeki 112 ACM Mudiirliklerinde gérev yapan” 25 personelin
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeye yoOnelik 4 farkli konuda egitim icin hizmeti satin
alinacaktir. Madurligin 7/24 saat esash ¢alismasi nedeniyle sabah ve 6gleden sonra olacak
verilecek sekilde gunlik 8 saat dizenlenecek olan egitimler, yuklenici firma tarafindan

toplamda 16 saat olarak planlanacaktir.
3.2. Detayl faaliyetler listesi

1.YUklenici firma Dijital Dénlisim Egitimle Baslar Projesi kapsaminda yapilacak olan egitimin
planlanmasi, yurutilmesi, degderlendirimesi ve belirlenen slrede tamamlanmasindan
sorumludur.

2. Yiklenici firma tarafindan MUduarligin goérisini ve onayini alarak galisma sirecinde
calismalari aksatmadan yerine getirebilecek egitim icin gerekli nitelikte ve sayida egitmen temin
edecektir.

3. Yuklenici firma tarafindan egitimlerde gérevlendirilecek personelin yetigkin egitimi, etkili
iletisim, motivasyon ve ekip ¢alismasi, kriz yonetimi, kurumsal iletisim ve ¢agri merkezleri gibi
teknik alanlardaki kurumlarda daha once egitim vermis olmak ve egitim programinda yer alan

konularda deneyimli olmasi gerekmektedir.

4. Yiklenici firma tarafindan egitimler ylizylize veya online olacak sekilde 16 saat*1 grup/*25
kisi/4 il icin) olmak Uzere toplamda 400 saat olarak verilecek, ulagim, konaklama, egitim

materyalleri gibi herhangi bir ek maliyet talep edilmeyecektir.
3.3 Sonuglar
Calismanin sonunda;

3. Samsun,Amasya,Corum ve Tokat 112 ACM Mduddurlikleri Cagri Merkezinde gorev yapan 25
personele 4 farkli konuda 2 giin boyunca toplamda 400 saat stiren (16 saat/1 grup*1 grup* kisi

/ 4 ilden 25 kisi) egitimler tamamlanmis,
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4. Egitime katilan tim katilimcilara degerlendirme anketleri dizenlenmis (25 adet),
5.Tum katilimcilara Katilim Sertifikalari dagitiimis (25 adet)

4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA

4.1. Hizmetin saglanacag yer:

Samsun 112 ACM MudarlGgdnin faaliyet gosterdigi resmi adresde

gerceklestirilecektir. S6z konusu adres asagida sinulmustur:

Samsun 112 ACM Mudirligi :istiklal Mah. Recep Tayyip Erdogan Bulvari, 919.Sk
No0:20 Atakum /Samsun

4.2. Ongériilen baglama tarihi ve uygulama siiresi

Ongériilen baglama tarihi 01.07.2022 olup uygulama siresi bu tarihten itibaren

maksimum 180 giin / 12 hafta olacaktir.

4.3. Calismada online egitimlerde gerekli olan teknik alt tapi Samsun 112 AGCM MudurlGga

tarafindan kargilanacaktir.

5. GEREKLILIKLER

5.1. Personel

Proje kapsaminda ¢alismasi 6ngorilen egitmenlerin yetiskin egitimi, etkili iletisim, motivasyon
ve ekip galismasi, kriz yonetimi, kurumsal iletisim ve ¢gagri merkezleri gibi teknik alanlardaki
kurumlarda daha énce egitim vermis olmak ve egitim programinda yer alan konularda
deneyimli olmasi ve bu alandaki tecribelerini belgelemeleri gerekmektedir.

5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu sbézlesme

kapsaminda mal alimi yapilmayacaktir.
Calismada dizenlenecek egitimlerde gerekli olan egitim yeri, projeksiyon, sunu tahtasi vb.
materyalleri ile online egitim igin gerekli olan teknik altyapi hizmetleri Samsun 112 ACM
MuddrlGkleri tarafindan kargilanacak olup yiklenici firma egitim programinin, igeriginin
egitim sunulari gibi dokimanlarin hazirlanmasindan sorumlu olacak ve gerekli dokimalari
elektronik ortamda Samsun,Amasya,Corum ve Tokat 112 ACM Mudrltkleri MudirlGgu ile

paylasilacaktir.
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Tarih 29/ 05/ 2022
Basvuru Sahibi

Emin DEMIR
Samsun 112 ACM Miidiirii
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EGITIM PROGRAMI (Egitim talepleri igin)/Her bir | Konunun Hangi | Konuya Ayrilacak Konu Ele Alinirken Kullanilacak Yontem
Grup lIgin/ Her il igin Giinde Siire (Saat) (Sunum, Tartisma, Ornek Olay vb.)
Islenecegi

1. Konu Bashg: : Telefonla iletisim 1. GUN 4 saat Cagri merkezi calisanlarinin, vatandasla dogru
ve etkili iletisim kurmalarina yonelik role play
(kurumsal acihis, kurumsal kapanis, kurumsal
aktarma o6rnegdi) ve o6rnek cagri kayitlarinin
incelenmesi

2. Konu Bashgi: Zor Vatandagla Basa Cikma Teknikleri 2. Giln 4 saat Zor vatandas tiplerini  tanimak, zor
vatandaslarin beklentileini agiklamak, telefonda
dinlemenin 6nemi, problemli ve haksiz sikayet
durumlarinda ne  yapilmasi  gerektigini
tanimlamak icin 6rnek olaylar, yasanmis
olaylar, cagn kayitlari ve video gdsterimi

3. Konu Bashgi : Stres ve Kriz Yonetimi 3.Gln 4 saat Calisanlarin stres ve kriz yonetimiyle ilgili

kavramlari aciklayabilme, strese nedn olan
faktorleri, stresin belirtilerini  siralayabilme,
stresin olusturdugu biraysel ve kurumsal
sonuglari gorebilme ve olumsuz stresle basa
cikabilme tekniklerini uygulayabilmek icin
yasanmis olaylar, c¢agrn kayitlari, video
g0sterimi, beyin firtinasi uygulamalari
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4.Gun 4 saat Calisanlarin kendi hedeflerini
gerceklestirebilmesi icin,motivasyonu yuksek
galisan davraniglarini gerceklesmesini
saglamak icin rol canlandirma, enerji verici
oyunlar
Toplam Gin Toplam Sure:

Sayisi:4

(Saat) 16




Tarih ...../..... /12022
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Basvuru Sahibi
Yetkili Kasesi / Imzasi
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