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IS TANIMI (TEKNIK SARTNAME) STANDART FORMU
(Hizmet Alimlari igin)

Proje  Adi:  BOGAZKOY MUZESI - TURIZM DEGERLERINI
GUCLENDIRME PROJESI

1. ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkinda Bilgi)

Gegmisi giiniimiizden 5 bin yil dncesine uzanan kiiltiirel bir mirasa sahip
olan Bogazkale ilgesi Anadolu cografyasimn en dnemli ve  koklii
medeniyetlerinden Hititlerin Baskenti Hattuga ve onun gorkemli yapiti Yazilikaya
A¢ik Hava Tapinagina ev sahipligi yapmaktadir. Hitit Medeniyetinin diger iki
onemli merkezi Alacahdyiik ve Sapinuva oren yerleri de ilimiz simirlar i¢erinde
bulunmaktadir. Hattusa tasidigi tarihi deger ve kiiltiirel miras: sayesinde
iilkemizde UNESCO tarafindan Diinya Kiiltiir Mirasi Listesine alinan 17 Kiiltiir
Varligi igerisinde yer almaktadwr. Ayrica yine UNESCO tarafindan belirlenen
Diinya Bellegi Listesine alinan iilkemizdeki 2 yerden birisi olup, her iki listede yer
alan tek yerdir.

Hitit bélgesi olarak adlandirilan bu cografya her yil binlerce yerli ve
yabanci ziyaretgi tarafindan ziyaret edilmektedir. Diinyanin dért bir yanmndan ¢ok
farkl kiiltiirlerden olusan bu ziyaret¢i gurubu dogrudan veya dolayli olarak bolge
insani, kamu ¢alisanlari, turizm isletmeleri ve sivil topluk kuruluslarindan farkl
kisilerle temas kurmakta ve etkilesim halinde bulunmaktadir.

Proje ile Bogazkale il¢esinde bulunan Bogazkoy Miizesine bagli miizeler
(Bogazkoy ve Alacahdyiik Miizesi), Turizm igletmeleri, Kooperatifler, Hediyelik ve
Imitasyon Esya Saticilart ile turizm sektoriinde turist ile karsilasma ihtimali olan
diger kamu kurum ve kuruluglarinda gorevli personel ile sivil toplum
temsilcilerine yonelik Turizmde Etkili ve Dogru iletisim konularinda egitim
verilecektir.

Hitit bélgesi olarak belirlenin bélgenin (Hattusa-Alacahoyiik-Sapinuva)
detayli analizini yaparak, sadece dren yeri ve miizelerinin degil, alternatif turizm
noktalarimin da tespit edilmesi, bilgilerinin toplanmast ve bir harita iizerinde
isaretlenmesi yapilacaktir. Bu sayede bilgeye gelen ziyaretgilere alternatif gezi
alanlar1 hakkinda bilgilendirilmesi yapilacaktir. Kiiltiiv turizminin yaninda doga
turizmi, gastronomi, inang turizmi, yiriyis ve bisiklet rotalar: gibi alternatif
turizm imkanlari ile iiriin ve hizmet yelpazesinin genisletilmesi saglanacakir.

Hitit bélgesinin sahip oldugu tiim turistik degerlerin bir kaynakia
toplanmasi ve gelen ziyaretgilerin bilgisine sunulmasi, bélgeye gelen yerli ve
yabanci turistler ile dogru ve etkili iletisim saglanmast bélge turizminin onemli
bir eksikligini giderecegi gibi turistlerin bolgede gegirecegi siirenin de uzamasina
ve bolgeye katkisinin en yiiksek diizeyde olmasint saglayacaktir.
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2. SOZLESME HEDEFLERI
251 Hizmet saglayicidan beklenen sonuglar:

Proje kapsaminda, hedef gurup olarak belirlinen kisi, kurum ve
kuruluslara yonelik olarak “Turizmde Etkin ve Dogru lletisim” konularinda
egitim faaliyetleri diizenlenecektir.

Hitit Bolgesinin sahip oldugu turizm degerlerinin tek bir kaynakta
toplanarak ziyaretgilerin bilgisine sunulmasi. Alternatif turizm noktalarinin
tiim ziyaretgilerin ve turlarin kullanimina ag¢ilmas: hedeflenmektedir

Ayrica; verilen egitim c¢alismalarimin  hedeflenen diizeyde fayda
saglayip saglamadiginin  belirlenmesi amaciyla “gizli miisteri” medotuyla
proje siiresince analizlerin yapilmasi ve tespit edilene durumun raporlanark
idareye sunulmasi.

Projede belirtilen konu bashklarimin yamisira hitmet saglayicinin
diizenlenmesinde yarar goriilen konu bashklar: agilabilir ve egitim
calismalarina ilave edilebilir.

3. ISIN KAPSAMI
3.1. Genel:

Bogazkoy Miizesi ve bu miizeye bagh Alacahoyiik Miizesinde gorevii tiim
personel ile Bogazkale ve Alaca’da bulanan turizm isletmeleri, kooperatifler, hediyelik
esya saticilart ile turist ile karsilagma ihtimali olan tiim kamu personelinin de
katilacagi egitimler diizenlemek. Diizenlenecek olan egitim faaliyetlerinin takibini
yapmak, “GIZLI MUSTERI” metoduyla verilen egitimlerin durum analizlerini yapmak
ve raporlamak.

Verilen egitimlerin akabinde, en az ayda 1 (bir) olmak iizere egitim verilen
personelin  gorev yerlerinde miisteri/turist seklinde ziyaret edilerek, egitim
konularinda tutum ve davranmiglarin, iletisim becerilerinin seviyesinin dl¢iilmesi
yapilmaladr.  Gizli Miisteri metoduyla yapilan bu incelemeler, proje kapsaminda
verilen egitimin fayda/varar durumu ile eksiklik veya yanlis bulunan konular: da
kapsayacak sekilde raporlaranak idareye verilmesini kapsamaktadir. Tanzim edilecek
bu raporlar éniimiizdeki donemlerde yapilacak egitim ¢alismalarvun  temelini
olusturacaktur.

Turizm Haritasimin olusturulmasi; Projenin diger bir ayagi olan Bilge Turizm
Haritasimin olusturulmasinda ise, Hattusa ve Alacahdyiik bilgesi dzelinde Corum
ilinin tiim turizm degerlerinin bir harita tizerinde gosterilebilecegi bir ¢alismann
yapilmasini kapsamaktadir. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi, Corum Miize Miidirligi,
Bogazkdy Miize Miidiirliigii, lice Kaymakamliklar, Il, fice ve Belde Baskanliklar: ve
diger kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslarimin kaynaklar: ve arsivelerinin
taranak turizm potansiyeli bulunan yer/iiriin/mekanlarin tek bir harita isaretlenmesi
yapilacaktir. Bu ¢alisma proje siiresince devam edecek olup proje sonrasinda bir adet
ornek baskisiyla birlikte dijital ortamda idareye teslim edilmesi gerekmektedir.



3.2,

53

4.

4.1.

EK A

Detayh faaliyetler listesi :

Turizmde Dogru ve Etkin Ilesetim konularinda;

- Projede belirlenen egitim konularimin incelenmesi, gerektigi takdirde
ilaveler yapilmasi

- Proje kapsanunda egitim konularinin belirlenmesinden sonra gerekli
duyurularin yapilmasi

- Egitim verilecek kigi ve guruplarin belirlenmesine miiteakip egitim
takviminin olusturulmasi

- Egitim ¢calismalarinda kullanilacak materyal ve iceriklerin hazirlanmasi

- Egitimlerin diizenlenmesi

- Proje siiresinde Hitit Bélgesi (Hattusa-Alacahdyiik-Sapinuva) incelenerek
balgedeki tiim kiiltiirel, dogal, inang, sportif vb. turizm alanlariin
belirlenmesi ve gastronomi dgelerinin tespit edilerek tek bir haritada
isaretlenerek baskiya hazir halde idareye teslim edilmesi.

- Gizli Miisteri metoduyla egitim ¢alismalarinin sonuglarinin gozlenmesi ve
raporlanmasi

- Egitim sonuglarmmn analiz edilmesi

Sonuglar:

Turizmde Dogru ve Etkin Iletisim konularinda diizenlencek egitim ¢alismalart
sonunda, egitim verilen kisi, kurum ve kuruluslar ile yapilacak
goriigme/test/anket neticesinde egitim sonuglarinin analiz edilmesi ve egitimin
basari seviyesinin degerlendirilmesi yapilacaktir.
Hitit  bélgesinin  sahip oldugu turizm degerlerinin  genis ¢apli  bir
arastirmasinin yapilarak tek bir haritada incelebilecek hale getirilmesi ile
geniy bir enformasyon iiriiniine sahip olunacaktr.

Eksik veya ihtiyag duyulan konularida iceren bir sonug¢ raporu
hazirlanacaktir.

LOJISTIK VE ZAMANLAMA
Hizmetin saglanacaf yer:

Corum ili Bogazkale Ilgesi Bogazkdy Miizesi merkez olmak tizere, Bogazkdy

Miizesine bagl olan Alaca llgesine bagli Alacahdyiik Koyl ve Sapinuva antik kenti
projenin uygulama anlanlaridir.
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Ongoriilen baslama tarihi ve uygulama siiresi

Ongoriilen baslama tarihi <01.01.2024> olup uygulama siiresi bu tarihten
itibaren < 180 > giin / 24 hafia olacaktir.

GEREKLILIKLER
Personel

Egitim ¢alismalarinda egitim verecek olan personelin, alaninda yeterli egitim,
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beceri ve deneyime sahip olmasi gerekmektedir. Teklifler verilerken Egitim verecek
olan personelin kimler oldugu ve belgeleri ek olarak konulacaktir. Hizmet saglayici
Egitim Organizasyonun saglanmasindan sorumludur.

5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu sgzlesme
kapsaminda mal alimi yapilmayacaktir.

Egitim Calismalarinda ihtiyag duyulan egitim materyalleri, ilesitim arag ve
geregleri ile egitim verecek ekibin ulasim ve iase giderleri hitmet saglayc: tarafindan
karsilancaktir.

Tarih
23.10.2023
Bogazkoy MuzeSI M,m;lurlugu
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EGITIM PROGRAMI (Egitim talepleri icin) Konunun Konuya Ayrilacak Konu Ele Alinirken Kullanilacak Yintem
o o ke Hangi Giinde Siire (Saat) (Sunum, Tartisma, Ornek Olay vb.)
L . Islenecegi o : & -
1. Beden Dili ve Hitabet 1. hafia 8 Sunum ve soru cevap
2. Stres Yonetimi 2. hafia 8 Sunum ve soru cevap
3. Kamu Etigi, Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri 3. hafia 8 Sunum ve soru cevap
4. Etkili Iletisim ve Takim Calismast 4. hafta 8 Sunum ve soru cevap
5. Kiiltiirler Arast Hetisim 5. hafia 8 Sunum ve soru cevap
6. Bogazkiy ve Alacahéyiik ézelinde miize ve cwmau\mz 6. hafia 8 Sunum ve soru cevap
7. Miizecilik ve Alan Yonetimi 7. hafta 8 Sunum ve soru cevap
Toplam Giin Toplam Siire: 56
Sayisi: 14 (Saat)
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Bogazkoy Miizesi Miidiirligii




