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(Ek-B: Teknik Sartname (Is Tanimi)
iS TANIMI (TEKNIK SARTNAME) STANDART FORMU
(Hizmet Alimlari igin)
Proje Adi: BOTAFARMA SIRKETININ KATMA DEGERLI URUN GELISTIRMESININ
SAGLANMASI VE IHRACAT KAPASITESININ ARTTIRILMASI

1. ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkinda Bilgi)

Proje kapsaminda firma personellerine ve yoneticilerine teorik ve uygulamali

danigsmanlik hizmetleri verilecektir. S6z konusu danismanlik kapsaminda;

Inovasyon Yénetimi Caligmalar:

Uriin Gelistirme Siirecinde Proje Yonetimi

Personel yetistirilmesi i¢cin danismanlik

Ihracat Giris ve Adimlari

Hedef Pazar Analizi

Uluslararasi1 Pazarda Miisteri Bulma Teknikleri

Ihracatta Odeme ve Teslim Sekilleri

Ticaret Bakanligi Ihracat Destekleri ve KOSGEB Yurt Dis1 Pazar Destek
Programu Bilgilendirmeleri

Ihracat Altyapisinin Gelistirilmesi

Ihracat Olgunluk Analizi ve Botafarma Ihracat Yol Haritas1
Dijital Pazarlamaya Giris

Dijital Reklama Genel Bakis

SEO’nun Temelleri

Dontigiim Oran1 Optimizasyonu

CRM’in Temelleri

danismanlik konulari ile alt konularinin proje ekibine aktarilarak proje sonrasinda her
bir katilimcinin katma degerli irtin gelistirme siiregleri, gelistirilen iiriine uygun hedef
pazarlari belirleme, belirlenen hedef pazarlara uygun satis ve pazarlama stratejilerini
olusturma ile ihracat siireglerine odakli KOSGEB, Ticaret Bakanligi destekleri

hakkinda bilgi kazanmalar1 saglanacaktir.

Proje kapsaminda personele toplamda 63 saatlik teorik ve uygulamali danigsmanlik
hizmeti verilecektir. Bu danigsmanlik ile katilimcilarin katma degerli {iriin gelistirme ve
gelistirilen {riinii uluslararas1 pazarda ihra¢ edebilme noktasindaki yetenekleri
gelistirilerek isletmenin {irlin portfoyliniin ve ihracat gelirlerinin nasil artirilacagi

uygulamali olarak ogretilecektir.
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2. SOZLESME HEDEFLERI
21 Hizmet saglayicidan beklenen sonuglar

Hizmet saglayicidan beklenen sonugclar;

e Firmamizin inovasyon yonetimi alaninda bilgi seviyesinin artirilmasi
e Uriin gelistirme siirecinde proje yonetimi yetenegi kazanmasi
Firmamizin ve markamizin ihracat kapasitesinin gelistirilmesi
Yurtdisinda potansiyel miisterilere erigimin saglanmast

Tespitler sonucunda ortaya ¢ikarilacak yol haritasi

Yol haritasi ile faaliyetlerin belirlenmesi

Ihracat konusunda uzman personel yetistirilmesi

Dijital pazarlama stratejilerinin olusturulmasi

Ihracat odakli ulusal fon destekli programlara basvuru

Bu sonuglar ile ulasilmasi planlanan hedefler;

Firmamizin katma degerli iiriin gelistirme kapasitesinin artirilmasi,

Hedef pazarlarin belirlenmesi,

Mevcut iiriinlerin ihracat potansiyellerinin analiz edilmesi,

Uluslararas1 pazarda potansiyel miisterilerin belirlenmesi ve miisterilere erigim

saglanmasi,

Belirlenen hedef pazarlarda rekabet kosullarinin analiz edilmesi,

e Uluslararas1 pazara yonelik sertifika, regiilasyon, mevzuat ve teknik engeller ile
uyumluluk ¢aligmalarinin yapilmasi,

e [hracata yonelik kurumsal tanitim materyallerinin hazirlanmast,

Firma biinyesinde mevcut yiiriitiilen ve/veya planlanan faaliyet ve projelerin ihracat

potansiyeli yoniinden degerlendirilmesi,

Firma personellerinin ihracat ve pazarlamaya yonelik farkindaliginin artirilmast,

Ihracat odakli ulusal destek programlarina basvuru yapma becerisinin kazandirilmasi

Siirdiiriilebilir bir biyiiklige erisilmesi

Satiglarin ve dolayist ile pazar payinin artirilmast

Pazar bagimliligimin azaltiimasi

Ihracat yaparak gelir ve/veya karliligin arttirilmasi; birim maliyetin diisiiriilmesi

Marka degerinin yiikseltilmesi

Kiiresel rekabetin gerisinde kalinmamasi ve proaktif davranarak one ¢ikilmasi

Teknoloji ve/veya imalat kapasitesini diinya ¢apinda degerlendirmesi ve isbirlikleri

olusturma firsatina sahip olunmasi

hedeflenmektedir. Hizmet saglayicidan alinacak danigmanliklar sonucunda firmanin ihracata
yonelik iirlin gelistirme altyapisinin iyilestirilmesine, dis ticaret konusunda bilinglendirilerek giincel
trendleri ve sektorel yenilik¢i modelleri takip etmesine ve teknoloji kullanim diizeyinin artirilarak
katma degeri ve ihracat potansiyeli yliksek iiriinlerin iiretilmesine ve pazarlanmasina katki
saglanacaktir. Boylece yerel ve bolgesel kalkinma kapasitesinin artirilmasina da katki saglanmasi
beklenmektedir.
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3. iISIN KAPSAMI
3.1. Genel

Bu teknik sartnamenin kapsami, Botafarma Saglik Uriinleri Tic. Ve San. Ltd. Sti.’ne “Botafarma
Sirketinin Katma Degerli Uriin Gelistirmesinin Saglanmasi Ve Ihracat Kapasitesinin
Arttirllmas1” projesi ile verilecek danismanlik hizmeti kapsaminda firmanin inovasyon ve katma
degerli tirlin gelistirme siirecinin yonetimi, ihracat kapasitesini gelistirme, yurtdisinda potansiyel
miisterilere erigim saglama, uluslararasi pazarlama stratejisinin olusturulmasi ve nihai olarak ihracat

gerceklestirmesi saglanacaktir.
Bu amagla firma is bu teknik sartname kapsaminda hizmet satin alacaktir.

Teorik ve uygulamali danismanlik faaliyetlerinde hizmet alacak kisilerin ilgi alanlarina 6nem
verilmesi, interaktif ve katilimci bir metodolojinin izlenmesi gerekmektedir. Danismanlik hzimeti
kasaminda Ozellikle iyi Orneklere, proje uygulama c¢aligmalarina genis Olc¢lide yer verilmelidir.
Katilimcilarla uygulamali danigmanlik hizmeti verilecektir. Katilimcilarin soru, yorum ve onerileri

ile aktif olarak katilimlar1 saglanmalidir.
3.2. Detayl faaliyetler listesi
Detayli faaliyetler kapsaminda yaptirilacak isler agagida ayrintili olarak belirtilmistir.

DANISMANLIK 1: inovasyon Yoénetimi ve Uriin Gelistirme Siirecinde Proje Yonetimi
Bilgilendirmesi (Teorik + Uygulamal) (5 Saat)

Damismanlik icerikleri;

e Inovasyon Yo6netimi
o Inovasyon Nedir?
Nigin Inovasyon Gerekli?
Inovasyon Cesitleri
Ar-Ge, Ur-Ge ve Yenilik Kavramlari
Inovatif fikir {iretme teknikleri
[novasyon Igin Tanima ve Takdir Y®6ntemleri
Oneri Sistemi
Kurum I¢i Girisimcilik
Acik Inovasyon
Inovasyon Igin Destekler
Fikrimizi Nasil Koruruz

0O O O O O O O 0 o0 o0
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e Uriin Gelistirme Siirecinde Proje Y&netimi
o Proje Nedir?

Proje Unsurlari

Proje Tipleri

Proje Sec¢imi

Fayda Hesab1

Riskler

Proje Siirecleri

Basar Kriterleri

Planlama

Biitce

Organizasyon

GoOzden Gegirme

Sonu¢ ve Kapanis

Uriin Gelistirme Asamalari

0O O O O O OO OO0 OO O0OOoOOo

DANISMANLIK 2: ihracata Giris ve Pazar Arastirmasi (Teorik) (5 Saat)

Damismanlik Icerikleri;

Ihracat Nedir?

Nasil bir siire¢ sizi beklemektedir?

Pazarda irtin/sektoriin genel durumu nasildir?

Ulkelerin rekabet kosullar1 nasildir?

Glimriik vergi oranlar1 nasildir?

Pazarin demografik ve makroekonomik yapisi nasildir?

Ticari faktorler nelerdir?

Sertifika, regiilasyon, mevzuat ve teknik engeller ile uyumluluk ¢aligmalar1 nasil yapilir?
Satis kanallar1 nasil analiz edilir?

DANISMANLIK 3: Uygulamal Hedef Pazar Tespiti (Teorik + Uygulamal) (5 Saat)

Damismanlik i¢erikleri;

e Firmanin hedef pazarlarin1 dogru belirlemesini saglayacak uygulamali hedef pazar analiz
caligmasi yapilacaktir.

DANISMANLIK 4: Miisteri Bulma Teknikleri (Teorik + Uygulamali) (7 Saat)

Damsmanhk icerikleri;

e Belirlenmis hedef pazarda asagida belirtilmis GTIP numarasi ve iirlin 6zelinde dogrudan
Potansiyel Miisterilerin bilgisi hazirlanir.
o Rapider {iriin grubu: 330499009000
Gastromine iirtin grubu: 210690920000
Artex {iriin grubu: 210690920000
Vernatis {irtin grubu: 210690920000
Gigamax tiriin grubu: 210690920000

o O O O
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e Potansiyel miisteri bilgileri igerisinde ge¢mis ithalat miktarlari, irlin fiyatlari, iletisim
bilgileri vb. detaylara yer verilir.

e Firma/iiriin tanittim sunumlari, mailing sablonlar1 hazirlanir.

e Belirlenmis potansiyel miisteriler ile ihracatg1 firma adina ilk iletisim cold call, mailing vb.
yontemlerle saglanir.

DANISMANLIK 5: Odeme ve Teslim Sekilleri (Teorik + Uygulamali) (5 Saat)

Damismanhk Icerikleri;

e (Odeme Sekilleri Konusunda Bilgilendirme
Pesin Odeme,

Mal Mukabili Odeme,

Vesaik Mukabili Odeme,

Kabul Kredili Odeme,

Akreditifli Odeme

O O O O O

e Teslim Sekilleri Konusunda Bilgilendirme
o Tastyiciya Masrafsiz,

Gemi Dogrultusunda Masrafsiz,

Gemide Masrafsiz,

Masraflar Ve Navlun,

Masraflar, Sigorta Ve Navlun,

Tasima Odenmis Olarak,

Tasima Ve Sigorta Odenmis Olarak,

Terminalde Teslim,

Belirlenen Yerde Teslim,

Giimriik Vergileri Odenmis Teslim

O O O O O O O 0 O

DANISMANLIK 6: Thracat Olgunluk Analizinin Tamamlanmasi ve Raporlanmasi (Teorik +
Uygulamah) (5 Saat)

Damismanlik icerikleri;

e Ihracat Olgunluk Analizi
e Analiz Raporlarinin Olusturulmasi

DANISMANLIK 7: Thracat Yol Haritasinin Hazirlanmas1 ve Uygulamah Dis Ticaret (Teorik
+ Uygulamah) (17 Saat)

Damsmanhk i¢erikleri;

e Ihracat Yol Haritasinin Hazirlanmas:
o Hedef pazarlar1 belirleme
Hedef pazarin ihracat odakli detayli analizi
Sertifika, regiilasyon, teknik engeller, mevzuatlar vb. planlama
Rakipler ve potansiyel miisterilerin analizi i¢in planlama
Satis kanallar1 analizi planlama
Pazara giris stratejilerinin belirlenmesi i¢in planlama

O O O O O
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Uriin ve marka konumlandirma stratejilerinin belirlenmesi i¢in planlama
Ihracat odakli kurumsal kimlik ¢alismalar1 yonlendirmesi
Marka tescil ¢alismalari i¢in planlama
o Faaliyet ve zaman plani ¢iktilarinin olusturulmasi
e Dis Ticaret Departman Calismalart
o Dis ticaret departmani personel niteliklerinin belirlenmesi
o Das ticaret departmani organizasyon semasi konumlandirmasi
o Dis ticaret departman gorevlerinin tanimlanmasi
e Dis Ticaret Asamalar1 Uygulamalari

o O O

DANISMANLIK 8: KOSGEB Yurt Disi Pazar ve Ticaret Bakanh@ Ihracat Destekleri
Bilgilendirmesi (Teorik + Uygulamali) (7 Saat)

Danmismanlik icerikleri;

Desteklerin amaci nedir?
Destek bagvurulari nasil yapilmaktadir?
KOSGEB Yurt Dis1 Pazar Destek Programi Bilgilendirmesi
Ticaret Bakanlig1 Destek icerikleri nelerdir?
o Yurt Dis1 Pazar Arastirmasi
o Rapor, Yurt Dis1 Sirket ve Yurt Disinda Yerlesik Sirkete Ait Marka Alim
Danigsmanligi
Yurt Dis1 Birim Kiralanmasi
Yurt Dis1 Tanitim
Yurt Dis1 Marka Tescili
Yurt ici Fuar Katilimi
Yurt Dis1 Fuar Katilimi
Pazara Giris Belgeleri
o E-Ticaret Sitelerine Bireysel Uyelik
e Ticaret Bakanlig1 “Destek Yonetim Sitemi” (DY S) kaydi nasil yapilir?
e Ticaret Bakanlig1 “On Onay” mekanizmasi nedir? On onayli bagvurularda nelere dikkat
edilmelidir?
e Ticaret Bakanlig1 DYS bagvuru ekranlar1 nasil doldurulmalidir?
e Bakanlik degerlendirme siirecinde nerelere dikkat etmektedir?
e Revizyon/eksiklik bagvurularinin geri doniisleri nasil yapilmaktadir?

O O O O O O

DANISMANLIK 9: Dijital Pazarlama Hakkinda Bilgilendirme (Teorik + Uygulamal) (7
Saat)

Damsmanhk icerikleri;

e Dijital Pazarlamaya Giris

o Veri Odakl dijital Pazarlamanin Giicii
Veri Nedir? Neden Ihtiyacimiz Var?
Internet Caginda Veri Ne Ifade Ediyor?
Veri Nasil Toplanir?
Mobil Data
Veriler ile Ne Yapmaliy1z?
Veriden Bilgelige

0O O O O O O
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e Dijital Reklama Genel Bakis
o Display ve Search Reklamlar / Temel Ayrim
o Sosyal Medya Reklamcilig1
o Google Reklamcilig1
o Tagler/ Pikseller
e SEO’nun Temelleri
o SEO Nedir?
o SEO’nun Onemi
o Google Nasil Caligir?
o SEO Uyumlu Igerik Nedir?
e Doniisiim Orani Optimizasyonu
o CRO’nun Prensibi
o UIUX Temel
o AJB Testing
e CRM’in Temelleri
o Isletmelerde CRM Ihtiyacinin Dogusu
CRM Modiilleri Hakkinda Genel Bilgi
CRM Nasil Isler
Operasyonel CRM ve CRM Modiilleri Hakkinda Genel Bilgi
Diinyadaki CRM Platformlar:

O O O O

3.3 Sonuglar

Almacak teorik ve uygulamali danismanlik hizmeti ile;

e Isletmenin inovasyon ve proje ydnetimi alanindaki bilgi seviyesinin artirilmasr ile katma
degerli {irlin gelistirme siire¢lerinin iyilestirilmesi

Ihracat yol haritasinin belirlenmesi

Ihracata yonelik hedef pazarlarin segimi

Potansiyel miisteri portfoyiiniin olugturulmasi

Miisteri ile ilk temasin kurulmasi

Pazara 6zgii 6deme ve teslim sekillerinin belirlenmesi

Pazarlama stratejisinin olusturulmasi

Ihracat yapilmasi

Firma gelirlerinin ve miisteri sayisinin artirtlmasi

KOSGEB Yurt Dis1 Pazar Destek Programi Proje Hazirlanma Siireglerinin Aktarilmasi
Ticaret Bakanlig1 Thracat Desteklerine Basvuru Siireglerinin Aktarilmasi saglanacaktir.

4. LOJiSTIK VE ZAMANLAMA

4.1. Hizmetin saglanacag yer:

Hizmetin verilecegi il: Samsun

Hizmetin verilecegi ilge: Tekkekdy

4.2. Ongoriilen baglama tarihi ve uygulama suresi

Onggoriilen baslama tarihi <01.07.2022> olup uygulama siiresi bu tarihten itibaren < 24 > hafta

olacaktir. Uygulamalar firma ve danmismanin belirleyecegi giinlerde ve 24 haftalik siire igerisinde
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farkli zaman dilimlerinde gerceklestirilecektir. Danigsmanlik hizmetinin yiiz yiize verilmesi

planlanmakta olup salgin vb. durumlarda online olarak da gerceklestirilebilecektir.
5. GEREKLILIKLER
5.1. Personel

Danigman personellerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir;

1) Danigmanlar en az 5 yillik tecriibeye sahip olacaktir.

2) Egitmeler online ve yiiz ylize egitim tecriibesine sahip olacaktir.

3) Danigmanlar arasinda ihracat ve pazarlama tecriibesine sahip en az 2 kisi olmalidir.

4) Verilecek olan danismanlik hizmetlerinde en az 4 danisman gorev alacaktir. Danismanlar en
az Lisans derecesine sahip olacaktir.

5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu s6zlesme kapsaminda mal

alimi yapiimayacaktir.

Danigsmanlikta kullanilacak ve damismanlik igeriklerini anlatacak sunum ve metinler hizmet

saglayici tarafindan temin edilecektir.
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EGITIM PROGRAMI (Egitim talepleri igin)

Konunun Hangi
Giinde

Islenecegi

Konuya Ayrilacak
Siire (Saat)

Konu Ele Alinirken Kullanilacak Yontem

(Sunum, Tartigsma, Ornek Olay vb.)

1. Inovasyon Yénetimi ve Uriin Gelistirme Siirecinde
Proje Yonetimi Bilgilendirmesi

1 GUN

5 Saat

Sunum ve Ornek Calismalar

1.1.Inovasyon Y®6netimi
1.2.Uriin Gelistirme Siirecinde Proje Y&netimi

Sunum ve Ornek Calismalar

2. Thracata Giris ve Pazar Arastirmasi

1 GUN

5 Saat

Sunum ve Ornek Calismalar

2.1.  Ihracat Nedir?

2.2.  Nasil bir siireg sizi beklemektedir?

2.3.  Pazarda iirtin/sektoriin genel durumu nasildir?

2.4.  Ulkelerin rekabet kosullar1 nasildir?

2.5.  Giimriik vergi oranlari nasildir?

2.6.  Pazarin demografik ve makroekonomik yapisi
nasildir?

2.7.  Ticari faktorler nelerdir?

2.8.  Sertifika, regiilasyon, mevzuat ve teknik
engeller ile uyumluluk ¢aligmalar1 nasil yapilir?

2.9.  Satis kanallar1 nasil analiz edilir?

Sunum ve Ornek Caligmalar

3. Uygulamah Hedef Pazar Tespiti

1 GUN

5 Saat

Sunum ve Ornek Calismalar

3.1. Firmanin hedef pazarlarin1 dogru belirlemesini
saglayacak uygulamali hedef pazar analiz g¢alismasi

yapilacaktir.

Sunum ve Ornek Calismalar

4. Miisteri Bulma Teknikleri

1 GUN

7 Saat

Sunum ve Ornek Calismalar

4.1. Belirlenmis hedef pazarda belirtilmis GTIP

Sunum ve Ornek Calismalar
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numarast ve 1Uriin oOzelinde dogrudan Potansiyel
Miisterilerin bilgisi hazirlanir

4.2. Potansiyel miisteri bilgileri icerisinde ge¢mis ithalat
miktarlar, iirlin fiyatlari, iletisim bilgileri vb. detaylara
yer verilir.

4.3. Firma/iiriin tanitim sunumlari, mailing sablonlari
hazirlanir

4.4. Belirlenmis potansiyel miisteriler ile ihracatci firma

adma ilk iletisim cold call, mailing vb. ydntemlerle

saglanir.

5. Odeme ve Teslim Sekilleri 1 GUN 5 Saat Sunum ve Tartisma

5.1. Odeme Sekilleri Konusunda Bilgilendirme Sunum ve Tartisma

5.2. Teslim Sekilleri Konusunda Bilgilendirme

6. Thracat Olgunluk Analizinin Tamamlanmasi ve 1 GUN 5 Saat Sunum, Firma Ozelinde Yol Haritasi Hazirlama

Raporlanmasi Calismalari ve Basvuru Streglerinin
Anlatiimasi

6.1. Thracat Olgunluk Analizi Sunum, Firma Ozelinde Yol Haritasi Hazirlama

6.2. Analiz Raporlarinin Olusturulmasi Calismalari ve Basvuru Sireglerinin
Aktariimasi

7. Ihracat Yol Haritasimn Hazirlanmas1 ve 1 GUN 17 Saat

Uygulamali Dis Ticaret

7.1. Thracat Yol Haritasinin Hazirlanmasi

7.2. D1g Ticaret Departman Caligmalari
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7.3. D1g Ticaret Asamalar1 Uygulamalari

8. KOSGEB Yurt Dis1 Pazar ve Ticaret Bakanhgi
Ihracat Destekleri Bilgilendirmesi

1 GON

7 Saat

Sunum ve Bagvuru Calismalari

8.1. Desteklerin amaci nedir?
8.2. Destek bagvurulari nasil yapilmaktadir?

8.3. KOSGEB Yurt Disi Pazar Destek Programi
Bilgilendirmesi

8.4. Ticaret Bakanlig1 Destek icerikleri nelerdir?

8.5. Ticaret Bakanlig1 “Destek Yonetim Sitemi” (DYS)
kaydi nasil yapilir?

8.6. Ticaret Bakanligi “On Onay” mekanizmasi nedir?
On onayli bagvurularda nelere dikkat edilmelidir?

8.7. Ticaret Bakanligit DYS basvuru ekranlari nasil
doldurulmalidir?

8.8. Bakanlik degerlendirme siirecinde nerelere dikkat
etmektedir?

8.9. Revizyon/eksiklik bagvurularinin geri dontisleri
nasil yapilmaktadir?

Sunum ve Bagvuru Calismalari

9. Dijital Pazarlama Hakkinda Bilgilendirme

1 GUN

7 Saat

Sunum ve Ornek Calismalar

9.1. Dijital Pazarlamaya Giris
9.2. Dijital Reklama Genel Bakis
9.3. SEO’nun Temelleri

9.4. Doniisiim Orani1 Optimizasyonu

Sunum ve Ornek Calismalar
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Toplam Gin
Sayisi: 9

Toplam Siire:
(Saat) 63




