iS TANIMI (TEKNiK SARTNAME) STANDART FORMU
(Hizmet Alimlari igin)

Proje Adi: Oguzlar Belediyesi Turizm Caliganlarini Egitiyor

1.

2.1

3.1.

ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkinda Bilgi)

Oguzlar ilgesi Corum iline 56 km uzaklikta sirin bir ilgedir. Oguzlar ilgesi
Ozellikle Obruk Barajinin yapimindan sonra, il i¢i ve il digindan ziyaretgi
akinina ugramaktadir. Belediyemiz de bu konuda atilim yaparak 2012 yilinda
Altinkoz Sosyal Tesislerini inga etmis ve faal duruma getirmistir. Belediyemize
bagl olarak faaliyete gecen Altinkoz Sosyal Tesisleri gogunlugu yaz aylarinda
olmak Gzere yilda 500.000 ziyaretgi agirlamaktadir. Tesisimizde kis aylarinda
ziyaretci sayisinda blyuk dists olmaktadir. Tesisimizde 3 asgl, 2 mutfak
calisani, 1 tesis sorumlusu, 1 kasiyer ve 13 garson olmak tzere toplam 20
personel ¢calismaktadir. Calisan personellere isin kapsami ve detayl listesinde
verilen bilgilere gore egitim verilecektir.

SOZLESME HEDEFLERI
Hizmet saglayicidan beklenen sonuglar;

Oguzlar Belediyesi Altinkoz Sosyal Tesislerinde calisan 3 as¢i, 2 mutfak
¢alisani, 15 servis personeli olmak lGzere galisan 20 ¢alisana egitim verilmesi

-Mutfak personeline yonelik is basi egitimi verilmesi
-Servis personeline yonelik is bagi egitimi veriimesi

-Maliyet kontrol sistemi ile ilgili danismanlik

-Gizli muisteri teknigiyle denetlenmesi ve eksiklikler hakkinda danismanlik
saglanmasi

i$iN KAPSAMI
Genel

Saglanacak teknik destek kapsaminda g¢alisan mutfak personellerine mutfak
ybnetimi ve satin alma, menl hazirlama ve planlama, pisirme teknikleri, gida
hijyeni ve guvenligi basliklarinda egitim verilecektir. Servis c¢alisanlarina ise
verimlilik, misafir etkilesimi, genel servis standartlari, servise hazirlik, istasyon
hazirligi standartlari, servis kurallari, servis goérev dagilimi ve yonetimi,

musteriye ulasma sureleri basliklarinda egitim verilecektir.



3.2.

3.3

Detayli Faaliyetler Listesi

Meni Planlama, Pisirme Teknikleri, Gida Hijyeni, is Saghgi Ve is Guvenligi
Servise Hazirlik / istasyon Hazirli§i Standartlari / Gunliik Chek List

Verimlilik

Misafir Etkilesimi

Genel Servis Standartlan

Geri Plan Hazirligi Standartlan

Servis Kurallar

Servis Gorev Dagilimi Ve Yoénetimi

Musteriye Ulasma Sireleri

Gizli musteri teknigiyle denetlenmesi ve eksiklikler hakkinda danismanlik
saglanmasi (Haftada 1 kez olmak Uzere toplam 8 denetleme ve danismalik
olacaktir)

Sonuglar

Egitim sonunda tesis personelimizin gastronomi alanindaki yeteneklerinin

gelistiriimesi gerekmektedir.

4.

4.1.

4.2.

5.1.

LOJISTIK VE ZAMANLAMA

Hizmetin saglanacagi yer:

Corum ili Oguzlar ilgesi Altinkoz Sosyal Tesisleri
Ongoérilen baglama tarihi ve uygulama siresi

Sozlesmeyi imzalamayi mutakiben ise baslanacak ve en ge¢ 1 ay igerisinde
egitimler tamamlanacaktir.

GEREKLILIKLER
Personel

Egitim verecek egitmen alaninda uzman ve turizm veya yeme igme

alanlarinda egitmen belgesine sahip olmalidir.

Yiyecek — igecek Isletmeciligi sektoriinde mutfak ve servis personellerine

egitim verme kabiliyetine sahip olmak

5.2. Hizmet saglayici soOzlesme sartlarini yerine getirirken ihtiyac duyacagi

ekipman ve malzemeleri kendisi temin edecektir.

Tarih ...../[...../ 2023
Basvuru Sahibi
Yetkili Kagesi / imzasi



EGITiM PROGRAMI Konunun Konuya Ayrilacak | Konu Ele Alinirken Kullanilacak Yéntem

Hangi Giinde Siire (Saat) (Sunum, Tartisma, Ornek Olay vb.)
islenecegi

1.Meni Hazirlama ve Planlama 1. GUN 2 Sunum, Tartisma ve Uygulama

2.Pisirme Teknikleri 1. GUN 2 Sunum, Tartisma ve Uygulama

3. is Saghig: ve is Glivenligi 1. GUN 2 Sunum, Tartisma ve Uygulama

4. Servise Hazirlik ve istasyon Hazirlig 2.GUN 2 Sunum, Tartigma ve Uygulama

5. Misafir Etkilesimi ve Verimlilik 2.GUN 1 Sunum, Tartisma ve Uygulama

6. Genel Servis Standartlari ve Servis Kurallari 2.GUN 2 Sunum, Tartigma ve Uygulama

7. Musteriye Ulagma Sureleri 2.GUN 1 Sunum, Tartigma ve Uygulama

8. Servis Gorev Dagilimi ve Yonetimi 3.GUN 2 Sunum, Tartigma ve Uygulama

9. Gida Hijyeni 3.GUN 2 Sunum, Tartigma ve Uygulama

10.Satin Alma 3.GUN 2 Sunum, Tartigsma ve Uygulama
Toplam Gin Toplam Siire: 18

Sayisi:3

Tarih ..... I..... 12023

Basvuru Sahibi
Yetkili Kagesi / imzasi




