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iS TANIMI (TEKNiK SARTNAME) STANDART FORMU
(Hizmet Alimlart igin)
Proje Adi: "FORSLU GIDA Konvansiyonel ihracat Pazar Stratejisi ve E-ihracat

Entegrasyonu ”

Forslu Gida, 40 yil askin sektor tecrtibesiyle lolipop, akide sekeri (bonbon) ve lokum
uretimi gergeklestiren bir firmadir. Kaliteyi 6n planda tutarak, uretim standartlarini
surekli olarak yuksek seviyelere tasimakta ve Urin kalitesinde kusursuzlugu
hedeflemektedir. Samsun’ un ilkadim ilcesinde toplamda 3150 m? {iretim alanina sahip
olan firma, yillik 540 ton sapli lolipop ve akide sekeri ile 810 ton lokum Uretim
kapasitesine ulagsmistir. Forslu Gida, seker pancarindan elde edilen seker ve %100 dogal
renklendirici ve aroma kullanimi ile Urinlerinin kalitesini en Ust seviyede tutmayi
amaglar. Urlinlerin Uretim slrecinde kalite ve hijyen standartlarina titizlikle uyulur ve
gida guvenligi hammadde tedarikinden ambalajlamaya kadar on planda tutulur. Ayrica,
laboratuvarlarda vyapilan analizler ve rapor c¢alismalari ile Urin kalitesinin
stirdiriilebilirligini saglar. Forslu markasinin yani sira MIRZADE ve GLIGA markalariyla da
drlnlerini pazara sunan firma, gicli ortakliklar ve is agi sayesinde satig grafiklerini strekli
olarak yukariya tasimayl basarmaktadir. Dogal hammaddeler kullanimi, yenilik ve
teknolojiye odaklanan Forslu Gida, sektérdeki en iyi olma hedefini stirdlrtrken toplum
sorumlulugunun bilinciyle hareket eder.

1. ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkinda Bilgi)

Firmanin proje ile ilgili hedefi, uluslararasi pazarlarda rekabet glcinu artirmak ve
ihracat hacmini genisletmektir. Bu hedef dogrultusunda, 6ncelikle potansiyel
ihnracat pazar yerlerini tespit etmeyi amaclamaktadir. Belirlenen bu pazar
yerlerine ydnelik olarak e-ihracat sureglerinin entegre edilmesi planlanmaktadir.
E-ihracat entegrasyonu sayesinde firmanin dijital kanallar Gizerinden daha genis
bir musteri kitlesine ulasmasi ve hizli, etkin bir satis agi olusturmasi
hedeflenmektedir. Bu sureglerin basariyla uygulanmasinin ardindan, firmanin
geleneksel ihracat yontemleriyle distribUtorlerle mevcut pazar payini artirmasi
ve yeni pazarlara daha guicli bir sekilde girmesi 6ngértlmektedir. Proje, hem e-
ihracat hem de konvansiyonel ihracat stratejilerinin bir arada kullaniimasiyla
firmanin global pazardaki konumunu saglamlastirmayi ve surdurdlebilir bir
blylime elde etmeyi amacglamaktadir.
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SOZLESME HEDEFLERI

Bu projede hizmet saglayicidan beklenenler, FORSLU Gida'nin uluslararasi pazarlarda
basarili bir sekilde yer almasini ve sdrdurtlebilir bir blyime saglamasini desteklemek
amaciyla genis bir yelpazeyi kapsar. Oncelikle, e-ihracat ve geleneksel ihracat
konularinda derin bilgi ve deneyime sahip olmalari gerekmektedir. Projenin ilk
asamasinda, hedef pazarlarin belirlenmesi i¢cin kapsamli pazar arastirmalari ve
analizleri yapmalari, hangi Ulkelerde ylksek talep oldugunu ve hangi kosullarda pazara
girilecegini netlestirmeleri beklenir. Ikinci asamada, Amazon ve Etsy gibi e-ticaret
platformlarina entegrasyon konusunda teknik ve stratejik destek sunmali ve bu
platformlarda Urlnlerin performansini izlemelidirler. Ayrica, potansiyel distribitorlerle
iletisime gegerek ig birligi firsatlarini degerlendirmeleri de énemlidir. Uglincli asamada ise,
hem geleneksel hem de e-ihracat yontemleriyle satis hacmini koruyacak ve artiracak
uzun vadeli stratejiler gelistirmelidirler. Etkin proje ydnetimi, dizenli raporlama, sirekli
iletisim ve FORSLU Gida'ya gerekli egitim ve bilgi transferini saglamak da bu surecin
ayrilmaz parcalaridir. Bu kapsamda, hizmet saglayicinin projenin her asamasinda etkin
bir destek sunmasi, FORSLU Gida'nin global pazarda etkili bir sekilde yer almasini ve

surdurdlebilir blylmesini saglamak igin kritik Sneme sahiptir.

iISIN KAPSAMI

Genel

Bu proje ile, ihracatta konvansiyonel pazarlari belirleyip dijital kanallar araciligiyla bu
pazarlara girmeyi ve ardindan konvansiyonel ihracatimizi giiglendirmeyi hedeflemekteyiz.
Bir baska acidan ise; e-ihracat sirecini, konvansiyonel ihracat agisindan bir pazarlama
araci olarak kullanma stratejisini gergeklestirmek istemekteyiz. Ayni zamanda e-ihracat
ve konvansiyonel ihracatin bir arada gelistiriimesi, iki farkli satis kanalinin avantajlarini
birlestirerek global pazarda daha genis bir misteri kitlesine ulasmamizi saglayacaktir.

15 glin, glinde 8 saat, toplam 120 saat suresince alinacak danigsmanlik hizmeti, toplam
90 glin de tamamlanacak, 3 asamada ve 26 ana baslik halinde alinacaktir.

1 Asamada konvansiyonel ihracattaki pazar yerlerinin belirlenmesi hedeflenmistir.
Seker, lolipop ve lokum grubu Uriinlerimizin hem Ulkeler bazinda en ¢ok alan Ulkelerin
belirlenmesi hem de e-ihracat pazar yeri platformlarinda en ¢ok satis yapilan ulkelerin
belirlenmesi istenmistir. Bu pazarlara giristeki gerekli belgelerin, yaptirimlarin, uygulanan
gumrik prosedurlerinin neler olabilecedi, gida givenlik yaptirimlari gibi zorunluluklarin
belirlenmesi beklenmektedir. Hedef pazarlardaki distribltorlerin belirlenmesi ve bu
distribttorlerle calisilirken kullanilacak anlasma metinlerinin taslak halde olusturulmasi
yapilacaktir. Bu ihracat pazarlarina girigteki stratejiler belirlenecektir. Pazarlarin sevdigi
drtnler ve sekerleme ile lolipop gruplarindaki tiketim yatkinhklari, aligkanliklari ve
tlketimde artis donemleri tespit edilecektir. Hedef pazarlara ulasimda, depolama ve
dagitim ag surecleri incelenecektir. Pazara giristeki maliyet ve riskler degerlendirilecektir.
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2. Asamada ise e-ihracat kanallarina entegrasyon yapilacaktir. Firmamiz igin en uygun
e-ihracat pazar yeri platformu secilecektir. Daha sonra bu platforma en az 10 adet
urinimiz yuklenecektir. Odeme ve givenlik protokollerinin uygulamasi yapilacaktir.
SEO, SEM, igerik pazarlama ve sosyal medya stratejilerinin gelistiriimesi yapilacaktir.
Hedef pazarlarda sosyal medya kampanyalari ve reklamlar planlanacaktir.

3. Asamada ise konvansiyonel ihracatin ve e-ihracatin entegrasyonunda surekliligin
saglanmasi hedeflenmistir.

Detayli faaliyetler listesi

1. ASAMA: KONVANSIYONEL PAZARLARIN BELIRLENMESI (4 GUN - 32
SAAT

1. Giin: Pazar Arastirmasi ve Hedef Pazar Sec¢imi (8 Saat)
1. Pazar Arastirmasi ve Analiz (4 Saat)
o Ddunya genelinde potansiyel pazarlarin analiz edilmesi.

o Seker, lolipop ve lokum drlnlerinin yiksek talep gérdugu ulkelerin ve
boélgelerin belirlenmesi. Trademap ve erank Uzerinden. Son 5 yilin
analizi. En az 5 hedef Ulke.

2. Hedef Pazar Secgimi (4 Saat)

o Stratejik olarak en uygun pazarlarin secilmesi ve dnceliklendiriimesi.
Hangi pazarlar, pazarlara giristeki gerekli olan belgeler, uygulanan
gumrik komisyon oranlari, kotalar, ambalaj ve gida guvenlik
gereklilikleri.
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2. Giin: Pazar Yerlerinin ve Distrib(itorlerin Belirlenmesi (8 Saat)
3. Potansiyel Pazar Yerlerinin ve Distribiitérlerin Belirlenmesi (4 Saat)

o Secilen pazarlar icin uygun konvansiyonel pazar yerlerinin ve
distribGtorlerin arastiriimasi. Sekerleme sektériindeki ana alicilarin ve
alt dagiticilarinin hedef pazarlarda belirlenmesi. 5 (ilkede en az 5 ana
distribatérin belirlenmesi.

4. |s Birligi ve Distribiitorliik Anlagsmalari (4 Saat)
o Pazar yerlerine giris icin is birligi anlagmalari ve distribGtorlik

stzlesmelerinin hazirlanmasi. Taslak sézlesmelerin olusturulmasi

3. Giin: Giris Stratejilerinin Gelistiriimesi (8 Saat)

5. ihracat Pazarina Giris Stratejilerinin Gelistirilmesi (4 Saat)

o Hedef pazarlara yonelik stratejik giris planlarinin olusturulmasi. Hangi
pazarlar icin hangi Grin gruplarimizin uygun oldugunun belirlenmesi.
Hedef pazarlarin sekerleme trtin gruplarindanki tercihleri, ahigkanliklari ve
yerel kiltirel bazda tiketim dénemleri( bayramlar, kutlamalar vb.)

o Urinlerimizin  hedef pazarlara adaptasyonu ve uyumlastirma
slreglerinin planlanmasi. ( Ambalaj, etiket, gorsel, vb.)

o

Maliyet ve Risk Analizi (4 Saat)
o Pazara girisin maliyetlerinin ve risklerinin analizi.

4. Giin: Lojistik ve Tedarik Zinciri Planlamasi (8 Saat)

7. Lojistik Planlamasi (4 Saat)

o Hedef pazarlar icin lojistik aglarin ve tedarik zincirinin
olusturulmasi.Tagsima maliyetlerinin c¢ikarilmasi, alternatif tasimalarin
belirlenmesi.

8. Depolama ve Dagitim Agi (4 Saat)

o Depolama ve dagitim sureglerinin hedef pazarlara uygun hale
gelecek sekilde planlanmasi.
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2. ASAMA: E-IHRACAT KANALLARININ ENTEGRASYONU (6 GUN - 48
SAAT

Giin: E-Ticaret Platformlar1 Se¢imi ve Entegrasyonu (8 Saat)
E-Ticaret Platformlarinin Segimi (4 Saat)

o Hedef pazarlarda kullanilabilecek e-ihracat platformlarinin segimi
(Amazon, eBay, Etsy, vb.).

Platform Entegrasyonu (4 Saat)

o Secilen platformlarin mevcut sistemlerle entegrasyon sireglerinin
baslatiilmasi. 5 hedef pazarda Herhangi 1 e -ihracat platformuna firma
kaydinin yapilmasi. ( E-ticaret platformunda magaza agma, Urln
listeleme vb. sireglerdeki giderler firmamiz tarafindan karsilanacaktir.)

Giin: Web Sitesi ve Dijital Altyapi1 Optimizasyonu (8 Saat)
Web Sitesi ve Dijital Altyapinin Optimizasyonu (4 Saat)

o E-ticaret web sitesinin hedef pazarlara uyumlu hale getiriimesi, 5 hedef
Pazar (lkesinde her e-ticaret platformuna firmamizin 10 Grinin
yuklenmesi, ( Urlnlere ait gorseller ve fiyatlar tarafimizdan verilecektir.)

Odeme Sistemleri ve Giivenlik (4 Saat)

o Dijital 6deme sistemlerinin ve guvenlik protokollerinin e-ticaret
platformunda uygulanmasi

Giin: Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Stratejisi (8 Saat)
Dijital Pazarlama Stratejisi Gelistirme (4 Saat)

o SEO, SEM, icerik pazarlama ve sosyal medya stratejilerinin
gelistiriimesi. Listelenen Urtnler igin e- ticaret platformunun izin verdigi
Olcide reklam calismalari kullaniimali ( Ek reklam gerekli oldugu
durumlarda karsilikli istisare ile reklam butgesi firmamiz tarafindan
karsilanacaktir.)

Sosyal Medya Pazarlamasi ve Reklamlar (4 Saat)

o Hedef pazarlarda sosyal medya kampanyalari ve reklamlarin
planlanmasi.
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8. Giin: Donemsel Pazarlama ve Kampanya Y6netimi (8 Saat)
15. Ozel Giin ve Kutlama Stratejileri (4 Saat)

o Hedef pazarlardaki 6zel ginlere yonelik kampanyalarin gelistiriimesi.
Ozel Giin ve Kutlama Stratejileri: Avrupa ve Amerika pazarindaki Cadilar
Bayrami, Noel, Paskalya, Sevgililer Gunl, Stkran Gunl, Yilbasi gibi
doénemlerde Urlinlerimizi 6ne ¢ikarmak igin 6zel pazarlama stratejilerinin
geligtiriimesi.

16. Kampanya Planlama ve Yonetimi (4 Saat)

o Kampanya performansinin takibi ve optimize edilmesi.
9. Giin: Yerel Pazarlara Uyarlama ve Kiiltiirel Farkindalik (8 Saat)
17. Uriin ve Marka Uyarlamalari (4 Saat)

o Uriinlerin ve markanin hedef pazarlarin kiiltirel yapisina uygun hale
getiriimesi. Bayram, kutlama gibi gunler ise, Urtnlerin o glnlere 6zel
oldugu belirtilmeli.

18. Dil Destegi ve Yerel Pazarlara Uyum (4 Saat)

o Cok dilli igeriklerin hazirlanmasi ve musteri hizmetlerinin lokalizasyonu.
Musterilerin dillerini iceren genel tanitim yazilari.

10. Giin: Performans izleme ve Raporlama (8 Saat)
19. Performans izleme ve KPI Gelistirme (4 Saat)

o E-ihracat stratejilerinin  performansinin  izlenmesi ve KPl'larin
olusturulmasi.

20. Raporlama ve Siirekli iyilestirme (4 Saat)

o Listelenen urlnlerin goérintilenme, satinalma performans verilerinin
raporlanmasi ve stratejik iyilestirmeler.

3. ASAMA: KONVANSIYONEL iHRACATIN VE _E-IHRACATIN
ENTEGRASYONUNDA SUREKLILIGIN SAGLANMASI (5 GUN - 40 SAAT)

11. Giin: Konvensiyonel Pazarlama Stratejileri ( 8 saat)

21. Entegre Pazarlama Stratejileri ( 8 saat)

o Cok Kanalll Pazarlama: Hem e-ihracat hem de konvansiyonel ihracat
kanallari icin ortak pazarlama mesajlari ve kampanyalar olusturulmasi.



EK A

o Marka Tutarlihdi: Her iki kanalda da tutarl bir marka mesaiji ve gorsel
kimlik olusturulmasi.

12. Giin: Misteri iligkileri Yonetimi (CRM)

22 . Konvensiyonel ve ihracat ve E-ihracatta Miisteri iligkileri Yonetimi
(CRM) ( 8 Saat)

3.3.  Veri Entegrasyonu: E-ihracat ve konvansiyonel ihracat kanallarindan gelen
musteri verilerini entegre edilmesi..

3.4.  Sadakat Programlari: Hem online hem de offline musteriler igin ortak bir
sadakat programi gelistirerek, musteri baglhgini arttirilmasi

13. Gun: Dijital ve Fiziksel Pazarlarda Varlik Gosterme

23. E-Ticaret ve Fiziksel Magazalar ( 8 saat)

o E-ihracat i¢in glclu bir e-ticaret platformu olustururken, konvansiyonel
ihracat icin fiziksel magaza veya distribiitorliik aglarini genisletiimesi. iki
kanalin birbiriyle uyumlu ¢aligmasini saglayarak musteri deneyiminin
zenginlestiriimesi

o Yerel Pazarlarda Etkinlikler ve Tanitimlar: Hedef pazarlarda hem dijital
hem de fiziksel tanitim etkinliklerinin diizenlenmesi

14. Giin: E ticaret ve Konvensiyonel ihracata Uriin Uyarlamalari

24. Pazar ve Uriin Uyarlamalar( 8 saat)

o Pazar Ozellestirmeleri: Hedef pazarlarin ihtiyaglarina gére triin ve
hizmetlerin uyarlanmasi.

o Uriin Cesitlendirme: Hem e-ihracat hem de konvansiyonel ihracat igin
arin portféylni genisleterek, farkli muisteri segmentlerinde potansiyel
masgterilere hitap edilmesi.

15. Giin: Stratejik Degerlendirme ve Gelecek Planlamasi (8 Saat)

25. Stratejik Degerlendirme (4 Saat)
o Tum sureglerin genel degerlendiriimesi ve basarilarin analizi.
26. Gelecek Planlamasi ve Yol Haritasi (4 Saat)
o Uzun vadeli stratejik planlama ve yol haritasinin olusturulmasi.

****1. Asama c¢alismanin ilk 10 giinde, 2. Asama calismanin ise ilk 40 giinde
tamamlanmasi beklenmektedir. 3. Asama calisma gerceklesene kadar yaklasik
40 giinliik siirede e-ihracat platformlarindaki magaza hareketliligi ve KPI lar
izlenecek ve daha sonrasinda 3. Asama c¢alismalara gecilecektir.
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3.3 Sonuglar

15 glin, 120 saatlik bu kapsamli danigsmanlik hizmetinin giktilari, hem stratejik
hem de operasyonel diizeyde firmamiza deger katacak sonuglar icermelidir.

1. Pazar Arastirma ve Hedef Pazar Segimi Raporu
o Dinya genelinde potansiyel pazarlarin analizi ve hedef pazarlarin belirlenmesi.

e Seker, lolipop ve lokum Urlnleri igin stratejik olarak en uygun pazarlarin
onceliklendiriimesi ve detayli bir pazar arastirma raporu.

2. Distribiitor ve Pazar Yeri Agi

e Hedef pazarlarda potansiyel distribitorlerin, ana alicilarin ve alt dagiticilarin
listesi.

o s birligi ve distribiitdrlik anlagsmalarinin taslak sozlesmeleri.
3. Pazara Girig Strateji Plani

e Hedef pazarlar i¢in Uriin adaptasyonu ve uyumlastirma surecleri ile ilgili detayh
plan.

e Maliyet ve risk analizi raporu, lojistik planlama ve depolama stratejileri.
4. E-Ticaret Entegrasyonu ve Dijital Pazarlama Plani

o Hedef pazarlarda kullanilacak e-ticaret platformlari ve entegrasyon sireglerine
yonelik teknik dokimanlar.

o Web sitesi optimizasyonu, dijital 6deme sistemleri, gtivenlik protokolleri ve
sosyal medya stratejileri ile ilgili raporlar.

5. Kampanya ve Ozel Giin Stratejileri
o Ozel giin ve kutlamalara yénelik gelistiriimis pazarlama stratejileri.
o Kampanya planlama, yénetim ve performans izleme raporlari.
6. Kiiltiirel Uyum ve Dil Destegi

e Uriinlerin ve markanin hedef pazarlara uygun hale getiriimesi icin gereken
kaltarel uyarlamalar ve dil destegi dokimanlari.

7. Performans izleme ve Raporlama Sistemleri
o KPI'larin olusturulmasi ve stratejik iyilestirmeler icin performans izleme sistemi.

e Periyodik raporlamalar ve surekli iyilestirme slreglerinin dokiimantasyonu.
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8. Entegre Pazarlama Stratejisi

e E-ihracat ve konvansiyonel ihracat kanallari icin ¢ok kanalli pazarlama
stratejileri ve marka tutarhligi raporlari.

9. Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM) Sistemleri
o CRM entegrasyonu ve musteri sadakat programlarinin gelistiriimesi.
o Dijital ve fiziksel miusteri deneyimlerinin entegre edilmesi.

10. Siirdirilebilir Entegrasyon Raporu

e Konvansiyonel ihracat ve e-ihracat sireclerinin  entegrasyonu ve bu
entegrasyonun surdirulebilirligi icin detayli strateji raporu.

Bu ciktilar, sirketin hem geleneksel hem de dijital kanallardan ihracat
potansiyelini en Ust dizeye ¢ikarmak igin bir yol haritasi sunacaktir. Ayrica, pazarlara
giristen operasyonel sireclere kadar kapsamli bir rehber niteliginde olmalidir.

4. LOJiSTiK VE ZAMANLAMA
4.1. Hizmetin saglanacagi yer:

Hizmet yiizyiize olacak sekide Samun ili ilkadim iicesindeki yerleskemizde
alinacaktir. Online galigma kabul edilmeyecektir. Hizmet veren firma ihtiya¢ duyarsa 120
saati doldurduktan sonra online olarak hizmet verebilir. Danismanlik hizmet gin ve

saatleri hizmeti veren firma ile mutabik kalinarak belirlenecektir.
42.  Ongoriilen baglama tarihi ve uygulama siiresi

Ongériilen baslama tarihi Ekim 2024 olup uygulama siiresi bu tarihten itibaren

3 ay 90 guin olacaktir.

GEREKLILIKLER

|

51. Personel

Lisans mezunu en az 1 danisman calismalidir. Danisman Konvansiyonel
ihracat konusunda en az 15 yil deneyimli ve lisans mezunu olmalidir. Cesitli pazar
analizleri yapabilen ve ihracatta strateji gelistirme, pazar bulma ve pazara erisim
konusunda tecribeli olmalidir. Dis Ticaret Uzmanlhii ve E- ihracat uzmanhgi ile ilgili

sertifika, belge sunabilmelidir.
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Ayni danigsman, e- ihracat konusunda da en az 3 senelik deneyimi olmalidir ve

daha o6ncesinden konvensiyonel ihracattan e ihracata gegis slrecini yénetme

konusunda deneyimli olmalidir. Danigman sahsi olarak, kamu kurum ve kuruluslarina

son 3 senede toplamda en az 500 saat dis ticaret danismanlik ve /veya dis ticaret egitim

hizmeti vermis olmaldir. Kanitlayici belge olarak, fatura, is bitirme ve sézlesme gibi

belgeler kesinlikle talep edilecektir.

1.1.

Hizmet sadlayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu

s6zlesme kapsaminda mal alimi yapilmayacaktir.

Hizmet sadlayici, danismanlik hizmeti sirasinda kullanilacak olan tim
bilgisayar, dizistl bilgisayar, yaziim ve diger dijital araglari temin edecektir.
Tdm yazilim lisanslarinin gincel ve yasal olmasi gerekmektedir. Hizmet
saglayici, danismanlik ve egitim suresince ihtiya¢ duyacagi internet baglantisi,
cevrimici toplanti platformlari ve diger iletisim araclarini temin etmekle

yukUmladdr.

Tarih 30/08 /2024
Sebile Bayraktar




