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KISALTMALAR

COVID-19: Koronaviriis hastaligi

OKA: Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi

TR83: Orta Karadeniz Bélgesi (IBBS Diizey 2 Siiflandirmasina Gore)
TURKOA: Turizm Altyapisinin Gelistirilmesine Y6nelik Mali Destek Programi

YONETICI OZETI

Amasya, Corum, Samsun ve Tokat illerini kapsayan TR83 Bdlgesi, dogal ve kiiltiirel agidan
zengin degerlere sahiptir ve turizm sektoriinde 2000'li yillardan bu yana gelisme
gostermektedir. 2010 yilindan itibaren uygulanan Ajans destekli altyap1 programlari, bu siirece
onemli bir ivme kazandirmistir. Bu raporda yer alan program sonuglar1 ve etkileri bagimsiz
olarak ele alinmistir ve proje bazli gerceklesmeler program 6lgeginde yorumlanmistir. Bununla
birlikte, turizm sektoriine yonelik onceki programlarin sonuglar1 dogasit geregi birbirini
besledigi i¢in bu raporun sonuglarina da katki saglamis olabilecegi degerlendirilmektedir. Yine
turizm sektorii, yaganan bolgesel, ulusal ve uluslararasi gelismelere karsi oldukca hassastir. Bu
nedenle program kapsamindaki bulgularin bu hususlar dikkate alinarak ele alinmasi

gerekmektedir.

COVID-19 salgmi ve ardindan baslayan kiiresel iktisadi yavaglama, en biiylik etkisini turizm
sektorli iizerinde gostermistir. Pandeminin ardindan iilkemizde ve bdlgemizde turizm
hareketliligi tekrar baglamis olmakla birlikte, veriler sektoriin toparlanmasi i¢in biraz daha

zamana ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi i¢in, uygulanan programlarin kisa, orta ve uzun vadedeki
sonuglarinin ve etkilerinin analiz edilerek, bunlardan gelecekte yapilacak planlama ve
programlama caligmalari ile destek uygulamalarinda yararlanilmasi yasal bir zorunluluktur. Bu
cercevede Turizmin Gelistirilmesine Yonelik Kiigiik Olgekli Altyap: Yatirimlarina Mali Destek
Programi kapsaminda 2018-2022 yillar1 arasinda uygulanan 25 projenin sonug ve etkileri 2023
yil1 itibari ile arastirilmistir. Degerlendirmeye ayni bagvuru doneminde uygulanan Yesil Yol
Giizergahindaki Kiiltlir-Turizm Yatirimlarinin Desteklenmesi Mali Destek Programi da dahil

edilmis olup, bu program kapsaminda 2 adet proje desteklenmis ve basari ile uygulanmistir.
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Yapilan arastirmada proje ile ilgili tiim belgeler incelenmis, saha ziyaretleri yolu ile de projeler
kapsaminda restore edilen ve hizmete alinan tesislerin mevcut durumu yerinde incelenmistir.
2018 Y1l Teklif Cagris1 kapsaminda s6zlesme imzalanan 35 projeden 25 tanesi yararlanicilar
tarafindan basarili sekilde uygulanarak tamamlanmistir. 10 adet proje ise yararlanicilardan

gelen talep uygun bulunarak feshedilmistir.

Program kapsaminda sdzlesme imzalanan projelerin biiyiik bir kismi programla yiiksek
diizeyde ilgili bulundugu goriilmiistiir. Diger deyisle programin genel ve 6zel amaglarina uygun

projeler secildigi ifade edilebilir.

Program sonucunda beklenen sosyoekonomik sonug ve etkilere kismen ulasildig sGylenebilir.
Bu durumda COVID-19 pandemisi gibi kiiresel faktorlerin etkisi olsa da proje kapsaminda
ongoriilen tesislerin ¢esitli sebeplerle (gelistirmeye yonelik tadilat projeleri, mali sebeplerle
projenin yarim kalmasi, isletme modeli olmamasi veya ekonomik bir gelir modeli olmadan
isletilmesi vb.) agiklanabilir. Program niteligi geregi kiigiik Olcekli yapim islerini
desteklemektedir. Bununla birlikte projeler kapsamindaki hedeflerin yapim isinin 6tesinde
isletmeye alma, personel yetistirme ve istthdam etme, tanitim ve konumlandirma gibi ¢ok farkl
faaliyetlerin basar1 ile uygulanmasina da bagl oldugu goriilmektedir. Bu durum program
kapsaminda deginilen nitelikte faaliyetlerin de finanse edilmesinin gerekli olabilecegini ve daha

biitiinciil yaklasimin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

GIRIS

Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’nin “Temel ilkeler ve etik
kurallar” baslikli 5. Maddesinin (1) bendinde “uygulanan proje ve faaliyetlerin performans
gostergeleri kullanmilarak basarisimin olgiilmesi, uygulanan programlarin kisa, orta ve uzun
vadedeki sonuglarinin ve etkilerinin analiz edilerek, bunlardan gelecekte yapilacak planlama
Ve programlama c¢alismalart ile destek uygulamalarinda yararlanilmas: gerektigi” ifade

edilmektedir.

Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’nin “Program sonrasi

degerlendirme ve etki analizi” baslikli 47.maddesinin birinci bendinde “Program sonrasi
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degerlendirme ¢calismalari, Bakanlik¢a belirlenecek usul ve esaslara gore program kapanis
raporunun hazirlandigi tarihten itibaren en geg ii¢ yil icerisinde ajans tarafindan yapilir ve

sonuglart kamuoyuyla paylasilir.” ifade edilmektedir.

2018-2022 yillar1 arasinda uygulanan Turizmin Gelistirilmesine Yénelik Kiigiik Olgekli
Altyapt Yatirnmlarina Mali Destek Programi icin yukarida atifta bulunulan yasal ¢ergevede
hazirlanan bu ¢alisma dort temel kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda program hakkinda
bilgiler sunulmaktadir. Ikinci kistmda program sonrasi degerlendirme, iigiincii ve son kisimda

ise genel sonuglar ve oneriler sunulmaktadir.

BOLUM 1. PROGRAM HAKKINDA BIiLGILER

1.1 Programin genel amaci ve oncelikleri

Programin amaci, TR83 Bolgesinde turizme yonelik fiziksel altyapinin iyilestirilmesi, dogal,
kiiltiirel ve tarihi degerlerin erisilebilirliginin, bilinirliginin artirilmasi ve turizm alanlarinda

strdiirtilebilirligin saglanmasidir.

Programin oncelikleri sunlardir;

e Turizm potansiyeli bulunan alanlarda konaklama ve alternatif turizm hizmetlerinin
sunumuna  yonelik  restorasyon ¢alismalar1  ve  yenilikgi  uygulamalarin
gergeklestirilmest,

e Dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin erisilebilirliginin artirilmasi,

e Dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin bilinirliginin artirilmast,

e Turizm alanlarinda (Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ile Turizm

Merkezleri basta olmak iizere) acil nitelikli ¢evresel sorunlara miidahale edilmesi.
1.2 Sozlesme siireci
Bu amagclar dogrultusunda, 2018 yili mali destek programi teklif cagrist 27 Aralik 2017

tarihinde ilan edilmistir. Bagvuru asamasi 26 Mart 2018 tarihi itibariyle sona ermistir. Program

kapsaminda 62 proje bagvurusu alinmig ve degerlendirme siireci neticesinde mali destek almaya
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hak kazanan 32 (Amasya’dan 8, Corum’dan 5, Samsun’dan 11 ve Tokat’tan 8) yararlanici ile

sOzlesme imzalanmistir. S6zlesme imzalama siireci Haziran 2018 déneminde tamamlanmustir.

Idari yapilarma gore sdzlesme imzalanan kurumlarin dagilimi asagida sunulmaktadir;

Sekil 1. idari yapilarina gore sozlesme imzalanan proje sahiplerinin yiizdesel dagilimm

Soézlesme imzalanan Proje Sahiplerinin idari Yapilari

Sozlesme imzalanan proje sahiplerinin idari yapilarma bakildiginda, mali agidan proje
uygulama kapasitesi yiiksek olan Biiyiiksehir Belediyesi ile Koylere Hizmet Gotiirme
Birliklerinin toplamda %34 ile ilk sirada oldugu goze ¢arpmaktadir.

OKA — Turizm ve Markalagma Birimi



1.3 Mali Veriler ve Sonuclar

Tablo 1. Mali Veriler ve Sonuglar
TURIZMIN GELISTIRILMESINE YONELIK KUCUK OLCEKLI ALTYAPI

YATIRIMLARINA MALI DESTEK PROGRAMI

Baslangi¢ Tarihi 27.12.2017 Bitis Tarihi 11.10.2022

PROGRAM BUTCESI (Milyon TL)

Teklif Cagris1 Oncesi Biitce 18,0 Milyon TL
Sozlesmeye Baglanan Destek 13.321.999,50 TL
Tutan (a)

;lg;plam Es Finansman Tutan 9.113.711,05 TL
Es Finansman Dahil Toplam
Tutar (a +b)

22.435.710,55

Baslangic Bitis Toplam Gerg¢eklesme
Gergceklesen Yiizdesi (%)

Ajans Katkast | 13321 999 50 13.321.999,50 | 13.186.177,02 99,00

IMZALANAN SOZLESMELER

Ilk Sézlesmenin imza Tarihi 06.06.2018
Son Nihai Odeme Tarihi: 11.10.2022
Sozlesme Imzalanan Proje Sayisi (a) 35
Basariyla tamamlanan proje s. (b) 25
Sozlesmelerin Uygulanma Yiizdesi (%) | %71

Kaynak: OKA.

Program i¢in ayrilan 18 Milyon TL’lik biitgenin 13,2 Milyon TL’nin s6zlesmeye baglandigs,
bu tutarin da %99’unun uygulama doneminde gerceklestigi goriilmektedir. Bu agindan
programin uygulama doneminde gerceklesme diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu

degerlendirilmistir.
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BOLUM 3. PROGRAM SONRASI DEGERLENDIRME

3.1 Tamimlar ve Calismanin Kapsam

Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme YoOnetmeligi'nin “Temel ilkeler ve etik
kurallar” baslikli 5. Maddesinin (1) bendinde uygulanan proje ve faaliyetlerin performans
gostergeleri kullamilarak basarisimin olgiilmesi, uygulanan programlarin kisa, orta ve uzun
vadedeki sonu¢larinin ve etkilerinin analiz edilerek, bunlardan gelecekte yapilacak planlama
ve programlama c¢alismalart ile destek uygulamalarinda yararlamilmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu ¢alismada; temel gostergelerden hareketle 2018 Yili Turizmin Gelistirilmesine
Yonelik Kiiciik Olgekli Altyapt Yatirimlarima Mali Destek Program: kapsaminda desteklenen
projelerin  beklenen sonuglar agisindan olusturduklar1 etkilerin ortaya konulmasi

hedeflenmektedir.

2018 Y1l Turizmin Gelistirilmesine Y&nelik Kiigiik Olgekli Altyapr Yatirimlaria Mali Destek
Programi kapsaminda son destek odemesi 2022 Ekim ayinda yapilmistir. Program
degerlendirme ¢aligmalari igin veri toplama ¢alismasi 2023 yilinin Nisan-Eyliil donemlerinde
gerceklestirilmistir. Veri ve bilgi toplama yontemi olarak; proje ¢alisanlarina ve ilgililerine
yonelik ¢evrimi¢i anket, proje uygulama alanlarina yonelik saha ziyaretleri ve ilgili paydaslarin
irtibat kisileri ile yiliz yiize gorlisme esas alinmistir. Ayrica proje nihai raporlar1 dahil olmak
iizere uygulama stirecindeki tiim belgeler (sozlesme degisiklikleri, bagvuru formlari, biitge,
performans gostergeleri vb.) Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS) iizerinden

incelenmistir.

Cevrimigi olarak diizenlenen anket proje kapsaminda gorev yapmis ve/veya proje ile dogrudan
ilgisi/bilgisi olan 29 kisi tarafindan doldurulmustur. Saha g¢alismalar1 kapsaminda Ajans izleme
personeli tarafindan 20 ziyaret gergeklestirilmistir. Ziyaretler kapsaminda g¢evrimici anketi

dolduran kisiler de dahil olmak iizere 34 kisi ile yiiz yilize goriisme gerceklestirilmistir.

Toplanan veriler; nitel ve nicel yontemler kullanilarak (uzman degerlendirmesi, analitik
karsilastirma, oran analizi) analiz edilmistir. Degerlendirme siireci boyunca Ajansta gorevli

uzmanlar veri toplama, analiz ve raporlama siirecini yiiriitmiistiir.
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3.2 ilgililik

2018 Y11 Turizmin Gelistirilmesine Yénelik Kiiciik Olgekli Altyap: Yatirimlarina Mali Destek
Programi amag ve onceliklerinin, bolgesel diizeydeki ihtiyac ve dncelikleriyle yiiksek seviyede
uyumlu ve tutarli oldugu degerlendirilmektedir. Desteklenen projelerin tamaminin, programin
amag ve oncelikleriyle ilgililigi yiiksek olup, bu durum hem bagvurulardaki proje temalarindan,

hem de yararlanicilarla yapilan anket sonuglariyla desteklenmektedir.

Sekil 2. Projelerin temalarina gore dagilimi

Projelerin Temalara Goére Dagilimi

10
8
6
4
2
0
Kltar ve tarih Doga turizmi Muze tefris ve Konaklama Sokak
turizmi altyapisinin tanziminin altyapisinin sagliklastirma
altyapisinin gelistiriimesi yapiimasi gelistiriimesi calismalari
gelistiriimesi yapilmasi
(restorasyon ve
yeni inga)

Projelerin %38’inin kiiltiir ve tarih turizminin gelistirilmesi i¢in restorasyon ve yeni insa
calismalarina, %29’unun doga turizmi altyapisinin gelistirilmesine odaklandig1 goriilmektedir.
Bu ¢ercevede bagvurusu yapilan projelerin gogunlugunun programin dncelikli alanlariyla ilgili

oldugu degerlendirilmektedir.
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3.3 Etkinlik

2018 Y11 Turizmin Gelistirilmesine Yénelik Kiiciik Olgekli Altyap: Yatirimlarina Mali Destek
Programinda elde edilen ¢ikt1 ve sonuglarin kullanilan kaynagi oraninin oldukga ytiksek oldugu
degerlendirilmistir. Program uygulama siirecinde tiim projelerde gerceklesen es finansman
oranlar1 maliyetlerin hizli artislarina bagl olarak yiikselmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin
ihaleler ve satin alma siireclerinin olabildigince hizli gerceklestirmeleri tesvik edilerek maliyet

etkinligi saglanmistir.

Saglanan Mali Destegin Proje Sonuglarina Ulasiimasi icin Yeterliligi

15
10
%27
5
%20
0
Saglanan destek tutari proje Saglanan destek tutari proje Saglanan destek tutari Fikrim yok
bltgemiz dusunuldigunde  bltgemiz dustnuldagunde yeterli olmadi, bazi
yeterli idi. kismen yeterli oldu. Ek faaliyetleri
kaynak tahsisi yaptik. gerceklestiremedik

“Program kapsaminda saglanan mali destek tutarmi degerlendiriniz.” sorusuna ankete
katilanlarin %50°’si “Saglanan destek tutarinin proje biitcesi diistiniildiigiinde yeterli oldugu”,
%27’si “kismen yeterli oldugu ve ek kaynak tahsisi yapildig1” cevabini vermistir. Anket
katilimcilarinin toplamda %77’lik bir oranla, yiiriitiilen projelerde saglanan mali destegin proje

sonuglarina ulasilmasinda yeterli oldugu degerlendirmesinde bulundugu anlagilmaktadir.
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Projelerin Fayda / Maliyet Orani

25
20
15

10

%9

Projenin faydasi Projenin faydasi Fikrim Yok
maliyetlerinden fazladir. maliyetinden dusiktar

“Projenin fayda/maliyet oranini1 degerlendiriniz.” sorusuna ankete katilanlarin %701 “Projenin
faydasinin maliyetlerinden fazla oldugu”, %21°si “projenin faydasimnin maliyetinden diisiik

oldugu” cevabini vermistir.

Uygulama Siresinin Yeterliligi

30

20

10

0 3]
%10
Saglanan sure projemizin Saglanan sire projemizin Fikrim yok
kapsami dusunuldaginde kapsami dusinuldagunde
yeterli idi. yeterli degildi.
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Program kapsaminda saglanan mali kaynagin yani sira, verilen uygulama siiresinin de zaman
kaynaginin kullanimi bakimindan 6nem arz ettigi bilinmektedir. “Program kapsaminda
belirlenen uygulama siiresini degerlendiriniz.” sorusuna ankete katilanlarin %87’si “saglanan

siirenin proje kapsami diisiiniildiigiinde yeterli oldugu” cevabini vermistir.

3.4 Etkililik

2018 Y1l Turizmin Gelistirilmesine Y&nelik Kiiciik Olgekli Altyapr Yatirimlarina Mali Destek
Programinda elde edilen sonuglarin ile programin temel amag ve 6ncelikleri ile dogru projelerin

desteklendigi degerlendirilmistir.

Projelerin ilin Turizm Hizmet Kalitesine Artirmaya Katkisi

15
%50
10
%38
5
Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum llgili Degil

“Proje, ilimizde turizme yonelik sunulan hizmetlerinin kalitesinin artmasina katki saglamistir.”
sorusuna ankete katilanlarin %50°si katiliyorum, %381 kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Anket katilimcilarinin toplamda %88’lik bir oranla, yiiriitiilen projelerin ilin turizm

hizmet kalitesinin artisina destek oldugu degerlendirmesinde bulundugu anlasilmaktadir.
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Programin Uygulanmadigi Alternatifte Yatirbmin
Gergeklesme Durumu

25
20
15
10

5

0 %17 %3

%10
Hayir, destek Evet, hayata gegcirilirdi  Evet, bu dénemde Fikrim yok
olmasaydi proje ancak bu dénemde hayata gegirilirdi.

hayata gecirilemezdi. hayata gecirilemezdi.

“Program kapsaminda saglanan mali destek olmasaydi proje konusu yatirim hayata gegirilir
miydi?” sorusuna ankete katilanlarin %701 “proje olmasaydi gergeklesmezdi”, %17’si ileri bir

tarihte gerceklesebilecegi cevabini vermistir.

Projelerin Ozel Amacina Ulasma Diizeyi

15

10

%13

%6
%3

Yuksek Cok Yuksek Cok Dustk Orta Fikrim yok Dusuk
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“Projenin 0zel amaclarina ulagilma diizeyini degerlendiriniz?” sorusuna ankete katilanlarin

%481 “yiiksek”, %17’si “cok yiiksek” ve %13’1i “orta” cevabini vermistir.

Projelerin Yararlanici Kurumlara Etkisi

0,88
%86
0,86
%84 %84
0,84 %83
%82
0,82
0,8 %79
0,78
0,76
Proje, ilimizi Proje Proje Proje, Proje yazmave Proje, kurum disi
ziyaret eden yerli  kurumumuzun kurumumuzun kurumumuzun yonetme paydaslarla
veya yabanci kurumsal turizm sektoriile taninirhgina ve konusunda bilgive  (ortaklar ve
turistlerin kapasitesinin ilgili kapasitesinin prestijine olumlu tecribemiz artti istirakgiler basta
memnuniyet gelisimine katki  gelisimine katki  katki saglamistir. olmak lizere)
seviyesinin sagladi. sagladi. isbirligi ve
artmasina katki iletisimimizin
saglamistir. glclenmesini

sagladi.

Proje uygulamalarinin etkileriyle ilgili anket sorularina bakildiginda, alt1 adet anket sorusuna
verilen puanlamalarin katilimecilarin memnuniyet oranlarina gore skorlandiginda, projelerin ili
ziyaret eden turistlerin memnuniyet seviyesinin artmasina katki saglama %86, uygulayici
kurumlarin kurumsal kapasitesine katki saglama ile turizm sektoriiyle ilgili kapasitesinin
gelisimine katki saglama %84, kurumun taninirhigina ve prestijine katki saglama %83, proje
yazma ve yiriitme konusunda bilgi ve tecriibe artis1 %82, paydaslarla iletisim ve isbirliinin

giiclenmesine katki saglama %79 olarak cevaplanmustir.

Calisma kapsaminda etkililik degerlendirmesi yapilirken program kapanis raporunda yer alan
performans gostergelerindeki gergeklesme durumu oncelikli olarak ele alinmistir. Gosterge
setine veri girisi farkli sayida kisi ve kurum tarafindan girildigi i¢in veri girisinde hatalar oldugu
goriilmiistiir. Ayrica kapanis doneminde erisilmesi miimkiin olmayan ve proje/program ile ilgili
kurulamayacak nitelikte etki gostergelerine iliskin de veri girisi oldugu goriilmistiir. Bu

cercevede Kalkinma Ajanslart Yonetim Sistemi (KAYS) ve proje uygulama klasorleri
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incelenerek ¢ikt1 diizeyinde proje amaclarina erisim diizeyini 6l¢ebilmek amaci ile asagidaki

performans gostergesi seti olusturulmustur.

Program kapsamindaki proje faaliyetlerinin ¢ogunlugu 2021 yili ortasinda sonlandirilmistir.
Etki degerlendirme ¢alismalar1 ise 2023 yil1 ikinci ve liglincii ¢eyregini kapsayan donemlerde
yiriitiilmiistiir. Programin niteligi geregi finanse edilen projelerin yapim ve restorasyon isi
agirlikl olmasi, projelerde yapim isleri disinda diger faaliyet bulunmamasi program ile ilgili
beklenen etkilerin ¢ogunlukla proje sonrasinda basvuru sahibi ve ilgili paydaslarinin yapacagi
diger calismalara bagli olmasi sonucunu dogurmaktadir. Bununla birlikte miizeler ve tabiat

parklar1 gibi alanlarda yapilan ¢alismalar kismen bu duruma istisna olusturmaktadir.

Program basvuru rehberinde sonug ve etki gostergelerine iliskin herhangi bir somut hedefe yer
verilmemistir. Bu yiizden Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali  Desteklerin
Degerlendirilmesine 1iliskin Usul Ve Esaslarinda belirtilen “Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri” calismasi yapilamamustir. Projeler bazinda belirlenen gosterge setleri
icerisinde etki goOstergesi niteliginde tanimlamalar olmakla birlikte belirlenen hedefler kimi

orneklerde gergekci olmadig icin konsolidasyon agisindan uygun goriilmemistir.

Tablo 2. Program Cikti/Sonug¢ Gostergeleri

Gosterge Adn Basar1 Oram %
Cevre Diizenleme Amagli Yapilan Harcama 139,2
Diizenlenen veya Rehabilite Edilen Cevre Alani1 Biiytikliigii 127,6
Yol Yapim/Onarimi igin Yapilan Harcama 100,8
Onarilan/Bakim Yapilan Yol Uzunlugu 100,1
Restitiisyon, Rdleve Proje Sayisi 100,0
Turizm Enformasyon Biirosu Sayisi 100,0
Onarilan/Bakim Yapilan Yol Yiizey Alani 96,8
Restore Edilen Tarihi, Kiiltiirel veya Sosyal Ac¢ik Alan Biiyiikligi 92,7
Kentsel Tasarim Projeleri Kapsamina Déhil Edilen Alan Biiytikligii 91,0
Doga Yiiriiylis Giizergaht Uzunlugu 89,3
Turizm Yatak Kapasitesi 86,2
Diizenlenen Rekreasyon Alani Biytikligii 78,0
Dogrudan Faydalanan Kisi Sayisi 76,3
Siirekli Istihdam 69,6
Restore Edilen Tarihi veya Kiiltiirel Kapali Alan Biiyiikligi 68,1
Bolge igerisinde Tur Giizergahlarina Kazandirilan Destinasyon Sayisi 66,7
Gegici Istihdam 66,7
Insa Edilen Yol Uzunlugu 54,3
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Bolgenin Destinasyon Olarak Dahil Edildigi Tur Sayisi 54,2
Modernizasyonu Gergeklestirilen Kaplica, Kayak Tesisi vs. Sayist 50,0
Restorasyonu Yapilan Yap1 Sayisi 45,5
Bolgeyi Temsil Eder Nitelikte insa Edilen Sembol ve Anit Sayisi 43,8
Iyilestirilen ve/veya Déniistiiriilen Sokak, Cadde vb. Sayis1 42,9
Kirsal Turizme Yonelik Diizenlenen Tur Sayisi 42,6
Modernize Edilen veya Kurulan Alternatif Turizm Tesis Sayisi 40,0
Turizme Kazandirilan Taginmaz Kiiltiir Varliklarinin Sayisi 40,0
Alternatif Turizm Tesisi Yatak Kapasitesi 34,2
Belgelendirilen Turistik Tesis Sayis1 33,3

Verilerden, programin ¢evre diizenleme amagli yapilan harcamalar, diizenlenen veya rehabilite
edilen ¢evre alan1 biiyiikliigii, acik hava yliriiyiis-kosu parkur uzunlugu, yol yapim/onarimi i¢in
yapilan harcamalar, onarilan/bakim yapilan yol uzunlugu, restitiisyon ve rdleve proje sayist,
turizm enformasyon biirosu sayis1 ve restore edilen tarihi, kiiltiirel veya sosyal agik alan
bliytikligii gostergeleri ile ilgili hedeflere biiyiik oranda erisildigi goriilmiistiir. Bu bulgu ile

uyumlu olarak ¢evrimigi anket sonuglari da bu durumu dogrulamaktadir.

Diger yandan 18 gostergede program hedeflerinden %40’ 1in altinda hedefe ulasildig:
goriilmektedir. Degerlendirme ¢alismasi kapsaminda tiim projeler tek tek incelenmistir.
Inceleme sonuglarina gére program hedeflerinden sapma; projelerin feshedilmesi, yarim

kalmas1 ve maliyet artiglar1 sebebi ile kapsaminin daraltilmasindan kaynaklanmaktadir.

Diger yandan 2020 yil1 baslarinda ortaya ¢ikan viriis salgin1 (COVID-19), turizm basta olmak
tizere bir¢ok sektorii dogrudan etkilemistir. Seyahat kisitlamalari ulusal ve uluslararasi ziyaretci
hareketliligini dogrudan olumsuz etkilemistir. Ikincil olarak, ekonomik sorunlarin artmasi
(genel fiyat diizeylerinin yiikselmesi gibi) tiiketicilerin reel alim gii¢lerini olumsuz etkiledigi

icin ulusal ve uluslararasi hareketlilik azalmistir.

Proje planlama agamasinda belirlenen performans gostergelerinin gergek¢i olmayabilecegi
dikkate alinmalidir. Baz1 projelerde yerli ve yabanci ziyaret¢i sayist ayrimi yapilmadigi icin
toplam ziyaretci sayis1 gostergesi ile yerli ve yabanci ziyaretgi sayisi gostergelerinin toplami

ayn1 degildir.

Program bazinda gosterge belirlenmemis olmasi, proje bazli gostergelerin gergekdist

belirlenmis olmasi programin saglikli sekilde degerlendirilmesini giiclestirmektedir. Diger
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yandan tiim bu kisitlar altinda mevcut veriler 6zellikle program kapsaminda projelerin beklenen

ekonomik katkiy1r yapmadigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak program sonucunda beklenen sosyoekonomik sonug ve etkilere kismen ulasildigi
soylenebilir. Bu durumda COVID-19 pandemisi gibi kiiresel faktorler ile yurt i¢indeki yiiksek
enflasyonist ortamin etkisi olsa da proje kapsaminda ongoriilen tesislerin gesitli sebeplerle
(gelistirmeye yonelik tadilat projeleri, mali sebeplerle projenin yarim kalmasi, isletme modeli
olmamas1 veya ekonomik bir gelir modeli olmadan isletilmesi vb.) agiklanabilir. Program
niteligi geregi kiigiik 6l¢ekli yapim islerini desteklemektedir. Bununla birlikte projeler
kapsamindaki hedeflerin yapim isinin 6tesinde isletmeye alma, personel yetistirme ve istihdam
etme, tanitim ve konumlandirma gibi ¢ok farkli faaliyetlerin basari ile uygulanmasina da bagh
oldugu goriilmektedir. Bu durum program kapsaminda deginilen nitelikte faaliyetlerin de
finanse edilmesinin gerekli olabilecegini ve daha biitiinciil yaklagimin gerekli oldugunu ortaya

koymaktadir.

Sonug olarak program kapsaminda uygulanan projelerin sonu¢ ve ¢iktilariin biiyiik oranda
korundugu sdylenebilir. Ozellikle miize projelerinde gelistirilen hizmetlerin siirdiiriilmesi ile
ilgili yerel yonetimlerin destegi ile siirdiiriilebilirlik konusunda risk diisiik durumdadir. Bununla
birlikte miistecire devredilen ve ekonomik olarak isletilen tesislerin karlilik agisindan tagidigi

riskler sebebi ile uzun donemde isletilememe riskleri bulunmaktadir.

3.5 Siirdiriilebilirlik

2018 Y1li Turizmin Gelistirilmesine Yénelik Kiiciik Olgekli Altyap: Yatirimlarina Mali Destek
Programinda yiiriitiilen proje sonuclarinin biiylik ¢ogunlugunun destek tamamlandiktan sonra
da devam ettirilebildigi degerlendirilmektedir. Projelerin mali, ¢cevresel, sosyokiiltiirel etkenler
ile risklerin mevcudiyeti géz oniine alindiginda siirdiiriilebilirlik yonlerinin giiglii oldugu

kanisina varilmaktadir.
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Proje ile Olusturulan Yapilarin Mevcut Durumu

30
20
10
Amacina uygun olarak  HenUz faaliyete gegmemis  Proje uygulama alani Fikrim yok
kullaniimaktadir. ancak yakin zamanda ve/lveya fiziki yapi proje
faaliyete amacina uygun sonrasi atil durumda
sekilde basliyacaktir. kalmistir

“Proje kapsaminda olusturulan veya restore edilen fiziki yapilarin (tesis, miize, bungalov, ¢evre
diizenlemesi vb.) proje uygulama alani ve diger unsurlarinin mevcut durumunu
degerlendiriniz.” sorusuna ankete katilanlarn %91’  “”Amacma uygun olarak
kullanilmaktadir.” cevabini vermistir. Buna gore projelerin biiyiik bir gogunlugunun sonuglarin
stirdiiriilebilirligi anlaminda, basvuru asamasinda tasarlanan amaca gore hizmet ettigi

degerlendirmesi yapilmaktadir.

Proje Uygulama Siiresi Sonrasinda Yapilan Calismalar

Yeni yatinmlar yaptik ~ Kuguk tadilatiar yaptik Baska girisimde Yeni isthdam Fikrim yok Diger
bulunmadik gerceklestirdik
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“Proje uygulama alan1 ile ilgili proje bitiminden giiniimiize yapilan ¢aligmalar
degerlendiriniz.” sorusuna ankete katilanlarin %41°1 “Yeni yatirnmlar yaptik”, %34’ “kiiglik
tadilatlar yaptik” cevabini vermistir. Buna gore projelerin %75’ine ek kaynak ayrilarak

projelerin devamlilig1 i¢in yararlanicinin mali kapasitesini kullandig1 goriilmektedir.

Proje Sonrasinda ilave Yatirim ihtiyaci

20
15
10
%40
5
0
ilave yatirim ihtiyaci yoktur. ilave yatirim ihtiyaci vardir.

“Proje uygulama alani veya fiziki yap1 atil durumda ise tefrisat, tadilat vb. ilave yatirim ihtiyaci
var midir?.” sorusuna ankete katilanlari %60°nim “flave yatirim ihtiyaci olmadig1”, %40’

“ilave yatirim ihtiyaci oldugu” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Proje Sonrasi isletme Durumu

20
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o

Ve

Proje uygulama alani Proje uygulama alani Fikrim yok Proje uygulama alani Kiraya verilmek tzere ihale

ve/veya fiziki yapi vefveya fiziki yapi ve/veya fiziki yapi hazirliklar yapiimaktadir.
kurumumuz tarafindan kar ~ kurumumuz tarafindan kurumumuz tarafindan
amac gudiulmeden kiraya verilmistir. ticari olarak igletiimektedir.

isletimektedir.

“Proje kapsaminda olusturulan veya restore edilen fiziki yapilarin (tesis, miize, bungalov, ¢cevre
diizenlemesi vb.), proje uygulama alaninin ve diger unsurlarin isletilmesi ile ilgili durumu
degerlendiriniz.” sorusuna ankete katilanlarin %67’sinin “kar amaci giidiilmeden yararlanici
kurum tarafindan isletildigi”, %13’iinlin “kiraya verildigi”, %6’sinin ise “ticari olarak
isletildigi” cevabini verdigi goriilmektedir. Toplamda destek alan projelerin %86’sinin isletme

doneminde faaliyetlerini siirdiirmekte oldugu beyan edilmistir.
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Proje Siirdiiriilebilirligini Olumsuz Etkileyen Faktorler

o

%20
%14
%10
%6 %6
0
Surduralebilirligi Proje hazirlik Diger Fikrim Yok isletme giderlerinin Yararlanici veya
etkileyen olumsuz bir  asamasinda isletme kargilanamamasi ortaklarinin projeyi
faktor déneminin iyi sahiplenmemesi

bulunmamaktadir. planlanmamis olmasi

“Projenin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyen faktorleri degerlendiriniz” sorusuna ankete
katilanlarin %44°1 “stirdiiriilebilirligi etkileyen olumsuz bir faktér bulunmadigi”, %20’si “proje
hazirlik asamasinda igletme doneminin iyi planlanmamis olmas1”, %6’smin “isletme
giderlerinin karsilanamamasi” ve yine %6’smin “yararlanict veya ortaklarmin projeyi
sahiplenmemesi” cevabini verdigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilirligi olumsuz etkileyen en
onemli faktoriin, isletme donemiyle ilgili yapilan mali ve organizasyonel planlama eksikligi

oldugu degerlendirilmistir.

3.6 Saha Ziyaretleri

Program sonrasi degerlendirme calismasinin 6nemli bir safthasi olarak saha ziyaretleri
kapsaminda Turizm ve Markalagsma birimi uzmanlari tarafindan 20 ziyaret gerceklestirilmistir.
Ziyaretler kapsaminda 34 kisi ile yiiz yiize goriisme gergeklestirilmis, proje uygulama
alanlarina iliskin fotograflar ¢ekilmis, proje sonuclari iizerinde istisarelerde bulunulmustur.
Degerlendirme calismalar1 kapsaminda, tesisler yerinde ziyaret edilerek faaliyet durumlar
yerinde tespit edilmistir. Ayrica proje ile ilgili ¢alisan kisilerden proje sonrasinda yapilan

caligmalar/yatirimlar ve proje kapsaminda olusturulan/restore edilen fiziki yapilarin (tesis,
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miize, kale vb.), proje uygulama alaninin ve diger unsurlarin mevcut durumunu

degerlendirmeleri alinmistir.

Program kapsaminda desteklenen ve siirdiiriilebilirlik kriterinde 6ne ¢ikan projelerden biri
Tokat il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen Osmanpasa Konagi projesidir. Butik Otel
olarak islevlendirilen yapinin donatim ve tefrisat isleri 2021 yilinda tamamlanmis ve hizmete
acilmistir. Konaklama ile birlikte sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle hizmet verebilecek sekilde

restore edilen otel, uygulama oteli olarak Il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan isletilmektedir.

1. Osmanpasa Konagi

Program kapsaminda desteklenen ve amacina uygun olarak kullanilan projelerden biri, Tasova
Koylere Hizmet Goétiirme Birligi tarafindan uygulanan Boraboy Golii Rekreasyonel Gelisim
projesidir. Isletmeci ve park sorumlusu kamu kurumu proje uygulamasindan sonra da ilave

yatirimlar yapmistir. Restoran ve konaklama tesisleri aktif olarak isletilmektedir.
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2. Boraboy Golii Tesisleri

Program kapsaminda bagimsiz degerlendirme siirecinde basarili bulunan ancak uygulama
doneminde feshedilen projeler, Corum Il Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigiiniin ismet Eker Kirsal
Yasam Ve Tarim Ciftligi Projesi, Resadiye Belediyesinin Yesil Cermik Evleri Ve Sosyal
Yasam Alani1 Projesi, Tokat Belediyesince Yesilirmak Kenar1 Seyir Kulesi projesi, Yakakent
Belediyesinin Yesil Bir Nefes projesi, Samsun Biiyiiksehir Belediyesinin Bafra Kapikaya
Yamag Paragsiitii Tesisi projesi ile Bafra Kolay Sahil Yolu Ve Cevre Diizenlemesi projesi,
Suluova Belediyesinin Suluova Madencilik Miizesi projesi, Niksar Koylere Hizmet Gotiirme
Birligi Bagkanliginin Niksar'da Beklenen An, Termal Turizm Merkezi Onan projesi ve Atakum
Belediyesinin Masal Park / Tematik Lunapark Projesidir. Bu projelerin tamami proje tasarimi
siirecinde ongdriilemeyen maliyet artiglarindan olumsuz etkilenmis, yararlanici kurumlar tahsis

edilen es finansman biitgelerini farkli yatirim alanlarina kaydirmayi tercih etmislerdir.
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BOLUM 4. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Program sonrast degerlendirme siirecinin en Onemli kazanimi, sonraki mali destek
programlarinin tasarimi yapilirken kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmak ve dogru ihtiyaglara
yanit vermek icin 0grenilen derslerdir. 2018 Yili Turizmin Gelistirilmesine Yonelik Kiiclik
Olgekli Altyap1 Yatirimlaria Mali Destek Programi sonras1 degerlendirme siirecinde, dzellikle
stirdiiriilebilirlik kriteriyle ilgili olarak, bagvuru doneminde isletme modeli i¢in iyi planlama
yapilmig projelerin, uygulama sonrasinda uzun vadede en verimli sonuglar iireten projeler
oldugu goriilmiistiir. Bu acidan, turizme yonelik gelecekte tasarlanabilecek kiigiik 6lgekli
altyapr mali destek programlarinda, program rehberinde ve basvuru egitimlerinde proje sonrasi
isletme donemi icin yapilacak planlamalarin ve hazirliklarin vurgulanmasi, degerlendirme
tablosunda bu projelere ek puan verilerek basvuru sahiplerinin odaginin projenin

siirdiiriilebilirligine almalar1 saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

TR83 bolgesinde (Amasya, Corum, Samsun, Tokat) dogal ve kiiltiirel agidan sahip oldugu
degerleri ile turizm alaninda 2000’11 yillardan baslayarak gelisme gdstermeye baglamigtir. 2010
yilindan itibaren uygulanan OKA destekli altyap1 programlarmin bu siirece énemli bir ivme
kazandirdigy, turizm sektorii ilgili uygulanan 6nceki programlarin sonuglari agisindan birikimli

sekilde birbirini besledigi goriilmektedir.

TR83 Bolgesi isletme Belgeli Tesislere Gelen Turist
400.000 Sayisi
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Bolgeye gelen turist sayisindaki trendi gormek i¢in yukardaki ve asagidaki grafiklerde COVID-
19 pandemisinin yarattig1 olaganiistii durumdan 6&tiirii 2020 ve 2021 yillart ¢ikarilmis olup,

2016 yilindan bu yana yukar1 dogru egilim gozlemlenmektedir.

TR83 Bolgesi isletme Belgeli Tesislerde Konaklama
600.000 Sayisi
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Y1l boyunca bolgedeki toplam konaklama sayist 2016 yilinda 400.000°den, 2022 yilinda
%50’ye yakin artigla 600.000 civarinda olusmustur.
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Amasya ilindeki geceleme sayilari, 2016 yilinda 200.000 civarindan 2022 yilinda 450.000’lere

tirmanarak %125°1ik bir artis gdstermistir.

Corum'a Gelen Turist Sayisi
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TESISE GELIS SAYISI GECELEME

Corum 1ili ise Amasya ile karsilastirildiginda yatay bir trendde seyretmekte olup, yillik turist

geceleme sayis1 100.000 civarinda gerceklesmistir.

Samsun'a Gelen Turist Sayisi
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Samsun ilindeki geceleme sayilari, 2016 yilinda 410.000 civarindan 2022 yilinda 580.000’1ere

tirmanarak %40’1n listiinde bir artig géstermistir.
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Tokat'a Gelen Turist Sayisi
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Tokat ilindeki geceleme sayisindaki yukari egilim oldukca dikkat cekicidir. TURKOA
programinin uygulandigi 2018 yilinda 60.000 civarinda gerceklesen geceleme sayisi, 2022
yilinda 285.000’1ere tirmanarak %375°1ik bir artis gostermistir.

Bu artiglarin ne kadarimin Ajansin uyguladigi projelerden kaynaklandiginin ortaya konmasi
baska bir calismanin konusu olmakla birlikte, bu degerlendirme ¢aligmasi program kapsaminda
biiyilk oranda dogru projelerin finanse edildigini isaret etmektedir. Desteklenen projelerin
program ile ilgisi yliksek olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan uygulama déneminde
projelerin zamaninda ve biit¢esinde tamamlanamamasi kismen projelerin niteligi ile
aciklanabilse de projelerin planlama ve tasarimi asamasinda iyilestirmeler yapilmasinin gerekli

oldugu diistiniilmektedir.

Benzer sekilde proje planlama asamasinda belirlenen gostergeler gergekei ve erisilebilir

nitelikte degildir. Program 6lgeginde sonug ve etki gostergelerinin bulunmayis1 da dnemli bir
eksiklik olarak ifade edilebilir.

Program kapsaminda gergeklestirilen calismalar Ozellikle nitel olarak (kent kimliginin
giiclenmesi, koruma bilincinin artmasi, kentlerin tarihi lokasyonlarinda g¢ekim noktalari
olusturulmasi) bolge illerinde turizm sektoriiniin gelisimine katki sunuyor olsa da nicel olarak
(turizmden elde edilen gelir, istthdam edilen kisi sayisi, ziyaret¢i sayist vb.) ilgili gostergeler
nezdinde beklenen sonuglara ulasgilamamistir. Bu durumda COVID-19 pandemisi gibi kiiresel
faktorlerin etkisi olsa da proje kapsaminda 6ngoriilen tesislerin ¢esitli sebeplerle (gelistirmeye

yonelik tadilat projeleri, mali sebeplerle projenin yarim kalmasi, isletme modeli olmamas1 veya
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ekonomik bir gelir modeli olmadan isletilmesi vb.) agiklanabilir. Program niteligi geregi kiiciik
Olgekli yapim islerini desteklemektedir. Bununla birlikte projeler kapsamindaki hedeflerin
yapim isinin Gtesinde isletmeye alma, personel yetistirme ve istthdam etme, tanitim ve
konumlandirma gibi ¢ok farkli faaliyetlerin basar1 ile uygulanmasina da bagli oldugu
gorilmektedir. Bu durum program kapsaminda deginilen nitelikte faaliyetlerin de finanse
edilmesinin gerekli olabilecegini ve daha biitiinciil yaklagimin gerekli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Arastirma donemi itibari ile program kapsaminda finanse edilen projelerin sonug ve ¢iktilarinin
biiyiik oranda korundugu soylenebilir. Ozellikle miize projelerinde gelistirilen hizmetlerin
strdiiriilmesi ile ilgili yerel yonetimlerin destegi ile siirdiiriilebilirlik konusunda risk diisiik
durumdadir. Bununla birlikte miizelerin daha ¢ok insana erigilebilmesi ve beklenen nicel
katkilar1 dogurabilmesi i¢in etkinlik gelistirme ve uygulama konusunda desteklenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Miistecire devredilen ve ekonomik olarak isletilen tesislerin karlilik agisindan
tasidig1 riskler sebebi ile uzun donemde isletilememe riskleri bulunmaktadir. Ekonomik
nitelikte proje ¢iktilari ile tanitim, promosyon ve hizmet kalitesinin arttirilmasi konularinda
ilgili igletmelerin, yerel yonetimlerin ve yerel halkin maddi ve teknik olarak desteklenmesi
gerektigi diisliniilmektedir. Bu g¢ercevede Kiiltiir ve Doga Turizmi Ekseninde Sehirlerin
Markalagmast Sonu¢ Odakli Programi (TUROKA-SOP) faaliyetleri tasarlanirken ve
uygulanirken Turizmin Gelistirilmesine Yonelik Kiiciik Olgekli Altyap: Yatirimlarma Mali
Destek Programi kapsaminda gelistirilen hizmetlerin etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin

arttirtlmasi yatay bir hedef olarak dikkate alinabilecegi diistintilmektedir.

Program kapsaminda finanse edilen ancak yarim Kalan restorasyon ¢alismalarinin
tamamlanmasi i¢in Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi yerel kurumlarin ulusal dlgekte igbirligi

gelistirme ve fon bulma ¢aligmalarina teknik olarak destek sunmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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