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 (Ek-A: Teknik Şartname (İş Tanımı)  

İŞ TANIMI (TEKNİK ŞARTNAME) STANDART FORMU 

Proje Adı:  

TR 83 BÖLGESİ UYGULAMALI TURQUALITY EĞİTİM PROGRAMI 

1. ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkında Bilgi) 

Samsun başta olmak üzere TR 83 bölgesinde birçok firma dış ticaret faaliyetlerinde 

bulunmaktadır. Türkiye İstatistik Kurumu’nun (TÜİK), 2023 Mart ayı dış ticaret 

istatistiklerine göre; Samsun’da 2022 yılı Mart ayında ihracat 149,3 milyon dolar, ithalat 

ise 111,2 milyon dolar, Tokat'ta mart ayında ihracat 2,8 milyon dolar, ithalat 2,5 milyon 

dolar olarak kaydedildi. Çorum'da ihracat 169,2 milyon dolar, ithalat 108,1 milyon dolar 

olarak gerçekleşti. Amasya'dan da 16,6 milyon dolar ihracat, 5,9 milyon dolar ithalat 

yapılmıştır. Buna rağmen TURQUALITY® Programı kapsamında destek alan firma 

sayısı 4’tür. Bunlardan 2 tanesi TURQUALITY® Destek programından, 2 tanesi de 

TURQUALITY® Marka Destek Programından yararlanmaktadırlar. Bu sebeple kısa ve 

orta vadede TURQUALITY® Programının kriterlerini sağlayarak destek alacak 

firmaların program süreci hakkında uygulamalı olarak eğitim alması ve küresel pazarda 

bilinir ve güvenilir marka olarak sürdürülebilirliklerini sağlamaları sağlanacaktır. 

2. SÖZLEŞME HEDEFLERİ 

2.1 Hizmet sağlayıcıdan beklenen sonuçlar  

Proje kapsamında gerçekleştirelecek eğitim faaliyetlerinin ardından TR 83 bölgesinden 

eğitime katılan firmaların kısa ve/veya orta vadede TURQUALITY desteğine 

başvurabilecek yetkinliğe sahip personellere sahip olması beklenmektedir. 

3. İŞİN KAPSAMI 

3.1. Genel 

TR83 Bölgesi içerisinde hizmet veren Ondokuz Mayıs Üniversitesi Teknoloji Transfer 

Ofisi olarak TURQUALITY® Programının kriterlerini sağlayabilecek firmalara uzmanlar 

tarafından programın usul ve esaslarını, başvuru süreçlerini, firma ön değerlendirme 

süreçlerini, otomasyon sistemini, sunulacak belgeleri, izlenecek yol haritasını anlatmak 

üzere eğitim. 
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3.2. Detaylı faaliyetler listesi  

 Türk markalarının desteklenmesini, “Türk Malı” imajının ve Türkiye’nin itibarının 

güçlendirilmesini hedefleyen 2006/4 sayılı “Türk Ürünlerinin Yurtdışında Markalaşması, 

Türk Malı İmajının Yerleştirilmesi ve TURQUALITY®’nin Desteklenmesi Hakkında 

Tebliğ” hükümleri, uygulama usul ve esasları, başvuru süreçleri. 

 Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri Markalaşma Desteklerine ilişkin 2564 Sayılı Karar 

hükümleri, uygulama usul ve esasları, başvuru süreçleri. 

 Program kapsamına giren alt başlıklar, firma ön değerlendirme süreci, otomasyon 

sistemi, sunulacak belgeler, gelişim yol haritaları. 

 Desteklerin İçerikleri 

 Desteklerin Oranları 

 Desteklenen Tutarlar  

 Turquality Otomasyon Sistemi 

 İbraz Edilmesi Gereken Bilgi ve Belgeler 

 Başvuru Takibi 

 Bakanlık Süreçleri 

 Stratejik İş Planı Takibi 

 Yol Haritası gidişatının değerlendirilmesi 

 Gelişim Alanları 

 Ayrıca 

 Marka Performansı 

 Pazarlama Satış Yönetimi 

 Tedarik Zinciri Yönetimi eğitimleri. 

3.3 Sonuçlar 

Eğitim sonunda yüklenici firma tarafından yapılan faaliyetlerin iki ayrı gün için kısa bir 

raporunun sunulması talep edilmektedir. 
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4. LOJİSTİK VE ZAMANLAMA 

4.1. Hizmetin sağlanacağı yer: SAMSUN TEKNOPARK 

4.2. Öngörülen başlama tarihi ve uygulama süresi 

Öngörülen başlama tarihi 21.01.2024 olup uygulama süresi bu tarihten itibaren 2 gün 

olacaktır. 

5. GEREKLİLİKLER 

5.1. Personel 

 Dijital sektör ile ilgili bilgi sahibi olmak 

 Markalaşma hakkında donanımlı olmak 

 Turquality Hakkında yetkinliğe sahip olmak 

 Marka ve reklam stratejilerine hâkim olmak 

 Danışmanlık yeteneğine sahip olmak. 

5.2. Hizmet sağlayıcı tarafından temin edilecek ekipman ve olanaklar.  

Eğitim kapsamında doküman ihtiyacı olduğu taktirde hizmet sağlayıcı tarafından temin 

edilmesi 

5.3. Teklif Sunulma Detayları  

• Eğitim faaliyetlerine ilişkin hizmet alımı için teklifler Ondokuz Mayıs Üniversitesi 

Teknoloji Transfer Ofisi (OMÜ-TTO) tarafından değerlendirmeye alınacaktır.  

• Tekliflerin mail yoluyla OMÜ TTO ya iletilmesi gerekmektedir.  

• Teklifler 22.12.2023 saat 17.00 ye kadar info@omutto.com adresine teslim 

edilmesi gerekmektedir. 

• Tekliflerin geçerlilik süresi 90 gün olmalıdır.  

• Daha fazla bilgi için:  

• Tel:  +90 (362) 457 56 56 

• e-mail: info@omutto.com 

        Tarih  ….. /….. / 2023 

    Başvuru Sahibi  

Yetkili Kaşesi / İmzas
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