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1. Giris ve Yonetici Ozeti

2017 yihnda Tokat Valisi ve OKA Ydénetim Kurulu Baskani Sayin Dr. Omer TORAMAN’IN
talimatlari dogrultusunda hazirliklari baslatilan Tokat il Stratejik Eylem Planlari ile ulasiimak
istenen hedef basta 2023 vizyonu ve Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) hedeflerine
ulasabilmek acisindan dnem tasiyan temel sorun alanlarina yonelik olarak Tokat ili icin bir yol
haritasi sunmaktadir. Bu ¢alismada Tokat ili yerel kamu hizmetlerinin Tirkiye geneli yerel kamu
hizmetlerindeki gelisim siirecine uyum gostermesi icin yerel kamu hizmetleri alaninda yapilmasi
gereken calismalar planlanmistir.

Bu cercevede, Onuncu Kalkinma Plani, Oncelikli Déniisiim Programlari, Orta Vadeli Program,
Bakanlik Stratejik Planlari ile Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bolge Plani Tokat ilinin ihtiyac ve
oncelikleri dikkate alinarak incelenerek asagida listesi sunulan eylem planlari olusturulmustur.
Eylem planlarinda yer alan faaliyetler birden fazla kurumun sorumluluk alanina giren ve
kurumlar arasi etkin koordinasyon gerektirecek sekilde tasarlanmistir. Bu kapsamda, 2018-2023
doneminde bitlin eylem planlariyla Tokat ilinde toplam 70adet eylemin hayata gecirilmesi
Ongorilmektedir.

Yerel kamu hizmetleri eylem plani hazirligi siirecinde yapilan gérismelerde, ilgili bakanhklarin il
mudurliklerinin 2013-2017 stratejik planlarinda yer alan ve asagida belirtilen yerel kamu
hizmetleri alanindaki gugli-zayif yonler, firsatlar ve tehditler analizinden yola c¢ikilarak ve
Tokat’in oncelikleri dikkate alinarak konular degerlendirilmistir. Gorlismelerde insan merkezli
yaklasimla toplumsal diizenin korunmasi ve hak ve 6zgurliklerinin kullanimina yonelik olarak
yerel kamu hizmetlerinin adil, etkili, slratli ve kaliteli sunumunu saglayacak sekilde
etkinlestirilmesine yonelik yerel kamu hizmetleri alanindaki sorunlara zamaninda, uygun ve
etkili ¢coziimleri sunmak ana ilkesi ile uyumlu oneriler 6n plana cikartilmaya calisilmistir. Bu
dogrultudaki oneriler Tokat 2018-2023 yerel kamu hizmetleri eylem planina aktarilmistir.

2. Raporun Amaci ve Kapsami

Kamu hizmetleri, genel anlamda toplumsal birlikte yasamin sirdirilebilmesi igin lazim olan
faaliyetlerin timi oldugu soylenebilir. Bu hizmetler toplumda bireylerin hayat sartlarinin
iyilestirilmesi, egitim, saghk, barinma, korunma gibi cok cesitli alanlarda ihtiyaclarinin
giderilmesi i¢in ya dogrudan devlet tarafindan yada dolayli olarak yani devlet koordinasyonunda
saglanan hizmetler seklinde ifade edilebilir. Kamu hizmetleri toplumsal hayatta yasanan birgok
sorunun ¢ozulmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica kamu hizmetlerinin, toplumun ortak
temel ihtiyaclarini nitelikli sekilde yerine getirmek, sosyal faydalari korumak ve ekonomik
talepleri karsilamak gibi 6Gnemli yonleri de vardir.

Kiresellesen diinyada, yerel kamu hizmetlerinin temel yeterliklere sahip olmasi, degisim ve
gelismeye acgik olmasi ve saghkh toplum hizmeti sunabilmesi ¢agimizin en onemli
ihtiyaglarindandir. Yerel kamu hizmetlerinde toplumsal diizenin korunmasi ve vatandaslarimizin
kanunlarla glivence altina alinan hak ve 6zgirliklerinin kullanimina yonelik olarak yerel kamu
hizmetlerinin adil, etkili, stratli ve kaliteli sunumunu saglayacak sekilde etkinlestirilmesi ve
bitlin kesimler icin daha glivenli ve 6ngorilebilir bir is ve yasam ortaminin olusturulmasi temel
amactir.
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Kamu hizmetlerini ortaya cikaran en 6nemli etken sosyal ihtiyaclardir. Bu raporda da temel
olarak yerel kamu hizmetleri sosyal hizmetler kapsaminda ele alinmistir. Bu gergevede bu
raporun amaci; Tlrkiye'nin 2023 hedefleri dogrultusunda, birey, aile ve toplum refahini
artirmak amaciyla dezavantajli kesimler basta olmak Uzere Tokat ili icin sosyal riskleri 6nleyici
sosyal politikalar gelistirmek ve model olusturmaktir.

Bu kapsamda ele alinan konularin basinda “Aile ve Toplum hizmetleri”, “Cocuk ve Genglik
Hizmetleri”, “Yash Hizmetleri”, “Engelli Hizmetleri” ve “Kadina Yonelik Hizmetler” gelmektedir.
Belirtilen alanlarda sosyal politikalarin gelistirilmesi amaciyla ilgili tim kurum ve kuruluslarin
etkin katihmlari ve ishirligi ile kamu politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda esas
alinmak Uzere amac¢ hedef ve uygulama stratejileri belirlenmistir. Tokat ilinde yerel kamu
hizmetleriyle ilgili yasanan sorunlar Tiirkiye ile paralellik géstermektedir. Ulke genelinde oldugu
gibi bolgede de yerel kamu hizmetlerinin buylk bir kismi merkezi yonetim tarafindan
saglanmaktadir. Nitekim 65.Hlkiimet Programi'nda "kamu hizmetlerinin adil, etkili, stratli ve
kaliteli sunumunu saglayacak sekilde merkezi birimleri daha kii¢ciik ama daha etkin bir yapiya
donistirecegiz ve bu birimlerin performanslarini artiracagiz" ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeler
dogrultusunda, yerel kamu hizmetlerinin Tokat ilinde Ust Olgekli planlarla ayni yonde
gerceklestiriimesi amaci ile yine Onuncu Kalkinma Planinda kamu hizmetleri ile ilgili Kamuda
Stratejik Yonetim ve Kamuda insan Kaynaklari éncelikleri ile iliskili eylemler kamu kurumlari
tarafindan ve (st 6lcekli planlar incelenerek Aile ve Sosyal Politikalar il Midirligu isbirligiyle
ortaya konulmaya calisiimistir.

Oncelikli Déniisiim Programlari cercevesinde Yerelde Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi
Programi Eylem Plani, is ve Yatirrm Ortaminin Gelistirilmesi Programi Eylem Plani, isgiici
Piyasasinin Etkinlestirilmesi Programi Eylem Plani, Kayit Digi Ekonominin Azaltilmasi Programi
Eylem Plani, Ailenin ve Dinamik Nifus Yapisinin Korunmasi Donisiim Programi kapsamindaki
eylemler il dizeyinde degerlendirilmistir. Yesiirmak Havza Gelisim Plani ve Yerel Kamu
Kurumlarinin bagh oldugu bakanliklarin stratejik planlari ve oncelikleri de eylemlerin
hazirlanmasi ve degerlendirilmesinde dnemli birer referans dokiiman olmustur.

Yerel Kamu Hizmetleri Eylem Plani’nda belirlenen hedeflere; ilgili kamu kurum ve kuruluslari,
Universite temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde kapsaml ve koordineli
calismalar sonucu ulasabilecegimiz inanciyla ¢alismalar esnasinda katkilarini esirgemeyen tiim
paydaslarimiza tesekkiir ederim.

3. Raporun Hedefi

Yerel kamu hizmetleri Eylem Planiyla kamu hizmetlerinde toplumsal dizenin korunmasi ve
vatandaslarimizin kanunlarla glivence altina alinan hak ve 6zgurliklerinin kullanimina yoénelik
olarak yerel kamu hizmetlerinin adil, etkili, siiratli ve kaliteli sunumunu saglayacak sekilde
etkinlestirilmesi ve butin kesimler icin daha glvenli ve 6ngorilebilir bir is ve yasam ortaminin
olusturulmasina, Tokat ilinin Turkiye geneline uyum gostermesi igin yerel kamu hizmet alaninda
yapilmasi gereken ¢alismalar katilimci bir yolla ortaya koymak planlanmistir:

e Kamu hizmetleri alanindaki personelin nitelik ve nicelik bakimindan iyilestirilmesi,

profesyonellesmenin artiriimasi.
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e Kamu hizmetleri sunan kuruluslarin sahip olduklari altyapr ve kabiliyetlerini ortak
kullanabilmesine yonelik isbirligi mekanizmalarinin daha da glglendirilmesi

e Kamu birimlerinin hizmet sunumunda kurumlar arasinda daha etkin bir koordinasyonun
saglanmasi

e Personelin fiziki ve teknolojik donaniminin gelistirilmesi.

e Vatandaslarin kamu dizeni ve guvenligine duyarliliklarini artiracak uygulamalarla toplum
desteginin gliclendirilmesi

e Onleyici ve koruyucu kamu hizmetlerine 6nem verilmesi, bu ¢ercevede hizmet sunumunda
risk yonetiminin dnceliklendirilmesi,

e Kamuda stratejik yonetim sirecinin tim agsamalarinin uyum ve butinlik igerisinde
ylritilmesi icin  yonlendirmeden sorumlu kurumlar arasindaki koordinasyonun
glclendirilmesi,

e Stratejik plan ve performans programlarindaki amac ve hedeflerin performans gostergeleri
Uzerinden Olgllebilirlik dizeyinin artiriimasi,

e Faaliyet raporlarinin performansi yansitma niteliginin gli¢clendirilmesi,

e Politika olusturma ve karar alma siireclerini gliclendirmek amaciyla daha sistematik ve

glvenilir veri, istatistik ve bilgi Giretiminin saglanmasi hedeflenmektedir.

4. Calisma Yontemi

Yerel Kamu Hizmetleri Eylem Plani hazirlanmasi sirecinde o6ncelikle tlkemiz genelinde
hazirlanmis olan Ust politika belgeleri, stratejik planlar ve bilimsel yayinlar incelenmistir. Bu
baglamda yukarida zikredilen Onuncu Kalkinma Plani, Oncelikli Déniisiim Programlari, Orta
Vadeli Program, Bakanlik Stratejik Planlari ile Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bélge Plani Tokat
ilinin ihtiya¢ ve éncelikleri dikkate alinarak Aile ve Sosyal Politikalar il Midurligiyle isbirligiyle
Tokat Yerel Kamu Eylem Plani olusturulmaya calisilmistir. Yerel kamu hizmeti veren s6z konusu
kamu kuruluslarinin sosyal hizmetler bakimindan 6ne c¢ikanlara oncelik verilerek paydas
ziyaretleri gerceklestirilmistir. Paydaslarla birlikte yapilan yerel kamu hizmetleri analizi
sonucunda yapilan hizmetlere iliskin erisim, kalite ve kapasite alanlarinda bazi sorunlar tespit
edilmistir.

Ikinci asamada paydas kurulusumuz Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirligi yetkilileriyle yerel
kamu hizmetleri veren kamu kurum ve kuruluslarinin tespiti yapiimistir:

e Tokat Belediyesi
e il Gog idaresi Mudirlugi

e il Sosyal Etiit ve Proje Midirlugi
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e |l Afet ve Acil Durum Mudurliugi

e il Milli Egitim Mudurltgi

e Sosyal Giivenlik Kurumu il MidirlGgi

e Aile ve Sosyal Politikalar il Midirlugi

e il Planlama ve Koordinasyon Midirligii
e il Saghk Mudirligi

e Gaziosmanpasa Universitesi

e OKA

Planlama toplantisindan ve yapilan ziyaretlerden bazi fotograflar...
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5. Yerel Kamu Hizmetlerinin Mevcut Durumu

Turkiye’nin nifus blyukligl acisindan 34. sirada olan Tokat, TR83 Bolgesi’nin Samsun’dan
sonraki ikinci buyik ili konumundadir. Nifus yogunlugu, TR83 ortalamasinin altindadir. Nifusun
hareketliligi ve yapisini etkileyen énemli bir faktdr de gogtir. S6z konusu gogler daha ¢ok is,
egitim ve sosyal olanaklarin daha gelismis oldugu istanbul, Ankara ve Samsun gibi sehirlere
dogru yasanmaktadir. Goc¢lin azaltilmasi amaciyla insanlarin ekonomik, sosyal ve kdiltirel
ihtiyaclarinin bolge icinde karsilanmasini saglayacak bazi dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Tokat’ta koruyucu hizmetler ve acil yardim hizmetlerinin yayginlastirildigi da gorilmektedir.
Ancak halen vyatakli saglik kuruluslarinin donanim ve kadro olarak yetersiz oldugu
istatistiklerden gorilmektedir. Saglikta calisan insan glictiniin cografi dagiliminin daha dengeli
bir sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Saglik kurumlarinda calisan personel sayisinin llke
ortalamasini yakalamasi ve 0zellikle ilgelerdeki hastanelerde bulunan teshis ve tedavi
araclarinin artirilmasi ile yatak doluluk oranlari da artirilabilecek, var olan kapasitenin verimli bir
sekilde kullanilmasi da saglanabilecektir.

ildeki ceza infaz kurumuna giren hikimlilerin isledikleri suglara bakildiginda erkeklerde icra
iflas kanununa muhalefet ve yaralamanin, kadinlarda hirsizhigin ve icra iflas kanununa
muhalefetin ilk siralarda geldigi gériilmektedir. ildeki suglarin %97’sine yakinin erkekler
tarafindan islendigi goriilmektedir. Tokat ilinde en cok gorilen bes suc tiirliine bakildiginda 2014
yilinda ilk sirada kasten yaralama gelmektedir. Ardindan da trafik kazasi takip etmektedir.
Suglularin etkili bir sekilde cezalandiriimasi, toplumdaki sugca neden olan etmenlerin
belirlenmesi, bunlari ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalar yapilmasi ve suclularin rehabilite
edilmesi ile suglarin gorilmesi sikhgl da azalacaktir. Sugun nedenleri tespit edildigi takdirde
olusturulacak politikalar da daha etkili olacaktir.

ilde sosyal giivenlik kapsaminda olmayan az bir niifus olmakla birlikte, kayit disi istihdam
oranlarina bakildiginda tarimin da etkisiyle oldukca yiiksek oldugu gérilmektedir. isverenlerin
sigorta masraflarindan kaginmak igin hi¢ kayit yapmamalari ya da Ucretlerin verilen Ucretlerde
disilik gosterilmesi hatta maaslarin elden geri alinmasi gibi durumlar da oldugu gorilmektedir.
Bu nedenle isyeri denetimleri ve verilen desteklerin kontrollerinin yapilmasi 6nem tasimaktadir.
Diger taraftan emeklilik yasi yikseltse de yash bireylerin kamu sektori disinda calisabilecekleri
uygun alanlarin desteklenmesi isglicii piyasasinda daha uzun slre kalmalarini ve primlerinin
daha uzun sure 6denmesini saglayacaktir.

5.1 Global gelismeler

Kiresellesen ve sinirlarin kalktigi diinyada yerel kamu hizmetlerinin temel yeterliklere sahip
olmasi, degisim ve gelismeye acik olmasi ve sosyal devlet anlayisina uygun saghkli toplum
hizmeti sunabilmesi ¢agdas devlet anlayislarinin en temel 6nceliklerinden biridir. Cagimizda
yerel kamu hizmetleriyle toplumsal dizenin korunmasi bitiin kesimler icin daha glivenli ve
Oongorilebilir bir is ve yasam ortaminin olusturulmasi ve vatandaslarin kanunlarla glivence altina
alinan hak ve ozgirliklerinin kullanimina yonelik olarak yerel kamu hizmetlerinin adil, etkili,
suratli ve kaliteli sunumu hedeflenmektedir.
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5.2 Tiirkiye’de Makro Ol¢ekli Yaklasimlar (Ust Politika Belgelerinde Sosyal Hizmetler)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin en temel amaglarindan biri; toplumun ihtiyaclarina
yonelik sosyal politikalar gelistirmek ve etkili hizmet sunma modellerini hayata gecirmektir. Bu
amaca gore, aile batlinliginin korunmasi ve glglendiriimesi en 6nemli konu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yine gelir dagiliminin iyilestirilmesi, yoksulluk ve sosyal dislanma riski altinda
bulunan birey ve gruplarin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilarak yasam
kalitelerinin vyikseltiimesi de hedeflenmektedir. Bu amaclarin yerine getirilebilmesi icin,
oncelikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’'nin gorev ve sorumluluklarinin, Gst politika
belgeleri, stratejik plan ve diger raporlarla olan iliskisinin ortaya konulmasi gerekir.

incelenen Ust Politika Belgeleri, Stratejik Planlar ve Yayinlar Sunlardir:

e  Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018
e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2013-2017Stratejik Plani
e Tokat Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani
e 65. Hukiimet Programi
e Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) Eylem Plani (2014-2018)
e Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bolge Plani

5.2.1. Onuncu Kalkinma Plani

Onuncu Kalkinma Plani’nin (2014-2018) Hedefleri ve Politikalari, Aile ve Kadin Bashgi altinda;
kadin erkek firsat esitligi konusunda, basta istihdam ve karar alma mekanizmalarina daha aktif
katilim olmak Uzere siddetin 6nlenmesi, egitim ve saglik konularinda yapilan iyilestirmelerin
surdiridlmesi ve uygulamada etkinligin artirilmasi ihtiyacinin devam ettigi tespiti yapilmaktadir.
Planda Ulkemizde genis aileden cekirdek aileye dogru bir gecisin strdigl ve aile Uyeleri
arasindaki iliski bigcimlerinin degistigi; bosanma sonucunda olusan tek ebeveynli ailelerin
sorunlarinin ¢oéziimiine yonelik, izleme ve rehberlik ihtiyaci bulundugu gorilmektedir. Ayni
konunun amac ve hedefleri bashgl altinda; toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda, kadinlarin
sosyal, kiltirel ve ekonomik yasamdaki rolinin glglendirilmesi, aile kurumunun korunarak
statlslintn gelistirilmesi ve toplumsal bitlinlesmenin kuvvetlendirilmesinin temel amac oldugu
belirtilmistir. Aile ve kadina yonelik politikalar bashgi altinda ise su konulara dikkat ¢ekilmistir.

e Aile yardimlarinin gelistirilmesi, aile danismanlik ve egitim hizmetlerinin kapsamli, standart,
etkin ve yaygin hale getirilmesi, evlilik dncesi egitimin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve
hizmetlerin aile temelli sunulmasi,

e Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi,
egitim ve beceri dizeylerinin ylikseltilmesi,

e Sosyal ve ekonomik politikalar, ailenin korunmasi ve glclendirilmesine katki yapacak
sekilde birbirini tamamlayici ve destekleyici bir anlayisla tasarlanacagi,

e  Gorsel, isitsel ve sosyal medyanin ve internetin aile Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya
yonelik tedbirler alinacagi, aile ici iletisim ve etkilesim konularinda egitim programlari
yayginlastirilacagi,
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e Bosanmalarin azaltilmasi amaciyla aile danismanhgl ve uzlastirma mekanizmalarinin
gelistirilecegi,

e Tek ebeveynli ailelerin karsilastiklari sorunlarin ¢6ziimine yonelik izleme ve rehberlik
hizmetlerinin yayginlastirilacagi,

e Aile ve is yasaminin uyumlastiriimasina yonelik givenceli esnek calisma, kres ve cocuk
bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve erisilebilir kilinmasi ile ebeveyn izni gibi alternatif
modellerin uygulanacagi,

e Kadina yonelik siddetin ve ayrimciligin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla 6zellikle erken
cocukluktan baslayarak o6rgin ve vyaygin egitim yoluyla toplumsal biling dizeyinin
ylkseltilecegi,

e Toplumsal cinsiyete duyarli biitceleme konusunda farkindalik olusturulacagi ve o6rnek
uygulamalar gelistirilecegi belirtiimektedir.

Cocuk ve Genglik basligl altinda; genglerin isglicine katihminin disuklGgl, geng issizliginin
ylksek olmasi ve gencglerin temel becerilerindeki eksikligin 6nemini korudugu; sosyoekonomik
ve bolgesel esitsizlikler, yoksulluk, toplumsal cinsiyet esitsizligi, ¢ocuk evlilikleri, ¢ocuk isgiligi,
suga suriklenme, gocuga yonelik siddet ve cinsel istismar, aile yapisindaki ¢dztlmeler, aidiyet ve
dayanisma duygusunun zayiflamasi, sigara, alkol ve uyusturucu gibi zararli aliskanliklar, internet
bagimlihg! cocuklar ve gencler icin dnemli risk faktorleri olmaya devam ettigi belirtilmistir. Bu
dogrultuda cocuklarin Gistlin yarari gozetilerek iyi olma hallerinin desteklenmesi, potansiyellerini
gelistirmeye ve gerceklestirmeye yonelik firsat ve imkanlarin artirilmasi, basta egitim, saglik,
adalet ve sosyal hizmetler olmak Uzere temel kamu hizmetlerine erisimlerinin artiriimasi;
genclerin ise bilgi toplumunun gerekleriyle donanmis, llke kalkinmasinda aktif, yasam becerileri
glcll, 6zglven sahibi, insani ve milli degerleri haiz, girisimci ve katilimci olmalarinin saglanmasi
ve genglere sunulan hizmetlerin kalitesinin yukseltilmesi; cocuklarin yoksulluktan kaynaklanan
yoksunluklarinin giderilmesi, erken c¢ocukluk gelisiminin desteklenmesi, kiz c¢ocuklarinin
okullasma ve okula devam oranlarinin yikseltilmesi; egitimde ve istihdamda olmayan genglerin
ekonomik ve toplumsal hayata katilimlarinin artirilmasinin hedeflendigi ortaya konulmustur. Bu
sorunlara ve amaglara yonelik belirtilen politikalar ise sunlardir:

e Cocuklarin iyi olma hallerini ve refahlarini destekleyici biitiinclil modeller gelistirilerek daha
iyi egitim ve saglk hizmeti almalari saglanacak, temel becerileri gelistirilecek, 6zellikle zor
sartlar altindaki ve risk grubundaki c¢ocuklarin yasam kalitesi yulkseltilecek, toplumla
bitinlesmeleri saglanacaktir.

e Cocuk koruma ve adalet sistemleri koordineli olarak, dnleyici mekanizma ve uygulamalara
sahip, risk takibi ve erken uyari sistemini iceren bir yapiya kavusturulacak, altyapi ve
personel ihtiyaclari giderilecek, bu alandaki hizmetlerin kalitesi artirilacak, korunmaya
muhtag ¢ocuklara yonelik hizmetler ¢ocuklarin sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyecek
bir yapida sunulacaktir.

e Sokakta, agir ve tehlikeli islerde, aile isleri disinda Ucret karsiligl gezici ve gecici tarim
islerinde calisma gibi cocuk isciliginin en kotl bicimleri onlenecektir.

e Genglerin sosyal hayatta ve karar alma mekanizmalarinda daha aktif rol almalari
saglanacak, hareketlilik programlari 6zellikle dezavantajli genclerin katilimini artiracak
bicimde genisletilip ¢esitlendirilecektir.
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e Genglerin siddete ve zararli aliskanliklara yonelmelerini 6nlemek Gzere spor, kiltir, sanat
gibi alanlarda gelisimlerini destekleyici programlarin uygulanmasina devam edilecektir.

Sosyal Koruma basligi altinda; yoksul kesimin sosyal transferlerden daha etkin yararlandiriimasi
ve yoksulluk riski gorece daha yilksek kirsal niifusa odaklanilmasi ihtiyacinin devam etmekte
oldugu; sosyal hizmet ve yardimlar alaninda hizmet standartlarinin olusturulmasi, nitelikli
personel istihdami ve denetimin gelistirilmesi, korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yonelik kurum
bakimi disinda alternatif modeller gelistirilmesi yaninda fiziki cevre sartlarinin engellilere uygun
hale getirilmesi, engellilerin egitime ve isglcl piyasasina katiliminin artirilmasi ve bakim
hizmetlerinin niteliginin ylkseltilmesi, artan yash niifusa yonelik hizmetlerin g¢esitlendirilmesi ve
yayginlastirilmasi ihtiyacinin 6nemini korudugu tespit edilmistir. Amac¢ ve Hedefler bashgi
altinda; yoksulluk ve sosyal dislanma riski altinda bulunan kesimlerin firsatlara erisimlerinin
kolaylastiriimasi yoluyla ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi ve yasam
kalitelerinin yukseltilmesi, gelir dagiliminin iyilestirilmesi ve yoksullugun azaltilmasi temel
amagtir. Bu kapsamda sosyal hizmet ve yardim alaninda ailenin ihtiyaglarina buitiinsel olarak
yaklasan arz odakli ve istihdam baglantili bir sistem kurulmasi esastir.

Plan déneminde, mutlak yoksullugun ihmal edilebilir seviyelere indirilmesi ve gelismis Ulkelerde
oldugu gibi goreli yoksulluga odaklaniimasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda yapilan politikalar
ise sunlardir: Vergi ve sosyal transferlerin gelir dagilimi esitsizligini ve yoksullugu azaltici etkisi
artirilacaktir. Yoksullugun nesiller arasi aktariminin 6nlenmesi amaciyla basta egitim olmak
Uzere temel kamu hizmetlerine erisimde firsat esitligi daha da gliclendirilecek; yoksullukla
miicadelede sivil toplumun katilimi artirilacak ve yerel yonetimlerin roli gliclendirilecektir.
Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda bitlincil hizmet sunulmasini saglamaya yonelik Aile Sosyal
Destek Programi (ASDEP) modeli uygulanacaktir. Sosyal vyardim-istihdam baglantisi
glclendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirliginin artirilmasi ve Uretken duruma
gecirilmesine yonelik programlara devam edilecektir. Sosyal hizmet ve yardim alaninda nitelikli
personel eksikligi giderilecek, aile yaninda bakimi destekleyen modeller gelistirilecek, kurum
bakimi hizmetlerinin standart ve niteligi iyilestirilecektir. Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara yonelik
oncelikle aile yaninda bakim olmak (izere koruyucu aile ve evlat edinme gibi alternatif modeller
yayginlastirilacaktir. Engellilere yonelik egitim, istihdam ve bakim hizmetlerinin etkinligi ve
denetimi artirilacak, bu kapsamda kaynaklar daha verimli kullanilacak ve fiziksel ¢evre sartlari
engellilere uygun hale getirilecektir. Yashlarin kendi cevrelerinden uzaklasmadan evlerinde
bakimini saglamaya yonelik hizmetler gesitlendirilerek yayginlastirilacak ve yaslilara yonelik
kurumsal bakim hizmetlerinin sayi ve niteligi artirilacaktir.

Onuncu Kalkinma Plani’nin Oncelikli Déniisiim Programlari bashgi altinda; 22. Program, 1-2-3.
Bilesenler: Ailenin ve Dinamik Nifus Yapisinin Korunmasi Programi Koordinatorligli ve bu
programda yer alan “Aileye Yonelik Hizmetlerin Gelistiriimesi”, “Aile Refahinin ve Nesiller Arasi
Dayanismanin Artirilmasi”, “Dinamik Nufus Yapisinin Korunmasi” bilesenleri Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’'nin sorumlulugundadir. 5. Program, 1. Bilesen: Kamu Harcamalarinin
Rasyonellestirilmesi Programinda yer alan “Sosyal Yardim ve Hizmetlerde Etkinligin Saglanmasi
Bileseni” Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi isbirliginde yuritiilmektedir. 24. Program, 5.
Bilesen: Rekabetciligi ve Sosyal Uyumu Gelistiren Kentsel Donlsim Programinda yer alan
“Tokatlerde Sosyal Sorunlarin Yogunlastigi Alanlarda Uyumun Glglendirilmesi Bileseni” Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi isbirliginde ylritilmektedir.
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5.2.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi 2013-2017 Stratejik Plani

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin hazirlamis oldugu Stratejik Plan’in (2013-2017) amaci ilgili
planda “Degisen dinya kosullari ve Avrupa Birligi'ne Uyelik hedefiyle uyumlu, uluslararasi
gelismeleri ve bilgi toplumuna dontsim siirecini dikkate alan, yeni agilimlar saglayacak saglikh
ve gilincel bilgi altyapisina dayanan teknik analiz ve g¢alismalar yapmak, glincel sorunlarin
¢6zimiine ve ileriye yonelik politikalarin tespitine temel olusturacak goriis ve politika
seceneklerini ve oOncelikleri belirlemektedir” seklinde belirtilmektedir. Ayrica planda,
kiresellesmeyle birlikte artik diinyadaki sosyal devlet anlayisinin ve sosyal hizmet ve yardim
kavraminin oldukga farkli bir icerik kazandigi; her gecen glin yeni ihtiya¢ gruplarinin ortaya
ciktigl ve bu ihtiyac gruplarina yonelik yeni kurumsal ve bireysel modeller gelistirmenin zaruri
hale geldigi ifade edilmektedir. Bu ¢ercevede, 2013-2017 yillarini kapsayan stratejik planda alti
tane stratejik amag belirlenmistir: (A) Ulkenin ihtiyaclarina yénelik sosyal politikalari gelistirmek
ve model olusturmak, (B) Birey ve aileyi giiclendirmek, toplumu bilin¢glendirmek, (C) ihtiyag
sahiplerinin tespit edilmesinde ve degerlendirilmesinde etkinligi ve erisilebilirligini saglamak, (D)
Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak, (E) Hizmetleri izleme,
degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini etkin hale getirmek ve (F) Kurumsal yapiy
gelistirmek ve gliclendirmektir. Belirlenen bu stratejik amaclara ulasmak icin ise, stratejik
hedefler belirlenmistir.

(A) Ulkenin ihtiyaglarina yénelik sosyal politikalari gelistirmek ve model olusturmak
stratejisinin hedefleri sunlardir:

A1l- Ailenin yapisini giiglendirmek,

A2- Toplumsal siddeti azaltmak,

A3- Toplumsal istismari azaltmak,

A4- Yerel Yonetimler, 6zel sektor ve STK’larin sosyal hizmetlere olan katkisini arttirmak,

A5- Ulkemizin sosyal yardimlar miktarini ilke ve aile bazinda gelismis (lkeler seviyesine
¢ikarmak,

A6- Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek,
A7- Aktif yaslanmayi saglamak.

(B) Birey ve aileyi gii¢clendirmek, toplumu bilinglendirmek stratejisinin hedefleri
sunlardir:

B1- Koruyucu ve Onleyici sosyal hizmetleri artirmak,

B2- Kadin, ¢ocuk, engelli, yash, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve
imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci ylkseltmek,

B3- Uzun dénemde yoksulluk dénglstinin olugsmasinin engellenmesi,

B4- Aile yaninda bakim hizmetini yayginlastirmak.
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(C) Ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilmesinde ve dederlendirilmesinde etkinligi ve
erisilebilirligini saglamak stratejisinin hedefleri sunlardir:

C1- Hizmetlerin tespit (arz) odakli olarak yapilmasini yayginlastirmak,
C2- Hizmet sunum sirecini hizlandirmak,

C3- Sosyal yardim ihtiyaclarini objektif temellere gore tespit etmek,
C4- Kamu kaynaklarinda, sosyal yardimlarda muikerrerligi azaltmak.

(D) Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak stratejisinin
hedefleri sunlardir:

D1- Afet durumlarinda etkin miidahale etmek,

D2- Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmeti verilen kuruluslarda hizmet alan memnuniyetini
artirmak,

D3- Koruma altindaki gocuklarin egitim seviyesi ylkseltmek

D4-Kurum bakimindan ayrilanlarin istihdam oranlarini artirmak ve istihdam sirekliligini
saglamak,

D5- Koruma altindaki kadinlarin gelisimlerini saglamak,
D6- Yeni kurulus agma ve yeni uygulama modellerinin uygulanmasini artirmak.

(E) Hizmetleri izleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini etkin hale getirmek
stratejisinin hedefleri sunlardir:

E1- Bakanlik hizmetlerini etkin ve sonuc odakli izlemek,
E2- Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek.
(F) Kurumsal yapiyi gelistirmek ve giiglendirmek stratejisinin hedefleri sunlardir:
F1- Calisan memnuniyetini artirmak,
F2- Temel is siireclerini tanimlamak ve elektronik ortamda yiiriitilmesini saglamak,
F3- Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek,
F4- i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve uygulanmasi,
F5- Merkez ve tasra organizasyon yapisinin gliclendirilmesi,
F6- Bilisim altyapisinin gelistirilmesi ve/veya yenilenmesi,
F7- Fiziksel altyapisinin gelistiriimesi
F8- Bakanlik faaliyetlerinin etkin tanitimi ile farkindalik olugturulmasi,

F9- Bakanhgin AB mali kaynaklarindan en (st seviyede yararlanmasi saglanacaktir.
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5.2.3. 65. Hiikiimet Programi

65. Hiklimet Programi’nda aile kurumunun gliclendirilmesi, cocuk sayisinin artirilarak nitelikli
bir bicimde yetismelerinin saglanmasi; ASDEP alt yapisinin tamamlanmasi ve yeterli sayida
nitelikli personel istihdam edilerek ASDEP’in asamali olarak hayata gecirilmesi; aile, bebek ve
cocuk dostu kiltirel ortam ve mekanlarin olusturulmasi SHM’lerde ylritilen hizmetlerin
cesitliliginin ve etkinliginin artirilmasi planlanmistir. Yine 65. Hiilkiimet Programi’nda:

e Aile i¢i siddet, ihmal ve istismarin onlenmesi, koti aliskanliklarin ve bagimliliklarin
azaltilmasina yonelik hizmetlerin gelistirilmesi,

e Sokakta yasayan, calisan, calistirilan ve risk altinda oldugu tespit edilen ¢ocuklar ile koruma
altinda olup uyusturucu bagimlihg tedavisi tamamlanan cocuklar ve ailelerine yonelik
psikolojik ve sosyal destek programlarinin olusturulmasi,

e Cocuk hizmetlerinde toplumun tim kesimlerinin katildigi ve sorumluluk Ustlendigi
toplumsal duyarhihigin ve farkindaligin olustugu, cocuga karsi ihmal, siddet ve istismarin
olmadigi bir ortam olusturulacag,

e  Cocuklarimiz icin ihtisaslastirilmis rehabilitasyon sistemine gecilerek, sucun magduru ya da
suca slriiklenen ¢ocuklarin en siratli sekilde topluma kazandirilmalarinin saglanacagi,

e Cocuklar ve gencler basta olmak Uzere, daha glivenli ve bilingli internet kullanimi ve
kullanici giivenliginin artirilacagi, internet kafelerin sartlarini, basta fiziksel kosullar olmak
Uzere, tiim bireylere hizmet verilebilmelerini teminen iyilestirilecegi,

e Yaslilarimizin ekonomik ve sosyal hayata daha aktif olarak katilmalari igin Yaslanma Ulusal
Uygulama Programimizin daha etkin bir sekilde hayata gecirilmesinin saglanacagi,

e Sosyal hizmet ve yardim kuruluslari arasinda koordinasyon ve isbirliginin artirilacagi; bu
kapsamda Aile Bilgi Sistemi’nin kurulacagi,

e Engelli geng ve c¢ocuklarin kisa slireli glindiz ve yatili bakimi igin givenli bir bigimde
birakilabilecekleri Engelli Yasam Merkezleri'nin kurulacagi; engelli geng ve ¢ocuklarin gin
icerisinde sosyal faaliyet yapabilmelerine imkan verecek sekilde genclik merkezlerinde
ortam olusturulacag;; Engellilere 6zel Bilgi ve iletisim Teknolojileri yazilm ve
donanimlarinin yayginlastiriimasinin saglanacagi; engellilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim imkanlarinin artirilacagi,

e Kadin istihdaminin artirilmasina yonelik yeni calisma modellerinin olusturulacagi,

e Mevsimlik tarim isgisi kadinlar ile ev eksenli galisan kadinlarin sosyal glivenceden daha
kolay faydalanmalarinin saglanacagi,

e Genel olarak siddete, 6zel olarak da kadinlara yonelik siddete karsi her turli yasal korunma
saglanmasi ve yasalarin etkin bir sekilde uygulanmasinin saglanacagi; ayrica, kadinlarin
siddete ugradiklarinda basvurabilecekleri, bilgi ve destek alabilecekleri merkezleri daha
islevsel ve erisilebilir hale getirilecegi belirtilmektedir.
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5.2.4. Tokat Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

Tokat Belediyesinin hazirlamis oldugu 2015-2019 Stratejik Planinin Amaglar, Hedefler, Stratejiler
basligl altinda gelecek vyillara ait sosyal hizmetler ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Kentsel
yasam kalitesi standartlarini gelistirmek ve uygulamak strateji amacini gergeklestirmek igin;
cocuklarla ilgili yuvalarin, oyun alanlarinin, parklarin ve eglence yerlerinin yerlesim yerlerine
gore planlanarak yapilmasi hedeflenmektedir. Engelsiz kent sistemine gecmek amaciyla;
kamusal alanlarin engellilere uygun olarak dizenlenmesi ve engellilere yonelik sosyal, kiltirel
hizmet ve desteklerin artirilmasina yonelik hedefler belirtilmistir. Kadinlari giiclendirmek ve
farkindaligi artirmak stratejik amag bashgi altinda, kadinlarin Uretime katilmasi ve istihdam
edilmesi amaciyla is ve dretim ortamlarinin hazirlanmasi; kadinlarin  giclenmesi ve
farkindaliklarinin artirilmasini saglamak amaciyla; kadinlarin meslek edinmelerine yodnelik
projelerin gelistiriimesine ve farkindaliklari artirici egitsel ve sosyal ¢alismalar yapilmasina
yonelik hedeflere yer verilmistir. Genglerin degerlerden beslenerek toplumla uyumunu
saglamak amaciyla; genglik merkezlerinin kapasitelerinin gelistiriimesine ve yogun yerlesim
yerlerinde vyenilerinin acilmasi hedeflerine yer yerilmistir. Yaslilara ve diskiinlere yonelik
hizmetleri yayginlastirmak stratejisiyle ise, yash ve duskinlere bakilarak evde bakim saglik
hizmetlerinin gliclendirilmesi ve nakdi yardimlarin yapilmasi hedeflenmektedir.

5.2.5. Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) Eylem Plani (2014-2018)

2014-2018 yillarini kapsayan DOKAP eylem planinin “Sosyal Gelisme” bashgi altinda sosyal
hizmetler ile ilgili faaliyetlere yer verilmistir. Planda, sosyal hizmetler ve yardimlarin kalitesinin
ve erisilebilirliginin artirilmasi, bolge insaninin kiltirel ve sportif faaliyetlere etkin katilmasi, her
yastan kisilerin saglikli yasam i¢in spor yapmalarinin tesvik edilmesi ve gerekli olan altyapilarin
hazirlanacagi belirtilmistir. ilgili planda, bolgede olusacak fiziki degisim ve gelisime toplumun
her katmanin ve Ozellikle dezavantajli gruplarin entegrasyonu icin gerekli tedbirler alinacagi;
okul dncesi egitimde bdlgeye yapilacak 1.355 derslik ile %44 olan okullasma orani, 10. Kalkinma
Plani hedefi olan %70’e cikarilacagi; bakanlklarin ekonomik ve sosyal alanda devam ettirdikleri
uygulamalarin yani sira sosyal koruma agi, sosyo-ekonomik ve yerel sartlar dikkate alinarak,
bolge nifusunun timianl kapsayan, kirilgan gruplari aile temelli politikalarla topluma entegre
eden, sosyal dislanma ve yoksulluk riskini en aza indiren etkin bir yapiya kavusturulacagi; yoksul
kesimin acil ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ayni zamanda bu kesimlerin Uretken duruma
getirilmesi saglanacagi; yashlar, cocuklar ve kadinlar basta olmak lizere tim dezavantajli
gruplarin sosyal hizmetlerden daha etkin ve verimli faydalanmalarinin saglanacagi ve “Sosyal
Hizmet Merkezi” insaatlarinin hizlica tamamlanacagi; engellilerin sosyal hayatla bitlinlesmesini
saglayacak, “Engelsiz Yasam Merkezleri” projelerinin Eylem Plani ddéneminde bitirilecegi
belirtilmistir.

Genglere yonelik olarak ise, meslek edindirme kurslarinin bélge ihtiyaglari ve 6zellikleri dikkate
alinarak hazirlanacagi ve desteklenecegi; Bayburt ve Glimishane’de uygulanan Sosyal Destek
Programi’nin (SODES) yiritilmesine devam edilecegi; bolgede Kalkinma Ajanslari tarafindan,
sosyal imkanlara erisimde sikinti yasayan ve dezavantajli konumdaki cocuklar, kadinlar, issizler,
gezici ve mevsimlik tarim iscileri basta olmak tzere yoksulluk ve sosyal dislanmaya maruz kalan
kesimlere yonelik sosyal destek programlarina devam edilecegine; bolge genelinde sportif
faaliyetler cesitlendirilerek, Universite gencliginin bolge gengleri ile kaynasmalarinin
saglanacagina; spor, kultlir ve sanat alanindaki altyapi tim yerlesmelerde glglendirilerek
toplumun her kesiminin ulasilabilirliginin saglanacagina yer verilmistir.
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DOKAP eylem planinda sosyal hizmetler ile ilgili eylem maddeleri sunlardir: Bolge igi koruyucu,
onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik odakli sosyal hizmetlere erisimin
kolaylastirilmasi ve kalitesinin artirilmasi saglanacaktir. Engellilere yonelik egitim ve istihdam
hizmetlerinin niteligi artirilacaktir. Korunmaya muhtag cocuklar icin aile ortamina benzer ev tipi
yapilar olan sevgi evlerinin sayisi ve niteligi artirilacaktir. Engelli bireylerin hizmetlere ulagimi,
yasam kalitesinin artirilmasi ve sosyal hayata aktif katilimlari saglanacaktir. Kadinlarin toplumsal
konumlarinin gliclendirilmesini saglayacak ¢alismalarin nitelik ve niceligi artirilacaktir. Yogun goc¢
veren kirsal alanlarda yasayanlar basta olmak Ulzere yaslilara ve engellilere yonelik bakim
hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir. Sosyal Etkilesim Programi uygulamaya gegirilecektir. Bolgede
sosyal icerme projeleri uygulanacaktir. Bolgenin kapsadigi tim illerde sosyal analiz ¢calismalari
yapilacaktir. Bolgede genclik merkezlerinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

5.2.6. Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bélge Plani

Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bolge Plani’nin, Sosyal Yapi basliginda kadin sorunlari, yoksullar
ve dezavantajli gruplar lzerine tespitler yapilmistir. Bu baglamda bélgede, kadin ve toplumsal
cinsiyet esitligi, yoksulluk, issizlik ve dezavantajli gruplarla ilgili konularda, farkli nitelikte
sorunlar bulunmaktadir. Kadinlarin egitim dizeyinin hem erkeklerin hem de (lke
ortalamalarinin gerisinde oldugu gorilmektedir. Yoksullar ve vyaslilar ile cocuklar verilen
hizmetler yeterli dizeyde degildir. Ayrica planda demografik yaslanmanin, Tirkiye geneli igin
oldugu kadar, bolge icin de yakin gelecekte beklenmesi gereken bir durum oldugu belirtilmistir.

Planda sosyal hizmetler ile ilgili vurgulanan diger noktalar sunlardir: Yoksullasmaya, issizlige ve
glvencesizlige karsi kurumsal mekanizmalarin gelistirilmesi igin, yoksul ve destege ihtiyaci olan
toplum kesimlerinin desteklenmesi; bolgede toplumsal yasam Kkalitesinin iyilestiriimesi ve
kadinlara karsi siddetin 6nlenmesi/ azaltilmasi igin, illerde valilige bagh Kadinin Stattisi Birimi
(KSB), il insan Haklari Kurulu (iHK), kadin STK’lari arasinda isbirligi ile kadin siginma evlerinin
kurulmasi ve kadinlarin siddete ugramasini Onleyici bilgilendirme ve egitim c¢alismalari
yapilmasi; kadinlarin yerel ve kentsel kurullardaki temsilinde, pozitif ayrimcilik uygulanmasi ve
kadinlarin, kamusal karar alan kurumsal orgltlenmelerde, belirli bir oranin (izerinde temsilinin
saglanmasi; kentlerin teknik ve sosyal altyapisinin, 6zellikle kent merkezlerinde, engellilere
uygun hale getirilmesi, 6zel dizenlemelerin yapilmasi; mevsimlik tarim iscilerinin (6zellikle
kadinlarin ve g¢ocuklarin) alabilecegi hizmetlerin(barinma, saglik, temizlik, egitim), iscilerin
cografi ve mevsimlik takvimlerine uygun, esnek ve gecici bicimde sunulmasinin oérglitlenmesidir.

Planda korunmaya muhta¢ cocuklar icin oOncelikle aile yaninda bakilma modelinin
desteklenmesi, kurumsal bakim hizmetlerinde kosullarin iyilestirilmesi; kente yeni gelenlerin
cocuk ve genclerine yonelik koruyucu ve (6rgiin veya yaygin) egitime destek saglayici ve kendi
geleceklerine yon verme uygulamalarinin gelistirilmesi ve cocuklarin sokakta calisma riskinin
azaltilmasi gerektigi ifade edilmistir. Genglerle ilgili olarak, tarimsal yayim ve egitim
programlarinin genclerin tarima ilgisini cekecek sekilde diizenlenmesine; ciftcinin es ve kiz
cocuklarina yonelik 6zel egitimler verilmesine, genclerin tarima ilgi duymalarina, kadinlarin aile
bltcesine katki yapacak gelir getirici faaliyetler icerisinde yer almalarina yonelik noktalara
dikkat cekilmistir. Bunlara ek olarak, ozellikle bolgedeki genc¢ egitimli issizlerin istihdamini
saglamak Uzere uzaktan ve yaygin egitim imkanlarinin kullaniminin etkinlestirilmesi, bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda ihtiya¢ duyulan insan giiciiniin yetistirilmesi; Tokat iISKUR’un geng
Universite, ylksek okul ve lise mezunlarina bilgi-iletisim teknolojileri mesleklerinde sertifikah
egitim programlari diizenlemesi gerektigi ortaya konulmustur.
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5.3. Tokat’ta Sosyal Hizmetlerde Mevcut Durum

Aile ve Sosyal Politikalar il Midirliikleri, hizmetlerin niteliklerine gére kurulan subeler, birimler
ve birimlere bagh biirolardan meydana gelir. Aile ve Sosyal Politikalar il Midiirliiklerinde; a) Aile
ve Toplum Hizmetleri Subesi/Birimi, b) Cocuk Hizmetleri Subesi/Birimi, c) Engelli Hizmetleri
Subesi/Birimi, ¢) Yash Hizmetleri Subesi/Birimi, d) Kadin Hizmetleri Subesi/Birimi, e) Sosyal
Ekonomik Destek ve Sosyal Yardimlar Subesi/Birimi, f) Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri
Subesi/Birimi, g) Personel ve Egitim Hizmetleri Subesi/Birimi, g§) idari ve Mali Hizmetler
Subesi/Birimi, h) Hukuk Hizmetleri Subesi/Birimi, 1) Basin ve Halkla iliskiler Subesi/Birimi
kurulur. Subelerin hizmetleri, ayri ayri veya birlestirilerek il Midiriiniin onayi ile il Midir
Yardimcisi ve sube midirlerinin sorumlulugunda yiritilir. ihtiyaca gore kurulacak birimlerin
sayisl Bakanlik¢a tahsis edilen kadro sayisina gore arttirilip azaltilabilir. Bu kapsamda Tokat’ta
sosyal hizmetlerde gbrev yapan personel sayisi 654tir.
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6. Hedef Analizi

Yapilan paydags gortismeleri cergevesinde yerel kamu hizmetleri alaninda ilgili birimleri sosyal
politikalara yonelik hizmet sunma, birey ve aileyi gli¢glendirme, toplumu bilinglendirme,
bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinlik, séz konusu faaliyetlerin izleme, degerlendirme
ve denetleme faaliyetlerinde iyilestirmelere ragmen yasanan bazi sikintilar, kurumsal yapilarin
islevsizligi, fiziki yapinin vyetersizligi ve hizmet modellerinin hedeflenen o6lclide
yayginlastirilamadigi temel sorun alanlari olarak tespit edildi.

Kadinlarin siyasi sosyal alanda durumlarinin gelistirilmesi, siginmaci ve mdltecilerin barinma,
egitim, istihdam, uyum gibi konularda bazi sorunlar bulunmaktadir. Mevsimlik isci olarak
¢alisanlarin barinma, saglik, sosyal glivence gibi alanlarda sorunlari vardir. Cocuk ve genglerin
egitim ve 6gretimin her tir kademesinde katilim ve tamamlama, teknolojik bagimlilik basta
olmak Uzere her tirlG bagimhliktan korunmasi, sosyallesmeleri ve olumlu yonlendirilmeleri
konularinda gesitli eksiklikler bulunmaktadir. Bunlarla iliskili hedefler su sekilde tespit edildi.

Yerel Kamu Hizmetleri Eylem Plani c¢ergevesinde “Aile ve Toplum, Cocuk ve Genglik
Hizmetleri, Kadina Yonelik Hizmetler, Yasli ve Engelli Hizmetleri olmak Uzere bes konuda
stratejik amaclar, hedefler ve eylemler belirlenmistir. Bu kapsamda bes stratejik amag, 13
hedef ve 70 tane de eylem belirlenmistir. Eylem maddelerinin dagilimi soyledir: Aile ve
Toplum Hizmetleri 15, Cocuk ve Genclik Hizmetleri 21, Kadina Yonelik Hizmetler 12, Yasl
Hizmetleri 12, Engelli Hizmetleri 10.

6.1 Aile ve Toplum Hizmetleri
Stratejik Amacg 1 Aile Yapisi ve Degerleri ile Ailenin Sosyal Refahinin Gelistirilmesi,

Hedef 1Aile yapisi ve degerleri korunarak, gii¢lendirilecek ve ailenin sosyal refahi
artirilacaktir.

Eylem 1.Sosyal ekonomik destek konusunda kurumlar arasi iletisim ve is birligi artirilacaktir.

Eylem 2.Kenar mahallelerde galisabilir durumda olan issiz ve yoksullarin vasiflari gelistirilecek
ve istihdam edilebilirlikleri artirilacaktir.

Eylem 3.Aile ve evlilik 6ncesi danismanlik ve egitim hizmetleri yayginlastirilacaktir.
Eylem 4.Aile Egitim Programi (AEP) yayginlastirilacaktir.

Eylem 5.Kicik yaslardan baslamak Uzere kreslerde, okullarda aile degerleri, toplumsal
degerler ve ahlak konusunda egitimler verilecektir.

Eylem 6.Ailelerin cocuk istismarina yonelik suskunlugunu gidermek amaciyla bilinglendirme
faaliyetleri yapilacaktir.

Eylem 7.Gocle sehre gelen ailelerin sehir yasamina uyumlari desteklenecektir.

Eylem 8.Yabanci ailelere yonelik yapilan sosyal ekonomik desteklerde kurumlar arasi
esglidiim saglanacaktir.

Eylem 9.Yabanci ailelerin kente uyumuna yonelik kurumsal kapasite gigclendirilecektir.
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6.2. Cocuk ve Genglik Hizmetleri

Stratejik Amag 2Cocuklara Yénelik ihmal ve istismarin Onlenmesi, Cocuklarin Gelisimlerini
Olumsuz Etkileyen Durumlarin Giderilmesi, Egitim faaliyetlerinin Gelistirilmesi.

Hedef 1 Cocuklari her tiirlii ihmal ve istismardan koruyacak ve ¢ocuklarin saglikh gelisimi
icin gerekli énleyici ve telafi edici mekanizmalar olusturulacaktir.

Eylem 1Cocuklarin genglik merkezlerine katilimi konusunda tesvik mekanizmalar
gelistirilecektir.

Eylem 2Cocuk istismarini dnlemeye yonelik egitim faaliyetleri ve egitimci sayisi artirilacaktir.

Eylem 3Cocuk istismarini 6nlemeye ve hizli midahale etmeye yonelik mahalle diizeyinde
erken uyari sistemi kurulacaktir.

Eylem 4 Cocuklar arasinda uyusturucu madde kullanimina yonelik onleyici galismalar
yapilacaktir.

Eylem 5Uyusturucu madde bagimhligi ile micadele kapsaminda bilitce ve insan kaynagi
artirilacaktir.

Hedef 2 Cocuk ve genglerin fizyolojik ve psikolojik saglik durumlari iyilestirilecektir.

Eylem 1 Cocuklara ve genclere saglikh beslenme aliskanhginin kazandirilmasina yonelik
“yetistirdigini ye, yedigini yetistir projesi” yapilacaktir.

Eylem 2 Cocuklarima uyusturucu maddelere HAYIR demesi icin nasil yardimci olabilirim?
Projesi yapilacaktir.

Eylem 3 Yerel yonetimlerde ¢ocuk dostu sehir modeli olusturulacaktir.
Hedef 3 Cocuk ve gencglere sunulan egitim faaliyetleri gelistirilecektir.

Eylem 1 Genglere yonelik kentsel ve kirsal alanlarda kariyer planlama danismanlik hizmeti
verilecektir.

Eylem 2 Ogrenmede giicliik ceken ¢ocuklar desteklenecektir.

Eylem 3 Tim cocuklarin en az bir faaliyet ile ilgilenmesine imkan saglanacak sekilde egitim
kurumlarinin sportif alt yapilari gelistirilecektir.

6.3. Kadina Yonelik Hizmetler

Stratejik Amag¢ 3 Kadina Yonelik Her Tirli Siddet, Taciz ve istismarin Onlenmesi, Cinsel
Yasam ve Saghk Konularinda Farkindaliklarinin Artirilmasi, Kadinlarin  Karar Alma
Mekanizmalarina Katilimlarinin Glglendirilmesi.

Hedef 1 Kadina ydnelik her tiirlii siddet, taciz ve istismari 6nleyecek mekanizmalar
gelistirilecektir.

Eylem 1Kamu gorevlilerine hizmet igi egitimler kapsaminda toplumsal cinsiyet ve kadina
yonelik siddetle miicadele konusunda egitimler verilecektir.

Eylem 2 Kadin haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi konularinda egitici egitimi programlari
artirilacak ve egiticiler arasi koordinasyon saglanacaktir.
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Eylem 3 Kentsel ve kirsal alanlarda Kadinlarin yasal haklarinin farkinda olmalarini saglayacak
egitimler verilecektir.

Eylem 4 Okullarda ve 6grenci yurtlarinda kadina siddet ve istismar konularinda egitimler
verilecektir.

Hedef 2 Kadinlarin cinsel yasam ve saglik konularinda farkindaliklari artirilacaktir.

Eylem 1 Toplumsal cinsiyet esitligine dair kurumlar arasinda bilgi alisverisi ve veri toplama
mekanizmalari gelistirilecektir.

Eylem 2 Kadinlara cinsel yasam ve saglik konusunda farkindalik egitimleri dizenlenecektir.
Eylem 3 Okullarda cinsel yasam ve saglk konularinda egitimler verilecektir.

Hedef 3 Kadinlarin Karar Alma Mekanizmalarina katilimi artirilacaktir.

Eylem 1 Kadin Siyaset Akademisi (partilerden bagimsiz) kurulacaktir.

Eylem 2 Kentsel ve Kirsal Alanlarda kadinlarin ¢cok yonla gliclendirilmesi projesi yapilacaktir.
Eylem 3 Kadina yonelik kentsel ve kirsal alanlarda sivil toplum platformlari desteklenecektir.

Eylem 4 Calisanlarin ve isverenlerin, kadin erkek firsat esitligi bilincini artirmaya yonelik
etkinlikler yapilacaktir.

Eylem 5 Kadinlarin kentsel politikalara katilimina yonelik “Mahalle Kadin Meclisi” projesi
yapilacaktir.

6.4. Yagh Hizmetleri

Stratejik Amag 4 Yashlarin Evde Bakim Sartlarinin Gelistirilmesi ve Uretime Katilmalarinin
Tesvik Edilmesi, Yashlarin Sosyal Yasama Katilimlarinin Artirilmasi, Yaslilara Yonelik Hizmet
Sunma Modellerinin Gelistirilmesi

Hedef 1 Yashlarin Evde Bakim Sartlari Olgunlastirilacak ve Uretime Katilmalari Tesvik
Edilecektir.

Eylem 1 Yaslilarin topluma ve kalkinma sirecine aktif katihmini saglayacak kurumsal
mekanizmalar olusturulacaktir.

Eylem 2 Yashlarin aileleriyle birlikte yasamalarinin tesvik edilmesine yonelik ailelere egitim
programlari diizenlenecektir.

Eylem 3 Yashlarin birinci derece yakinlari veya bakicilari tarafindan ihmal edilmesinin ve
maddi istismarinin 6nlemeye yonelik faaliyetler diizenlenecektir.

Hedef 2 Yashlarin sosyal yasama katilimlari gii¢lendirilecektir.
Eylem 1 Yaslilari yogun olmayan is kollarinda Uretime kazandiracak uygulamalar yapilacaktir.

Eylem 2 Yaslilarin bedensel saghginin korunmasi ve spor imkanlarinin arttirilmasina yonelik
“Tazelenme Universitesi” projesi yapilacaktir.

Eylem 3Yaslilara manevi ve psikolojik destek verilecektir.

Eylem 4Nesiller arasi dayanismanin giglendirilmesine yonelik faaliyetler yapilacak ve sosyal
ve kilturel degerlerin daha glicli bir sekilde aktarilmasi saglanacaktir
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Hedef 3Yaslilara modern hizmet sunma modelleri gelistirilecektir.
Eylem 1Kirsal alanda yaslilarin yasam kosullari iyilestirilecektir.

Eylem 2 Yaglilara hizmet sunan personelin egitiimesi ve uzman meslek elemanlarinin
istihdami saglanacaktir.

Eylem 3Yaslilara hizmet sunan tesislerin sadece barinmaya yonelik degil sosyal donatilarla
ihtiyaca cevap vermesi saglanacaktir.

Eylem 4Yaslilara yonelik hizmetlerde kurumlar arasi koordinasyonun saglanacaktir.
6.5. Engelli Hizmetleri

Stratejik Amag 5 Engellilerin ve Ailelerinin Bilinglendirilmesi, Engellilere yonelik kurumsal
hizmet sunma kapasitesinin gelistiriimesi, Engellilerin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik
durumlarinin gelistirilmesi.

Hedef 1Engellilere ve Ailelerine Yénelik Bilinglendirme Faaliyetleri Yapilacaktir.
Eylem 1 Engellilere ve ailelerine yonelik manevi hizmetler verilecektir.

Eylem 2 Engelli gocuk istismarina yonelik ailelere ve engellilere danismanlik hizmeti
sunulacaktir.

Eylem 3 Engelli giftlere gocuk danismanligi yapilacaktir.
Hedef 2 Engellilere yonelik hizmet sunma kapasiteleri gelistirilecektir.
Eylem 1Engellilere hizmet sunan personelin yetistiriimesi ve egitilmesi projesi yapilacaktir.

Eylem 2Engelli raporlarinin yenilenmesine dair problemler ortadan kaldirilacak ve engellilerin
rapor almalari kolaylastirilacaktir.

Eylem 3Engelli sporculara yonelik mali destek arttirilacaktir.
Hedef 3 Engellilerin erisilebilirlik ve ulagilabilirlik durumlari iyilestirilecektir.

Eylem 1 Engellilerin kamu kuruluslarina ve sosyal mekanlara erisilebilirligini ve
ulasilabilirligini denetleyecek ortak bir kontrol mekanizmasi kurulacaktir.

Eylem 2 isitme ve konusma engelli bireylerin temel ihtiyaclarina cevap verecek bilisim

teknolojileri gelistirilecektir.

Eylem 3 Spor tesisleri ve fiziksel aktivite yapmaya elverisli alanlar, engellilerin erisim ve

kullanimina uygun hale getirilecektir.

7. Sorumlu Kuruluslar — Paydas Analizi

Tirkiye’nin toprak Gizerinde orgutlenmesi; idari, (genel) askeri, adli ve akademik olmak lizere
dort temel alan Gzerinde yikselmektedir. Bunlardan temel kamu hizmetlerini yerine getiren
idari alan, merkezi yonetim (baskent ve tasra orgiit) ile yerel yonetim birimlerinden olusur.
Merkezi idare, Cumhurbaskani, Basbakanlik ve Bakanlar Kurulu U{zerine kuruludur.
Basbakanlik ve bakanliklara bagh kuruluslarin merkezi ve tasra orgitlenmeleri de merkezi
yonetim igerisinde yer alir.

31 o www.oka.org.tr



Merkezi idare, kamu hizmetlerinin goriilmesinde bitlinlGgl, verimliligi ve uyumu saglamak
amaciyla genel yetkili kurulustur. Ancak merkezi idarenin Ustlendigi kamu hizmetlerini tim
Ulke dizeyinde uyumlu ve verimli bir sekilde yuritebilmesi icin tasrada da orgitlenmistir.
Tasra orgltlenmesi ise bir bitlniin parcasi ve devlet tizel kisiliginin uzantisi seklindedir.

Merkezi idarede, sosyal kamu hizmetleri ve yardimlara iliskin ulusal dizeyde politika ve
stratejiler gelistiren bakanlik Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’dir. Bakanhgin tasra teskilati
ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi il Midirltgi ile bu midirltge bagh kuruluslardir.

Yerel Kamu Hizmetleri eylem plani cercevesinde i¢c ve dis paydas analizi yapilmistir. ic
paydaslari Tokat Aile ve Sosyal Politikalar il Midiirligii'ne bagh “Kadin Konukevi Midirlugi,
Sosyal Hizmet Merkezi MudurlGgl, Huzurevi ve Rehabilitasyon Merkezi Madirliga,
Koruyucu Aile Birimi ve Sehit Yakinlari ve Gazilere Hizmet Birimi vb. birimler olustururken; dis
paydaslari sosyal hizmetler kapsaminda hizmet sunan kamu kurum ve kuruluslari
olusturmaktadir. Bunlar; il Milli Egitim Mudurliigl, Tokat il Ozel idaresi, OKA Tokat
Belediyesi, il Go¢ idaresi Miidiirligii, Gaziosmanpasa Universitesi, il Emniyet Midirlug, il
Jandarma Komutanhgi, Genglik Hizmetleri ve Spor il Mudirliigl, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi, Denetimli Serbestlik il MudirlGgi, il Afet ve Acil Durum MudirlGgi, Tapu
Mudirligi, Cevre ve Sehircilik il Mudurltgi Calisma ve Is Kurumu il Midiirligl, Cevre ve
Sehircilik il Mudurliigl, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi, il Sosyal Etiit ve Proje Midirlugi,
Gida Tarim ve Hayvancilik il Mudirlag, il Saghk Midirligl, Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi, il Halk Saghg Mudurligi, il Dernekleri MidirlGgi ve STK lardir. $S6z konusu bu
kuruluslarin bir kismi bagh olduklari kendi bakanliklarinin stratejik hedefleri dogrultusunda
yerel kamu hizmeti alanindaki stratejik planlarini yapmis, bir kismi ise yapim asamasindadir.
Bu g¢alismada her kurumun kendi alt birimlerine ait eylem planlari s6z konusu birimin adi
verilmeden il mudurligu adi verilmistir.
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. - TOKAT iU
YEREL KAMU HiZMETLERI EYLEM PLANI

9.Yararlanilan Kaynaklar

Onuncu Kalkinma Plani Oncelikli Déniisiim Programlari,
(www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx)
Orta Vadeli Program

(www.kalkinma.gov.tr/Pages/OrtaVadeliProgramlar.aspx)

Yirurltukteki Stratejik Planlar

(www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan)

Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bolge Plani
(oka.org.tr/Documents/Oka_Havza_Gelisim.pdf)

Yerelde Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi Programi Eylem Plani
(odop.kalkinma.gov.tr/.../23Yerelde_Kurumsal_Kapasitenin_Glglendirilmesi_Program)
Ailenin ve Dinamik Nifus Yapisinin Korunmasi Donlsiim Programi
(www.kalkinma.gov.tr/.../ODOP-08012015-Ailenin%20ve%20Dinamik%20N ifus%20..)

Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) Eylem Plani (2014-2018)
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ORTA KARADENIZ KALKINMA AJANSI
MIDDLE BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

Samsun Organize Sanayi Bolgesi Yasardogu Cad.
No: 62 Tekkekdy/SAMSUN

0362 43124 00

0362 431 24 09

www.oka.orglr

info@oka.org.tr

= /okaorgtr
B /OrtaKaradenizKalkinmaAjansi

AMASYA YATIRIM DESTEK OFiSi CORUM YATIRIM DESTEK OFiSi

Dere Mah. Igneci Baba Sk. No:30 AMASYA A Karekegili Mah. Gazi Cad. No:1 Gorum Valiligi A Blok Kat:3 CORUM
1.0(358) 212 69 66 F 0(338) 212 69 63 1.0(36412257470 F.0(364]) 2257471

SAMSUN YATIRIM DESTEK OFiSi TOKAT YATIRIM DESTEK OFiSi

Samsun Organize Sanayi Bolgesi Yasardogu Cad. Kabe-i Mescit Mahallesi Bekir Pasa Sokak No: 11 MERKEZ / TOKAT
No: 62 Tekkekdy/SAMSUN 1.0(356) 228 93 60 F. 0 (356) 228 97 60

1.0(362) 43124 00 f.0(362) 43124 09

(M)matbaa...



