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iS TANIMI (TEKNIK SARTNAME) STANDART FORMU
(Hizmet Alimlar igin)

Proje Adi: YUMOS YATAK FIRMASININ YATAK VE MOBILYA SEKTORUNDE KATMA
DEGERLI URUN GELISTIRMESININ SAGLANMAS|I VE [HRACAT KAPASITESININ
ARTIRILMASI

1. ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkinda Bilgi)

Proje kapsaminda firma personellerine ve yéneticilerine teorik ve uygulamali danigsmanlik
hizmeti verilecektir. S6z konusu danigmanlik kapsaminda;

e Hedef Pazarlarin Tespiti ve Analizi

e Uluslararasi Piyasada Misteri Bulma Yéntemleri

e Ticaret Bakanhi§i Iihracat Destekleri ve KOSGEB'in Yurt Digi Pazar Destek
Programina Yénelik Sure¢ Aktarimi

e AR-GE, UR-GE ve Yenilik Kavramlari Hakkinda Caligmalar

e Urlin Geligtirme Sureglerinde Proje Yonetiminin Yapiimasi

o |hracat Hakkinda Temel Bilgiler ve Igleyis Streci

e SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) Suregleri

e CRM (Musteri lligkileri Yonetimi) Stregleri

e lIhracat Olgunluk Analizi ve Yumos Yatak Firmasinin |hracat Plani Organizasyonu

e Temel Dijital Pazarlama Bilgileri

¢ Temel Dijital Reklam Bilgileri

Sektortn ihracatta yakaladigi olumlu sirecin devam etmesi, énemli miktarlarda acgik verilen
Ulke dis ticaretinde, sektorin arti dis ticaret dengesi gelenegdini strdirmesi ve ulke
ekonomisine katkisini devam ettirmesi hedefiyle yukarida beyan edilen danigmanlik konulari
ile bunlarin da alt basliklarinin detaylar aktarilarak firma calisan ve yéneticilerinin ihracat
strecine yénelik bilgilendirme, hedef pazarlari tespit etme, belirlenen hedef pazarlara uygun
satis ve pazarlama ydntemlerini olusturma ile ihracat siregleri konusunda KOSGEB ve
Ticaret Bakanhg: destekleri hakkinda bilgi edinmeleri saglanacaktir. Ayni zamanda musteri
memnuniyetinin Ust seviyeye ¢ekilmesi konularinda da tecriibe kazanmalari saglanacaktir.

Proje cercevesinde caliganlara ihracat galismalari hakkindaki sureglerin aktarilacagi 8 gun
sUrecek 56 saatlik egitim ve danismanlik verilecektir.
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9. SOZLESME HEDEFLERI

24 Hizmet saglayicidan beklenen sonuglar

. Dijital pazarlama yéntemlerinin belirlenmesi veya gelistiriimesine yonelik yonlendirme

« Ihracat odakli ulusal hibe ve tesvik destekli programliara bagvurularin yapiimasina
yonelik calismalarin aktariimasi

. Elde edilen veriler sonucunda ortaya gikarilacak yol haritasi ve bu dogrultuda
yapilacak faaliyetlerin belirlenmesi

« |hracat konusunda nitelikli ve yetkin personel yetigtiriimesi

«  Firmanin AR-GE, UR-GE, Yenilk Inovasyon yonetimi konusunda bilgi diizeyinin
arttiriimasi

«  Urtn gelistirme sureglerinde firma personelinin proje yénetimi tecrlibesi kazanmasi

+ Yumos Yatak firmasinin marka bilincinin olusturularak ihracat kapasitesinin artiriimasi

« Yurtdiginda bulunan potansiyel musterilere erigim yéntemlerinin belirlenmesi,
iyilestiriimesi ve gelistirilmesi

Yukaridaki sonuglar 6zelinde ulagiimasi planianan hedefler sunlardir;

« Yapilacak olan ihracat karliiginin arttirlmasi ve birim maliyetlerin duguraimesi

« Marka bilinci saglanarak marka degerinin artiriimasi

+  Firma calisanlarinin ihracat ve pazarlama konularindaki farkindaliginin artiriimasi,

. |hracat konularinda uygulanan ulusal destek programlarina basvuru yapma yetkinligi
kazandiriimasi

«  Firmanin katma degerli triin gelistirme potansiyelinin yukseltiimesi

« Uriin 6zelinde hedef pazarlarin belirlenmesi,

»  Uriin gruplarinin ihracat potansiyellerinin analiz ediimesi,

»  Teknoloji ve imalat kapasitesinin uluslararasi capta degerlendirmesi ve is birlikleri
olusturma imkani yaratiimasi

. ihracata yonelik yapilan caligmalar hakkinda kuruma ait tanitim gereglerinin
hazirlanmasi,

+ Satiglarin artmasi ile buna bagl olarak pazar payinin da yikseltiimesi,

- Tespit edilen hedef pazarlardaki rekabet ortaminin analizlerinin yapiimasi,

« Uluslararasi piyasaya yonelik sertifika, ekonomik dizenlemeler, ydnetmelik ve teknik
sorunlar ile uyumluluk galigmalarinin yapiimasi,

.« Firmada mevcut yaritilen veya planlanan projelerin ihracat potansiyeli yéntnden
analiz edilmesi

amaclanmaktadir. Bu sayede firmanin dis ticaret hacminin olusturuimasi, devlet
desteklerinden yararlaniimasi, pazarlama faaliyetlerine yonelik galigmalarin geligtirilmesi
hedef tiriin gruplari, hedef Glkeler ve stratejilere yénelik ihracat yol haritalarinin olusturulmasi
ile 6zellikle sektdrde ozgun tasanmlarin yuksek katma degerli rlne doénastardltp Grln
kapasitesinin arttiriimasi ile bolgesel istihdamin artirilmasina olanak saglanacaktir.
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3. iISIN KAPSAMI
3.1. Genel

Bu teknik sartnamenin kapsami, Yumos Yatak Ev ve Tekstil Uriinleri Mobilya Imalat San. Tic.
Ltd. Sti. firmasina “Yumos Yatak Firmasinin Yatak Ve Mobilya Sektériinde Katma
Degerli Uriin Gelistirmesinin Saglanmas: Ve lhracat Kapasitesinin Artinimasi” projesi
ile verilecek danigsmanlik hizmeti kapsaminda firmanin inovasyon faaliyetleri kapsaminda
katma degerli Urun gelistirme ve gilncel teknoloji takibi Grlin sdre¢ ydénetimlerinin
iyilestirimesi, yurtdigina satig yapma imkaninin olusturuimasina yonelik pazarlama
stratejilerinin  belirlenmesi, ihracata yoénelik devlet desteklerinden yararlanma, ihracat
kapasitesinin olusturulmasi, yurt digi musteri portféytintn olugturuimasi saglanacaktir.

Bu amagla firma is bu teknik sarthname kapsaminda danigsmalik hizmeti satin alacaktir.

Teorik ve uygulamali danismanlik faaliyetlerinde hizmet alacak kisilerin yeteneklerine 6nem
verilmesi, interaktif ve katilimci bir yéntemin izlenmesi gerekmektedir, Danismanlik hizmeti
kapsaminda &zellikle iyi érneklere, proje uygulama caligmalarina yer verilecektir. Verilecek
danigmanlik siregleri interaktif bir bigimde gergeklestirilecek olup katiimci soru-cevap ve
Onerileri ile etkilesimli ilerlenecektir.

3.2. Detayli faaliyetler listesi

Detayl faaliyetler kapsaminda yaptirilacak isler agsagida ayrintili olarak belirtilmistir.

KONU 1: Uriin Geligtirme ve Yenilikgi Yéntem Siireglerinde Danigmanlik
(Teorik ve Uygulamali — 7 Saat)
Danismanlik igerikleri;

- Inovasyon Yénetim Sureci:

Inovasyon nedir? ne degildir?

Inovasyon nigin gereklidir?

Inovasyon cesitleri nelerdir?

AR-GE ve inovasyon arasindaki iligki nasildir?
AR-GE, UR-GE ve yenilik kavramlarinin tanimi
Inovasyon icin destekler

Inovatif fikir Uretme ydntemleri

Inovasyon cesitleri nelerdir?

Inovasyon igin ortam nasil olmalidir?

Kurum igi girigsimeilik

Fikirleri koruma metotlari
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- Urtinlerin Geligtiriimesi Streglerinde Proje Yénetimi:

Proje ve proje yonetimi nedir?

Proje yénetimi stregleri nelerdir?

Proje ile proje fikri arasindaki farkliliklar nelerdir?
Proje yonetimi bagar kriterleri

Proje yénetimi bilgi alanlar nelerdir?

Bir proje basindan sonuna nasil yonetilir?
Proje portféy yonetimi nedir?

Proje paydaslari kimlerdir?

Proje entegrasyon yonetimi

Proje kapsam yonetimi

Proje zaman yonetimi

Proje maliyet yonetimi

Proje insan kaynaklari yonetimi

Proje risk — tedarik ve paydas yonetimi
Proje izleme ve kontrol suregleri

Proje kapanis stregleri

Proje / program / portfdy yénetimi

VVY»’VVVVVVVVVVVVVV

KONU 2: Dis Ticarete Yonelik ihracat Pazarlarina Giris ve Pazar Arastirmalar
(Teorik ve Uygulamali — 7 Saat)

Danmismanlik igerikleri;

ihracat nedir?

Piyasadaki tranlerin ve sektérian genel durumu nedir?

Ulusal ve uluslararasi glimriik vergi oranlari nedir?

Piyasadaki musterilerin beklentileri nelerdir?

Satis kanallarinin analiz yéntemleri

Ulkelerin rekabet sartlari

Ticari etmenler

Mevzuat ve teknik sorunlar ile uyumluluk ¢aligmalarinin yapiimasi

VVVVVVYVYYVY

KONU 3: Hedef Pazarlarin Tespiti igin Uygulama Egitimi (Uygulamali — 7 Saat)

Damismanhik igerigi;

» Firmanin ihracat yapma faaliyeti kapsaminda yeni pazarlarin tespiti, hedef pazarlarin
istek, beklenti ve pazar bilgisini arastirmak ve pazar analizi yapiimasi.

YUMOS YATAK E

ALTARK F S -

URUMNLER AR EV ve TEKSTIL
SAR

—

MOR A
YAQBILYA imaLaT

-

Vah I Ere




EK

KONU 4: Hedef Miisterilere Ulagsma Yontemleri (Teorik ve Uygulamali — 7 Saat)

Danismanlik igerikleri;

- Tespit edilen hedef pazarlarda asagida verilen GTIP numarasi ve Urtn 6zelinde direkt

olarak potansiyel musterilerin verilerinin hazirlanmasi.

Metal Yayh Silteler: 940429100000

Diger Ahsap Mobilyalar: 940360909000

Metalden Karyolalar; Gocuklar igin Olanlar Harig: 940320200019
Yiksekligi Ayarlanabilen Ahsap Koltuk ve Sandalyeler: 940130000011

NN YW

- Potansiyel musteri bilgileri detayinda gegmisteki ithalat oranlari, Grin fiyatlari, sektordeki
konumu, iletisim bilgileri vb. bilgilere yer verilir.

- Firma ve Gruinlerin tanitim sunumlari hazirlanir.

- Musteri bilgileri hazirlandiktan sonra iletigim kanallari ile irtibata gegilir.

KONU 5: Dis Ticaret Olgunluk Analizlerinin Yapilmasi (Teorik ve Uygulamali - 7 Saat)
Danmismanlik igerigi;

% lhracat olgunluk analizinin yapilig stregleri
» Analiz raporlarini olusturma suregleri

KONU 6: ihracat Siireglerinde izlenen Yollar ve Uygulamali Dig Ticaret Egitimi
(Teorik ve Uygulamal — 7 Saat)

Danigmanhik igerikleri;

- Ihracat Yol Haritasinin Hazirlanmasi Teslim ve Odeme Ydntemleri

Hedef pazarlarin belirlenmesi ve analiz ¢alismalari

Pazara giris yontemlerinin belirlenmesi igin planlama yapilmasi
Faaliyetlerin ve zaman plani verilerinin olugturulmasi

Rakiplerin ve potansiyel musterilerin tespit ve analizleri

Urtin ve marka konumlarinin tespitlerinin yapiimasi icin planlama
Marka, patent vb. tescil caligmalarinin yapiimasi

Satisg yontemleri ve analizlerinin organizasyonu

Teslim ve 6deme yontemleri hakkinda bilgilendirme
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- Dis Ticaret Biriminin Caligmalari

» Dis ticaret biriminin organizasyon semasi st SATAEY v TEKST\L__
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» Dis ticaret biriminde gorev yapan calisanlarin niteliklerinin tespiti ve gorev
tanimlamalari

- Dis Ticaret Strecindeki Uygulamalar

KONU 7: Ticaret Bakanhg: ihracat Destekleri ve KOSGEB Yurt Disi Pazar Tesviklerinin
Siireg Bilgilendirmesi (Teorik ve Uygulamal — 7 Saat)

Danismanlik igerikleri;

- Desteklerin Amaci Nedir?
- Destek Basvurularinin $artlari ve Nasil Yapildigi Bilgilendirmesi

- Ticaret Bakanhig! Destek Programlari Nelerdir?

Uluslararasi piyasa aragtirmalari
Uluslararasi rekabetgiligin geligtirimesi
Yurt dig! birim ve tanitim destegi

Yurt disi tanitim

Yurt disi marka tescili

Yurt ici / disi fuar katihmi

Pazara giris belgeleri

E-Ticaret sitelerine bireysel Uyelik

VVVVYVYVVYVY

- Ticaret Bakanhgi “Destek Yénetim Sitemi” (DYS) kaydinin surecleri ve bagvuru ekraninin
doldurulmasi hakkinda bilgilendirme

- Ticaret Bakanhg: “On Onay” mekanizmasinin tanimi ve on onayll basgvurularda dikkat
edilecek sartlar

- Bakanlik degerlendirme siirecinde dikkat ettigi hususlar
- Olabilecek eksiklik ve/veya Revizyon bagvurularinin geri donusleri

- KOSGEB sistemine girig yonlendirmesinin yapiimasi ve Yurt Disi Pazar Destek Programi
hakkinda basvuru, izleme ve streg bilgi aktariminin yapilmasi.

KONU 8: Dijital Pazarlama Bilgilendirme Egitimi (Teorik ve Uygulamali - 7 Saat)
Damismanhk igerikleri;

- Dijital Pazarlamaya Girig

» Veri ne anlama gelir ve neden ihtiya¢ duyariz
» Veri toplama metotlar

» Gunumiz internet gaginda verinin énemi

>

Veri odakli dijital pazarlamanin faydalari
YUMOS KATAK EV ve TEKSTIL
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- Dijital Reklama Genel Bakig

»
>

Google reklamciliginin yararlari ve uygulanmasi
Sosyal medya reklamcilig

- SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) Bilgilendirmesi

>
>
>

SEO’nun tanimi ve énemi
SEO uyumlu igerikler nelerdir?
Google galisma prensipleri

- CRM (Musteri lligkileri Yonetimi) Bilgilendirmesi

»
>
»
»

3.3

CRM modiuilleri hakkinda genel bilgiler

isletmelerde CRM ihtiyacinin olugma nedenleri ve faydalar
CRM igleyis surecleri

Dinyadaki CRM platformlari

Sonuglar

Alinacak olan teorik ve uygulamal danmigmanlik hizmeti ile;

»

Firmanin inovasyon ve proje yénetimi konularindaki bilgi ve tecriibesinin artirimasi ile
katma degerli Uriin gelistirme streglerinin gelistirimesi

Ihracat surecindeki yol haritasinin belirlenmesi

Ihracata yonelik hedef pazarlarin tespiti ve potansiyel musteri portfdylerinin
olusturulmasi

Musteriler ile iletisime gecilmesi ve riin gruplarinin tanitiimasi

Pazarlama stratejisinin olusturuimasi ve uygulanmasi

Ticaret Bakanhg’nin lhracat Desteklerine bagvuru asamalarinin  aktariimasi
saglanacaktir.

Firma karlilik oraninin ve musteri portféytnun artirimasi

KOSGEB Yurt Digi Pazar Destek Programi’nin proje hazirlanma asamalarinin
aktariimasi saglanacaktir.

LOJISTIK VE ZAMANLAMA

Hizmetin saglanacagi yer:

Hizmetin verilecegdi il: SAMSUN

Hizmetin verilecegi ilce: Tekkekdy
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Ongorillen baglama tarihi ve uygulama slresi

Ongérilen baslama tarihi 01.11 12022 olup uygulama suresi bu tarihten itibaren < 24 >
hafta olacaktir. Danismanlik hizmeti firma ve danigmanin belirleyecedi gunlerde ve 24
haftalk stre igerisinde belirlenen  program dahilinde farkli  gunlerde
gergeklestirilecektir. Danigmaniik hizmetinin yiiz yuze olarak verilmesi planlanmakta
olup miichir sebeplerden olusacak durumlarda online olarak da yapilabilecektir.

GEREKLILIKLER

Personel

Danigman personellerinin nitelikleri asagidaki gibidir;

5.2.

Danigmanlar en az 5 yillik deneyime sahip olacaktir.

Egitmeler online ve yliz ylize egitim verebilecek deneyime sahip olacaktir.
Danigmanlar arasinda ihracat ve pazarlama konularinda tecriibeye sahip en az 2 Kisi
olmalidir.

Verilecek olan danismanlik hizmetlerinde en az 4 danigman gérev alacaktir.
Danigmanlar en az Lisans derecesine sahip olacaktir.

Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu sbézlesme

kapsaminda mal alimi yapiimayacaktir.

Danismanlik hizmetinde kullanilacak ve danigmaniik konularini anlatacak sunum ve metinler

hizmet sadlayici tarafindan saglanacaktir.

Tarih .3.1/08 12022
Basvuru Sahibi
Yetkili Kasesi / imzasi
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