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HEDEF SEKTOR RAPORUNUN AMACI

Tiirkiye; mermer sektoriinde, uluslararasi pazarlarda rekabet i¢in yeterli bir asamada
yer almaktadir. Ancak uluslararasi pazarlarin daralmast ve hiper rekabet ortaminin
yayginlagmasi nedeniyle uluslararasi is gelistirme faaliyetlerinin uluslararasi pazarlardaki pay1
artirmaya yonelik ¢aligma siireci yeni miisterilerin edinilmesi ve hedef pazarlarin netlestirilerek
uluslararas1 is gelistirme siireglerine aktarilan isletme kaynaklarinin efektif kullanilmasi

acgisindan 6nemlidir.

Hedef iilkelerin belirlenmesi ile igletme bu raporlarla uluslararasi pazardaki yol
haritasin1 belirleyerek; riski yaymak, ihracatin getirecegi iiretim maliyeti finansmaninin
isletmenin finansal yapisi iizerindeki etkisini minimuma indirmek, uluslararas1 pazarladaki
payii artirarak ihracata konu tiriinlerin isletme iiriin portfoylinde genis bir hacme kavusmasini
saglamak, uluslararas1 pazar paymi artirarak daha karli konuma ge¢mek, doviz kurundaki
dalgalanmalarin isletmeler iizerindeki etkisini gézlemleyip, bu riskin dnlenmesi i¢in ihracata

ve uluslararasi pazarlara yonelmeyi gergeklestirebilecektir.

Ihracat stratejisi yol haritasinda; iilkelerin ithalat verileri yillara ve dénemlere gore
incelenerek uluslararasi pazarlamaya yonelik kaynaklarin etkin kullanimi, Tiirkiye nin mevcut
thracat yapis1 degerlendirilerek de iilkelerin Tiirkiye’den ¢ikan ilgili iirlinlere uyguladigi

giimriik ve pazara girig uygulamalar1 ele alinacaktir.

URUN
Uriin Tanim

Arastirma raporunun baslica {iriin grubunu blok seklinde kesilmis mermerler
olusturmaktadir. Isletmelerin uluslararasi is gelistirme siireclerinde odaklanacag iiriin ¢esidini
olusturan blok mermerlerde Tiirkiye uluslararasi pazarda biiylik bir oyuncu konumundadir.
Uluslararasi pazar arastirmasti siirecinde kullanilacak olan tarif, iiriiniin alt1 haneli giimriik tarife

istatistik pozisyonu olacaktur.

GTIP, Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu'nun kisaltmasidir. Ulkemizde, genel olarak

tarife cetvelinin yerine kullamlan GTIP, Tiirk Giimriik Tarife Cetvelinde 12 haneli koda
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verilen isimdir. GTIP, Ingilizce'de, HS Code, Customs Tariff, Harmonized Code veya

Harmonized System olarak adlandirilmaktadir.

Aragtirmanin ana {iriin grup odagint olusturan mermer bloklar1 uluslarars1 pazarda;
251512 Giimrii tarife istatistik pozisyonu ile agiklanmaktadir. Thracati gerceklestirilen iiriin,
kongimentoda yer alan bilgileriyle; - Marble and travertine, merely cut, by sawing or otherwise,
into blocks or slabs of a square or rectangular shape-, Mermer, traverten, ekosin ve belirgin
yogunlugu 2,5 veya daha fazla olan yontulmaya veya insaata elverisli kirecli taslar, su
mermeri [kabaca yontulmus veya testere ile yahut baska surette dikdortgen seklinde
(kare dahil) bloklar veya kalin dilimler halinde sadece kesilmis olsun olmasin]: Ekosin ve
yontulmaya veya insaata elverisli diger Kirecli taslar; su mermeri giimriik tarife pozisyonu
aciklamasi ile tanimlanmaktadir. Belirtien giimriik tarife istatistik pozisyonunun sayisal
karsilig1 ise rapor genelinde bahsedilecek ve pazar arastirmas: gerceklestirilecek olan 251512

giimriik tarife istatistik pozisyonudur.

Tablo 1. Giimriik Tarife Istatistik Pozsiyonu

GTIP GTIP Agikalamasi

25.15 Mermer, traverten, ekosin ve belirgin yogunlugu 2,5 veya daha
fazla olan yontulmaya veya insaata elverigli kiregli taglar, su
mermeri [kabaca yontulmus veya testere ile yahut bagka surette
dikdortgen seklinde (kare dahil) bloklar veya kalin dilimler halinde
sadece kesilmis olsun olmasin]:

- Mermer ve traverten:

2515.11.00.00.00 - - Ham veya kabaca yontulmus

2515.12.00.00.00 - - Testere ile yahut bagka surette dikdértgen seklinde (kare dahil)

bloklar veya kalin dilimler halinde sadece kesilmis

2515.20 - Ekosin ve yontulmaya veya ingaata elverisli diger kirecli taglar;
su mermeri

2515.20.00.00.11 - - Ekosin

2515.20.00.00.12 - - Su mermeri

2515.20.00.00.19 - - Digerleri

Uriin Birim Fiyat Verileri

Guimriik tarife istatistik pozisyonuna gore; 251512 ile tanimlanmis blok mermerlerin

2018 yili ithalat/ihracat iglemlerinin toplamina ve geneline gore fiyat/birim oranlar1 asagidaki



tabloda incelenmistir.

Tablo 2. Ulkere Gore Uriin/Fiyat Verileri

Value imported| Trade balance ) itval Anrfual gerWth Anrjual glrowth
Countries in2018(USD | in2018(UsD | QUMY | o antityunit | UMitvalue ih vaiue i vaiue
thousand) thousand) importedin 2018 (USD/unit) |between2014-|between2017-
2018 (%) 2018 (%)
- . - - - -l - -
United Kingdom 13,931 -13,482 9,815 Tons 1,419 6 -10
France 6,067 -4,098 5,861 Tons 1,035 -13 97
Brazil 6,963 339 14,748 Tons 472 -11 -9
Taipei, Chinese 11,560 -11,172 26,115 Tons 443 -20 -37
Indonesia 22,015 -14,880 49,770 Tons 442 -10 38
Thailand 20,699 -20,580 54,231 Tons 382 15 -3
Italy 17,043 124,754 46,482 Tons 367 -4 -6
Spain 9,635 32,681 28,579 Tons 337 16 41
Algeria 17,021 -16,902 69,554 Tons 245 6 14
India 207,674 -176,278 892,569 Tons 233 -3 -17
China 1,270,976 | -1,261,517 | 6,838,540 Tons 186 4 -13
Untted Arab 5,948 -5,211 33,120 Tons 180 14 -34
mirates
Lebanon 14,306 -13,352 95,983 Tons 149 -16 -4
Nepal 11,298 -11,298 86,736 Tons 130 12 3
Jordan 11,076 -11,008 99,918 Tons 111 234 20

Yukaridaki tablo hazirlanirken 2018 yil1 ithalat verileri 5 milyon USD’den yiiksek olan
iilkeler listelenmis ve 5 milyon USD’den fazla ithalat1 olan iilkelerin, glimriiklerinden iilkeye
giren {irlinlerin toplam maliyetinin birime bdliinmesiyle birim basina iiriin fiyat1 hesaplanmis

ve siralama bu verilere gore gerceklestirilmistir.

Buna gore; 251512 glimriik tarife istatistik pozisyonu ile belirtilen {iriinlerden en
yiiksek birim/fiyat ithalat1 gerceklestiren iilke Birlesik Krallik olarak birinci sirada ton basina
1.419 USD ile yer almistir. 1.035 USD ile Birlesik Krallik’1 takip eden ikinci iilke ise
Fransa’dir. Diger iilkeler ise 1.000 USD bandmnin oldukga altinda kalmstir. Tabloda yer alan

verilere gore; 5 milyon USD’den yiiksek ithalat gergeklestiren iilkeler siralamasinda; {iriin



birim fiyatlar1 yliksekten kiiciige olacak sekilde Fransa’yi takip eden iilkeler; Brezilya, Taipei

Cin, Endonezya, Tayland, Italya, ispanya, Cezayir, Hindistan, Cin ve Birlesik Arap Emirlikleri

olarak yer almustir.

Tablo 3. Uriin/Birim Ulkeler Grafigi
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HEDEF PAZAR

Hedef Pazar Tespit Siireci

Pazar arastirmasi; bir {iriiniin {iretim asamasindan 6nce ya da iiretim asamasinda;
pazarin bilyiikliigli, potansiyel miisterilerin yapisin1 ve kurgusunu, hedef fiyatlari, rakip
firmalar ve onlarm tirlinleri, tirtinden beklenen 6zellikler gibi alanlarda yapilan aragtirmalarin
genel adidir. Hedef pazar raporu ile hedef pazarlar tespiti arastirmasmim yapilmasi

amaglanmistir.

Pazarlarn tiiriine, yapisina, pazarda yer alan oyunculara, rakiplere, yillara gore kiiresel
degiskenlere gore pazarm hacmi, pazardaki hedef gruplar, pazar paylar1 degisebilmektedir. Bu
yiizden dis pazarlarin yapilar1 incelenirken farkli yaklagimlar ele alinmus, isabetli olabilecek
onermelere ulagmada pazarla ilgili mevcut bilgiler kullanilarak hedef pazar caligmalar1

diizenlenmistir.



Hedef Pazar Tespiti

ithalat Hacimlerine Gore Pazarlar

Hedef pazarlar incelenirken inceleyecegimiz ilk wveri {ilkelerin pazar/ithalat
biiyiikliikleri olacaktir. Biiylik pazarlarda biiyiilk miisterilerle yiiksek kapasiteli ¢aligmak
siiphesiz ki yogun rekabet denizinde, firmalar i¢in biiyiik kazanglar vaadeden bir kazanim
olarak ele alinabilir. Biiylik pazarlarin biliylime veya kiiclilme egilimleri de hedef pazar
belirlerken g6z atacagimiz bir baska degiskendir. Biitliin bu ve bunlara ek veriler ile
yapacagimiz incelemeye {llkelerin yillara gore ithalat verilerinin incelendigi tablo ile
baslayabiliriz;

Tablo 4. Yillara Gére Ithalat Verileri

Countries Imp:'lrt;odl\;alue Imp;‘rtzeodl\;alue Imp;:nrtzeodlzalue Imp::‘rtzeodlzalue Imp::lﬂ:z(:’d1 \;alue Imp;:nrtze:l\;alue Imp::nrtzeodlzalue Fark Oran
- - - - - - - T - -

China 1,162,461 | 1,300,046 | 1,248,250 | 1,026,722 ( 1,036,842 | 1,457,859 | 1,270,976 | -186,883 -13
India 203,498 225,394 227,169 294,622 213,644 249,417 207,674 -41,743 -17
Indonesia 22,852 27,162 27,533 28,241 19,902 15,924 22,015 6,091 38
Thailand 12,350 10,952 11,917 16,445 16,678 21,274 20,699 -575 -3
Italy 16,903 17,966 19,579 19,900 18,129 18,038 17,043 -995 -6
Algeria 19,964 24,274 25,363 27,421 29,333 30,331 17,021 -13,310 -44
Lebanon 27,994 24,385 30,459 18,209 14,086 14,905 14,306 -599 -4
United Kingdom 11,644 13,892 13,328 9,271 11,571 15,409 13,931 -1,478 -10
Viet Nam 3,759 5,046 7,522 6,866 7,570 13,719 11,779 -1,940 -14
Taipei, Chinese 22,801 25,760 32,498 20,898 18,407 18,440 11,560 -6,880 -37
Nepal 9,064 8,915 10,920 8,439 13,380 15,834 11,298 -4,536 -29
Jordan 800 473 106 587 5,545 9,210 11,076 1,866 20
Spain 9,533 7,324 5,641 4,589 5,771 6,815 9,635 2,820 41

Yillara gore ithalat verileri incelendiginde; 1 milyar 757 milyon USD olan diinya blok
mermer pazarinda ithalat oranlar1 diger liriin gruplarma gore oldukga farkli sekillenmektedir.
2018 werileri incelendiginde; diinya ithalat hacminin %72’sini Cin, %12’sini Hindistan
gerceklestirmektedir. iki iilkenin ithalat oran1 diger iilkelere oranla %84’tiir. Ancak 2017 ve
2018 yili arasmndaki fark ele alindiginda Cin’deki %13’liik kiigiilme orani toplam ithalat
oranina 186 milyon USD olarak yansimaktadir. 1 milyar 757 milyon USD’lik diinya ticaret
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hacminde Cin’in payr 1 milyar 270 Milyon USD’dir. Cin’i takip eden ikinci iilke ise 207

milyon USD ile Hindistan’dir. Takip eden iilkeler ise sirasiyla; 22 milyon USD ile Endonezya,
20 milyon USD ile Tayland, 17 milyon USD ile italya, 17 milyon USD ile Cezayir, 14 milyon
USD ile Liibnan, 13 milyon USD ile Birlesik Krallik, 11 milyon USD ile Vietnam, Cin ve
Hindistan’1 takip eden diger iilkelerdir. Ancak ithalat hacimleri incelendiginde Cin ve
Hindistan’1 takip eden siraladigimiz iilkelerin 2018 yili toplam ithalatlar1 116 milyon USD

olarak ger¢eklesmistir.

2017 ve 2018 yillar1 arasindaki farki inceledigimizde ise, ithalat hacmi yiiksek olan
iilkelerden yalnizca 2 iilkenin ithalatinin biiytime egilimine girdigi gozlemlenmektedir. Bunlar
%38’lik biiyiime ile Endonezya ve %20’lik biiyiime ile Urdiin’diir. Endonezya’daki biiyiime
orani ithalat hacmine rakam olarak 6 milyon USD biiyiime etkisindedir. Urdiin’deki biiyiime

oraninin ithalat hacmindeki karsilig1 ise 1,8 milyon USD’dir.

Listede yer alan 5 milyon USD iizerinde ithalat gerceklestiren iilkeler arasinda biiyiime
egilimi gosteren herhangi bir iilke bulunmamaktadir. Oran olarak daralan pazarlar ise sirasiyla;
%44 ile Cezayir, %29 ile Nepal, %17 ile Hindistan, %14 ile Vietnam ve %13 ile Cin olarak
gbzlemlenmektedir. Ithalatta kiigiilen pazarlar ise kii¢iilme rakamlariyla; 186 milyon USD ile

Cin, 41 milyon USD ile Hindistan, 13 milyon USD ile Cezayir olarak gerceklesmistir.

Ceyreklere Gore ithalat Hacimleri

Ceyreklere gore ithalat hacimleri incelendiginde, yillara gore ithalat hacimlerine gore

biiytik farkliliklara rastlanmaktadir.

Ithalat hacimlerini yillara gére incelemenin yanisira ¢eyreklere gore incelemekteki asil
amag 2019 yili verilerinin tamamlanmamis olmast nedeniyle giincel verilere en yakin olani,
tamamlanmis olan ¢eyreklerin bilgilerini kiyaslayarak elde etmeye caligmaktir. 2018 yilinin 1.
2. ve 3. ¢eyreginde yapilan ithalat ile 2019 yilmin 1. 2. ve 3. geyreginde yapilan ithalatlar
kiyaslanarak 2018 ve 2019 yili arasindaki fark gozlemlenmeye ve bdylece en giincel pazar

verisine ulagsmak amaclanmaistir.



Tablo 5. Ceyreklere Gore Ithalat Hacimleri

Countries | 1mported value | Imported value | imported value | Imported value | Imported value | Imported value C:L'::t::::r T:f:‘:,;i:'tyhs D:::;:: " | Ratio - Monthly
in2018-01 | in2018-02 | in20183 | in2019-Q1 | in2019-02 | in2019-03 mport or Import mnorts Imports
- - - - - - - - - 7| -
China 345,082 269,686 369,215 288,936 313,844 437,897 983,983 1,040,677 56,694 6
Italy 2,670 4,489 5,665 4,156 8,288 9,962 12,824 22,406 9,582 75
United Kingdom 1,569 2,025 2,434 1,750 1,578 1,956 6,028 5,284 -744 -12
Brazil 1,815 1,759 1,808 978 1,577 1,873 5,382 4,428 -954 -18
France 2,170 1,341 885 825 893 1,054 4,396 2,772 -1,624 -37
Spain 2,790 3,126 1,955 2,253 2,005 1,482 7,871 5,740 -2,131 -27
Thailand 6,458 3,913 5,861 6,847 2,460 4,778 16,232 14,085 -2,147 -13
Taipei, Chinese 4,364 2,456 2,798 2,254 1,577 2,615 9,618 6,446 -3,172 -33
Jordan 3,382 2,413 4,027 0 0 0 9,822 0 -9,822 -100
Indonesia 6,885 4,074 5,756 0 0 0 16,715 0 -16,715 -100
India 49,117 49,678 59,925 49,166 48,608 0 158,720 97,774 -60,946 -38

Yukaridaki tablo da 2018 yilinin ilk ii¢ ¢eyregi ile 2019 yilmin ilk {i¢ ceyregi
incelenmistir. Tabloda, yillara gore ithalat hacmi 5 milyon USD’nin iizerinde olan, 2018
ceyregi ve 2019 ¢eyregi bilgilerine erisilebilen iilkelerin siralamasi belirtilmistir. Tablo
icerisinde ceyreklere gore biiyliyen ve ceyreklere gore kiicililen pazarlar biiyiikten kiigiige

olacak sekilde siralanmustir.

En giincel verileri elde etme siirecinde uygulanan ¢eyrekler incelemesine gore; 2018
yiliilk Gi¢ ¢eyregi ile 2019 yili ilk {i¢ ¢eyregi arasinda olumlu yonde en biiyiik farkin bulundugu
iilke 56 milyon USD ile Cin olarak gozlemlenmektedir. Olumlu yonde bir diger farkliligin
gerceklestigi iilke ise 9,5 milyon USD ile Italya olarak sralanmustir. Diger iilkeler ise
ceyreklere gore diislis egilimi gosteren lilkelerdir. Hindistan 60 milyon USD ile g¢eyrekler
nezdinde en yiiksek diisiisii gdsteren pazar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Urdiin ve Endonezya nin

ise ¢ceyrek rakamlar1 tamamlanmadigi icin listede alt siralarda yer almistir.

Ithalat Gostergeleri

Uluslararas1 pazar arastirmasi siirecinde basvurulan bir diger bilgi tiirlerini de
barmdiran kisim ithalat gostergeleridir. ithalat gostergeleri boliimiinde; iilkelerin -fiyat/birim
bdliimiinde oldugu gibi- ilgili {irlin ithalatlarmin ilgili {irtin ithalat miktarlarma boliinmesi ile

bulunan birim fiyat: yer almaktadr. Uluslararasi pazar arastirmasi kisminin fiyat analizini
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barimdiran bu kisim, isletmeye; iriiniiniin pazardaki ortalama fiyat1 tizerinden bilgi

vermektedir.

Ithalat gostergelerinde dikkat edilen bir diger veri tiirii ise tedarik sahanlig1 olarak
nitelendirdigimiz; ithalat¢1 iilkenin ilgili gtipten yaptigi ithalatlarin ortalama mesafesinin
gosterildigi “average distance” kismi yer almaktadir. Bu kisim; iiriiniin lojistik avantaji veya

dezavantaji olup olmadigini bize gostermektedir.

Uygulanan ortalama glimriik vergileri kismi ile de ilgili iirlin glimriik tarife istatistik
pozisyonu ile belirtilen 6 haneli kirilimin altinda yer alan tirtinlere ilgili tilkelerin uyguladigi

giimriik vergilerinin ortalamasina yer verilmektedir.

Glimriik tarife istatistik pozisyonuna gore; 251512 ile tanimlanmis blok mermer iiriin

grubunun ithalat gostergelerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6. Ithalat Géstergeleri

Countries v:‘:,‘;:':::;d 1;:;:: I(::; Quantity Quantity Unit Unit value A'"::t:;::“"" ArII:: ::amh Am::a\:a::m" Share in world dﬁtv:;:enf C:;‘::;:;:;:" A(‘:::;:::)" Ea:‘::::"s
i) thousand) imported in 2018 (UsD/unit) |between 2014-|between 2014- | between 2017-| imports (%) supplying . applied by the ranking
2018 (%) 2018 (%) 2018 (%) countries (km) country (%)

- 1T - - - - - - - - - - - -
China 1,270,976 | -1,261,517 | 6,838,540 Tons 186 4 6 -13 72 7,398 0 10 46
India 207,674 -176,278 892,569 Tons 233 -3 11 -17 12 5,136 0 13 77
Indonesia 22,015 -14,880 49,770 Tons 442 -10 -14 38 1 9,276 0 5 73
Thailand 20,699 -20,580 54,231 Tons 382 15 8 -3 1 7,801 0 12 27
Italy 17,043 124,754 46,482 Tons 367 -4 =l -6 1 3,512 0 0 Sl
Algeria 17,021 -16,902 69,554 Tons 245 6 2 14 1 1,593 0 13 157
Lebanon 14,306 -13,352 95,983 Tons 149 -16 -10 -4 1 1,856 0 1 142
United Kingdom 13,931 -13,482 9,815 Tons 1,419 6 21 -10 1 2,722 0 0 9
Viet Nam 11,779 -11,705 0 No quantity 0 17 0 -14 1 7,926 0 3 69
Taipei, Chinese 11,560 -11,172 26,115 Tons 443 -20 -22 -37 1 4,084 0 3 13
Nepal 11,298 -11,298 86,736 Tons 130 12 21 3 1 887 1 30 110
Jordan 11,076 -11,008 99,918 Tons 111 234 269 20 1 1,530 0 15 104
Spain 9,635 32,681 28,579 Tons 337 16 14 41 1 2,998 0 0 30
Brazil 6,963 339 14,748 Tons 472 -11 -8 -9 0 9,000 0 6 109
France 6,067 -4,098 5,861 Tons 1,035 -13 -17 97 0 974 0 0 32
Ved b 598 | 5211 33,120 Tons 180 14 7 -34 0 4,010 0 5 1

Ithalat gostergelerinde yer alan verilere gére; iiriin/birim degeri en yiiksek ithalat
gerceklestiren iilke 1.419 bin USD ile Birlesik Krallik olarak goziikmektedir. ithalat genisligi
acisindan en biliylik pazar olan Cin’in ise ithalat degeri ton basma 186 USD olarak
gdzlemlenmektedir. Ithalatda en biiyiik ikincil pazar olan Hindistan 1 ise iiriin fiyat degeri 233
USD olarak gergeklesmistir. Uriin fiyat analizi, iiriin bash@i altinda detayli olarak

incelenmistir.
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Tedarik sahanlig1 incelendiginde ise 251512 Gtip’i ile tanimlanan iiriinlerin ithalatini

ortalama olarak diger iilkelere kiyasla en uzak mesafeden gerceklestiren iilke Ednonezya olarak
9.276-kilometre ile 6ne ¢ikmaktadir. Endonezya’y: takip eden bir diger lilke ise 9.000-
kilometre ile Brezilya olarak 6ne ¢ikmustir. Biiyiik pazarlardan biri olarak degerlendirilen Cin
ise 7.398-kilometre ile, Nepal ise 251512 Gtip’i ile tanimlanmus tirtinleri 887-kilometre ile en

yakin mesafeden tedarik eden iilke olarak one ¢ikmistir.

Is yapma kolaylhig1 incelendiginde ise; Birlesik Krallik ve Birlesik Arap Emirlikleri 6n
plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye Ihracat Verileri

Hedef pazarlarin belirlenmesi siirecinde en onemli veri tiirlerinden biri de ihracat¢i
iilkenin diger {ilkelerde olan ticaret kapasitesinin ilgili iirlin O6zelinde incelenerek
yorumlanmasidir. Bu yorumlama stireci 6zelinde; iki iilke arasindaki siyasi iliskiler, {iriiniin
tedarik sahanliginin uygunlugu veya darligi, ithalata konu iilkenin giimriikk uygulamalari,
ithalata konu iilkenin giimriik vergileri, ihracat¢1 iilkenin iiriinlerinin nihai tiiketici nezdinde
yer bulmasi, kiiltlirel etkilesim, pazar genisigi ve pazardaki kalite gerekisiniminin karsilanmasi
yer almaktadir. iki iilke arasindaki ticaretin yogunlugu veya darlig1; yukarida belirtilen bu

unsurlar1 tanimlayici bir etken olarak ele alinmaktadir.

Tiirkiye’nin Yillara Gore Thracat:

Tiirkiye ihracatinin incelenmesine ilk olarak yillara gore Tiirkiye’nin glimriik tarife
istatistik pozisyonu 251512 ile tanimlanmis blok mermer iiriinlerinden, potansiyel hedef iilkere

gerceklestirdigi ihracatin incelenmesi ile baglanacaktir.
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Tablo 7. Tiirkive'nin IThracatlar

Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Difference- | o rurkey's
Countries Exported Value | Exported Value | Exported Value | Exported Value | Exported Value | Exported Value | Exported Value | Exported Value | Turkey's Yearly Yearly Export
in2011 in2012 in2013 in2014 in2015 in2016 in2017 in2018 Export
= = = = = = = = i = =
China 370,897 560,217 784,197 652,714 604,208 629,087 863,750 725,216 -138,534 -16
India 19,218 32,153 31,716 40,161 51,312 45,654 72,815 77,999 5,184 7
Italy 3,947 4,060 4,030 4,022 3,179 5,251 5,960 8,922 2,962 50
Taipei, Chinese 6,386 13,016 13,828 14,529 10,646 8,959 7,936 8,812 876 11
Egypt 1,204 2,101 2,747 4,293 3,098 4,739 6,923 6,957 34 0
Viet Nam 421 1,244 2,338 2,542 1,709 3,903 7,934 5,308 -2,626 -33
Indonesia 2,680 4,083 5,690 4,025 6,768 6,585 4,008 4,832 824 21
Thailand 1,393 1,809 2,010 3,083 4,133 3,679 3,915 3,817 -98 -3
Greece 3,400 2,377 2,641 3,004 1,703 2,413 2,478 3,237 759 31
Syrian Arab Republic 14,544 7,036 2,470 3,608 1,894 1,442 1,359 2,742 1,383 102
Bangladesh 311 518 1,401 870 1,481 854 1,860 2,686 826 44
Algeria 43 163 35 155 0 41 316 2,549 2,233 707
Spain 943 879 913 1,047 811 1,181 2,461 2,030 -431 -18

Ilgili giimriik tarife istatistik pozisyonu incelendiginde 2018 yili verilerine gore

Tirkiye’nin en yogun ihracatinin Cin’e oldugu gézlemlenmektedir. 2018 yilinda ilgili giimriik

tarife istatistik pozisyonundan Tiirkiye’'nin Cin’e olan ihracat1 725 milyon USD olarak

gergceklesmistir. Tiirkiye’nin yogun ihracat gergeklestirdigi ikinci tlilke ise 2018 yilinda 78

milyon USD ile Hindistan olmustur. 2018 yilinda Tiirkiye nin Italya ihracat1 ise 9 milyon

USD’dir. Italya pazarmi takip eden diger pazarlari ise sirastyla; Taipei, Cin, Misir, Vietnam,

Endonezya, Tayland, Yunanistan ve Suriye’dir. Bu iilkelerin Tiirkiye’den ithalatlar1 sirasiyla;

8,8 milyon USD, 6,9 milyon USD, 5,3 milyon USD, 4,8 milyon USD ve 3,8 milyon USD

olarak grafikte gosterilmistir.
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Tablo 8. Tiirkiye Thracatimn Biiyiidiigii Pazarlar

Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Difference - Ratio-Turkey's
Countries Exported Value | Exported Value | Exported Value | Exported Value | Exported Value | Exported Value | Exported Value | Exported Value | Turkey's Yearly Yearly Export
in2011 in2012 in2013 in2014 in2015 in2016 in2017 in2018 Export
- - - - - - - - T o -
India 19,218 32,153 31,716 40,161 51,312 45,654 72,815 77,999 5,184 7
Italy 3,947 4,060 4,030 4,022 3,179 5,251 5,960 8,922 2,962 50
Algeria 43 163 35 155 0 41 316 2,549 2,233 707
Syrian Arab Republic| 14,544 7,036 2,470 3,608 1,894 1,442 1,359 2,742 1,383 102
Taipei, Chinese 6,386 13,016 13,828 14,529 10,646 8,959 7,936 8,812 876 11
Bangladesh 311 518 1,401 870 1,481 854 1,860 2,686 826 44
Indonesia 2,680 4,083 5,690 4,025 6,768 6,585 4,008 4,832 824 21
Greece 3,400 2,377 2,641 3,004 1,703 2,413 2,478 3,237 759 31
Jordan 1,534 1,760 1,585 915 1,487 1,278 1,496 1,850 354 24
Albania 588 300 259 364 311 572 153 465 312 204

Yukaridaki tabloda Tiirkiye pazarinin 2018 yilinda 2017 yilina gore biiyiime gosteren

iilkeler bliyiikten kii¢iige siralandirilmis olarak gosterilmistir.

Yukaridaki tabloya gore; 2018 ve 2017 yillar1 kiyaslandiginda 2018 yilinda biiyiime
egilimi gosteren Tiirkiye ihracatlar1 tabloda biiyiikten kiigiige gore siralanmig olup, en fazla
biiylime gosteren pazarm Hindistan oldugu gézlemlenmistir. Hindistan’in 2017 ve 2018 yillar1
arasindaki Tirkiye’den gerceklestirdigi 251512 giimriik tarife istatistik pozisyonu ile
belirlenmis {iriinlerin farki 5,1 milyon USD olarak saptanmistir. Hindistan’1 takip eden
Italya’nin ise 2017 ve 2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’den gergeklestirdigi ihracatm farki 2.9
milyon USD olarak belirtilmistir. Tiirkiye’den ithalat1 yiikselen bir diger iilke ise yillara gore
ithalat hacimlerinde biiyiik diisiis gosteren Cezayir’dir. Cezayir’in Tiirkiye’den gerceklestirdigi
ithalatin tutar1 2017 ve 2018 yillar1 arasinda 2,5 milyon USD seviyesinde biiylime gostermistir.
Cezayir’i takip eden tilke olan Suriye’nin ise Tiirkiye’den gerceklestirdigi mermer blok ithalati
2017 ve 2018 yillar1 arasinda biiyiime gostermis, 1,3 milyon USD’den 2,7 milyon USD’ye
cikmustir.

Tiirkiye Thracat Gostergeleri

Tiirkiye ihracatinn 251512 ile tanimlanmis blok mermer ihracat gdstergelerinin

incelenmesi, ihracat stratejisinin belirlenmesinde 6nemli bir kism1 olusturmaktadir.
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Tablo 9. Tiirkiye Ihracat Gostergeleri

‘Average
Total imports. distance
sharein _— Growthin :’;:";:‘ Growthin | Rankingof i':::: growthinvalue | between | CCEMHON | oo ari
Countries in2018(USD | 2018 (USD Tt || s ||@empe || Sl OSEEEelo) o ||l e o || G partner e || ) business
(usD/unit)s 7 countries | countriesand faced by Turkey
thousand)2 | thousand) | exports(%) | 20182 world imports partner ranking2
2018.06,p2) | porc i | 201804, p.2) o al their i )
4 2018(%,p.7 | supplying
= S s = = = S s = = = = ~ [ - = = =

China 725,216 724,983 83 3,701,194 Tons 19 6 7 -16 1 72 4 7,398 0 4 46
India 77,999 77,991 9 412,376 Tons 189 18 32 7 2 12 -3 5,136 0 13 77
Italy 8,922 8,739 1 17,269 Tons 517 25 10 50 5 1 -4 3,512 0 0 51
Taipei, Chinese 8,812 8,812 1 38,126 Tons 231 -12 -12 11 10 1 -20 4,084 0 3 13
Egypt. 6,957 6,957 1 105,918 Tons 66 19 33 0 21 ) 25 2,322 0 0 120
VietNam 5,308 5,308 1 27,090 Tons 196 35 36 -33 9 1 17 7,926 0 3 69
Indonesia 4,832 4,832 1 16,646 Tons 290 -2 -1 21 8} 1 -10 9,276 0 5 73
Thailand 3,817 3,817 0 15,812 Tons 241 4 5 -3 4 1 15 7,801 0 13 27
Greece 3,237 3,162 0 36,373 Tons 89 5} 6 31 19 0 22 923 0 72
Syrian Arab Republic 2,742 2,742 0 85,447 Tons 32 -8 -13 102 26 0 -1 1,004 1 7 179
Bangladesh 2,686 2,686 0 23,590 Tons 114 28 25 44 22 0 30 5,458 0 25 176
Algeria 2,549 2,549 0 15,764 Tons 162 211 76 707 6 1 6 1,593 0 15 157
Spain 2,030 2,030 0 8,054 Tons 252 28 10 -18 13 1 16 2,998 0 0 30
Hong Kong, China 1,947 1,947 0 10,693 Tons 182 -13 -7 -29 44 0 -25 6,371 0 0 4
Jordan 1,850 1,850 0 48,599 Tons 38 15 13 24 12 1 234 1,530 0 0 104

Tiirkiye ihracat gostergeleri tablosu; Tiirkiye’ nin yillara gore ilgili irlin glimriik tarife
istatistik pozisyonundan gerceklestirdigi ihracatin oranina gore swralanmistir. Tiirkiye’nin
yillara gore ihracatina gore ilk sirada yer alan iilke, bir 6nceki kisimlarda da belirtildigi gibi
Cin’dir.

Ihracat gostergeleri tablosu incelendiginde; diger verilere ek olarak ihracat stratejisini
etkileyecek veriler; fiyat/birim, is gerceklestirme/yiiriitme kolayligi ve ortalama giimriik
vergisi uygulama alanlarinda karsilagilan siireclerin degerlendirmeleri g6z Oniinde
bulundurulacaktir. Uriin fiyat avantajinin bulundugu pazarlar incelendiginde 517 USD ile
birim fiyatin en yiiksek oldugu pazarm italya oldugu gdzlemlenmektedir. Fiyat acisindan
avantajli ve yiiksek kar marjlarmin elde edilebilecegi veya katmadegerli iiriinlerin talep
gordiigli bir diger pazar ise Endonezya olarak tabloda incelenebilmektedir. Tirkiye -
Endonezya ihracatinin ortalama birim fiyat1 290 USD olarak tabloya yansimistir. Birim fiyati
avantaji yiiksek olan iilkeler siralanirken; ithalat hacmi biiyiik olan pazarlar arasinda kiyaslama
yapilmigstir. Buna gore; birim fiyat avantaji bulunan ancak biiyiik bir ithalat hacmi bulunmayan

iilkeler liste dis1 tutulmustur.

Glimriik vergi oranlar1 ortalamalar: incelendiginde ise; Banglades’in 251512 giimriik
tarife istatistik pozsiyonu ile belirtilen {irlinlere uyguladig1 giimriik vergi oran1 %25 olarak
belirtilmistir. Cezayir’in ortalama glimriik vergi orani ise %15 olarak saptanmistir. %13 ile
Hindistan ve Tayland Cezayir’i takip etmektedir. Suriye ise ortalama %7 glimriik vergisi

uygulamaktadir.
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Tiirkiye Thracati Giimriik Uygulamalari

Ihracat1 dogrudan etkileyen énemli unsurlardan birisi de giimriik vergileridir. Giimriik
vergisi, dis ticaret yapan iki veya daha fazla {ilke arasinda ve hizmetlerin iilkeye girislerinde o
iilke ekonomisinin aldig1 vergidir. Bir {ilke baska iilkeye ihracat yaptiginda karsi iilke malin
iilkeye girisinde gilimriik vergisi adinda belli oranlarda ve mal ¢esidine gore ¢esitlenmis para
alir. Diinya piyasasinda rekabet artirict ve i¢ piyasayr gliclendirici diizenli ve devaml

politikalarm uygulanmasinda glimriik vergileri dnemli bir aractur.

Tiirkiye ihracatini etkileyen, 251512 ile tanimlanmig iirinlerde uygulanan giimriik

vergilerine agagidaki haritada gorsel olarak yer verilmistir.

Tablo 10. Giimriik Vergileri

Trade (Thousand USD)

3500 to 8600

1000 to 3500
11o 1000

Average tariff

0%
10% - 5%]

15% - 10%]

]10% - 15%]
]15% - 25%]
]25% - 50%]

=50%

Exporting country
N/A

No AVE

=

Yukaridaki gorselde tarif edilen bolgeler Tiirkiye’den yapilan 251512 glimriik tarife
istatistik pozisyonu ile tanimlanmis {riinlere, diger iilkelerce uygulanan giimriik vergisi
oranlarmi gostermektedir. Gorsele gore; glimriik vergisi uygulanmayan veya diisiik uygulanan
iilkeden, glimriik vergisi ¢cok uygulanan iilkeye dogru mavinin tonlar1 ile agiktan koyuya

gosterilmigtir.
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Tablo 11. Ithalat Hacimlerine Gére Giimriik Vergileri

MARKET ~ [MFN tar ~ |Effective = |Pref. Mc - |Tariff ye ~ |# NTLC i ~ [HS Revis = [Import v ~ |# PTA |~ |# NTM ~ [Distance ~
China 4% 4% 0% 2019 1 HS17 687790 1 7194
India 40% 40% 0% 2019 3 HS17 92433 39 4639
Indonesia [5% 5% 0% 2019 2 HS17 6722 0 9163
Jordan 20% 0% 20% 2017 2 HS17 6360 1 915
Italy 0% 0% 0% 2019 1 HS17 5649 1 1634
Viet Nam (2.50% 2.50% 0% 2019 2 HS17 5587 24 7705
Thailand [12.50% 12.50% |0% 2015 2 HS12 5408 7212
Lebanon |[1.67% 1.67% 0% 2019 3 HS17 3717 697
Syrian Aral|6.50% 6.50% 0% 2013 2 HS12 2741 574
Banglades|25% 25% 0% 2019 1 HS17 2686 5699
Spain 0% 0% 0% 2019 1 HS17 2632 1 2888
Algeria 15% 15% 0% 2019 4 HS17 2549 2472
Egypt 10% 0% 10% 2019 2 HS17 1714 1 1084
Brazil 6% 6% 0% 2019 2 HS17 1478 10152
Taipei, Chi[3.13% 3.13% 0% 2019 4 HS17 1343 8244
Portugal [0% 0% 0% 2019 1 HS17 1310 1 3476
Greece 0% 0% 0% 2019 1 HS17 1270 1 655
Sri Lanka |15% 15% 0% 2019 1 HS17 1032 0 5955
Germany |0% 0% 0% 2019 1 HS17 991 1 2111
United Kin{0% 0% 0% 2019 1 HS17 861 1 2874
United Ara|5% 5% 0% 2019 1 HS17 709 2670

Yukaridaki tabloda iilkeler; Tiirkiye’den yaptiklar1 2018 yilina ait ithalat oranlarina
gore sralandirilmiglardir. Tlgili giimriik tarife istatistik pozisyonu ile tanimlanmus iiriinlerde

Tirkiye ihracatina uygulanan efektif giimriik vergileri tablonun {i¢iincii siitununda yer almistir.

Uluslararas: Pazar ihracat Oranlar

Uluslararasi pazarlardaki performansi dogrudan etkileyen unsurlardan bir digeri de her
gecen giin gelisen ve biiyliyen hiper rekabet ortammin pazar yapisini ve dinamiklerini
dogrudan etkilemesi ve iilkelerin pazar paylarma dolayisiyla da isletmelerin pazar paylaria

dogrudan etki etmektedir.

Ihracat hedef pazar arastrma raporunun bu kisminda Tiirkiye haricindeki diger
ihracat¢1 tiilkelerin ihracat rakamlar1 incelenerek, uluslararasi pazarlardaki rakiplerin
bulundugu tilkeler saptanmaya calisilacaktir. Asagidaki tabloda yillara gére hazirlanmis ihracat
rakamlar1 bulunmaktadir. Asagidaki tablo, 251512 ile tanimlanmas {irlinlere ve giimriik tarife

istatistik pozisyonundaki alt kirilimlara gore hazirlanmstir.
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Tablo 12. Diinya Ihracat Rakamlar

o Ot |Gt vt oot |Gt e oot oot | g |
- - - - - - - - 1 - -
Turkey 443,967 | 650,020 | 879,551 | 756,444 | 712,259 | 731,018 | 999,224 | 870,841 | -128383 13
Italy 157,723 | 172,646 | 206213 | 206029 | 164274 | 161,144 | 169,427 | 141,797 | -27,630 16
spain 120,284 | 139,411 | 171,613 | 126741 | 106,620 | 71,770 | 57,583 | 42,316 | -15267 27
':e”w'f"jc”:f 1,621 3,227 2,702 1,336 604 758 40,086 39,273 -813 2
India 32,317 | 41,495 | 40768 | 35073 | 28464 | 29138 | 34295 | 31,396 | -2,899 -8
Portugal 30,735 | 33,831 | 40559 | 37,441 | 27,603 16610 | 18758 | 30,700 | 11,942 64
e 15,065 14057 | 22660 | 22,633 14114 | 13731 | 20275 | 22,912 2,637 13
Pakistan 34827 | 36027 | 50259 | 43250 | 39376 | 27,735 25055 | 21,719 23,336 13
Namibia 4,165 3,771 6,204 6,685 8,325 8,956 20,989 | 19,067 1,922 9
Eeypt 93,300 | 103,990 | 108279 | 39,561 | 25,846 9,652 20974 | 13,187 7,787 -37
Croatia 3,841 4,09 9,664 3,405 4,302 7,506 8,683 9,749 1,066 12
China 3,386 5,451 11,587 | 17,181 14,203 9,339 9,780 9,459 321 -3
Tunisia 10,936 10920 | 12779 | 12,440 8,389 9,763 10,726 9,29 -1,430 -13
oman 14,671 2,448 410 537 11,537 700 1,274 7,560 6,286 493
Mexico 1,599 4,978 29,402 6,059 5,572 6,016 10,134 7,418 2,716 27
Brazil 2,428 2,650 3,146 6,040 5,606 4,069 4,544 7,302 2,758 61
st 26,982 17,380 19,129 | 14,595 9,709 6,502 8,438 7,135 -1,303 .15
Morocco 3,833 5,344 7,885 7,405 5,726 4,491 3,823 5,577 1,754 46
untedsatesol | 3,564 4,977 3,045 2,644 4,566 3,724 3,986 4,897 911 23

Glimriik tarife istatistik pozisyonu 251512 ile tanimlanmis olan iirlinlerin alt kirilimlari
ile birlikte uluslararasi pazardaki ihracat rakamlar1 incelendiginde Tiirkiye’nin 870 milyon
USD ile Diinya’da en ¢ok ihracat gergeklestiren iilke oldugu gézlemlenmistir. ilgili GTIP te
Tiirkiye’yi takip eden iilke 141 milyon USD ile Italya’dir. Ugiincii iilke ise 42 milyon USD ile
Ispanya’dir. Takip eden iilkeler ise sirastyla; 39 milyon USD ile Iran, 31 milyon USD ile
Hindistan, 30 milyon USD ile Portekiz, 22 milyon USD ile Yunanistan, 21 milyon USD ile
Pakistan, 19 milyon USD ile Namibya ve 13 milyon USD ile Misir’dir. Diger iilkeler ise
ithracat1 10 milyon USD’nin altinda kalan tilkelerdir.

Diger tilkelerin yillara gore ihracat verileri ele almirken; Tirkiye’nin yogun ihracat
gerceklestirdigi birincil pazar1 olan Cin’in ikinci tedarikgisi 122 milyon USD ile Italya’dur.
Cin’in tiglincii ihracatgist ise 100 milyon USD ile Misir’dir. Tiirkiye’nin ikinci ithracat pazari

ise Hindistan’dir. Hindistan’in birincil tedarik¢isi Tiirkiye, ikincil tedarik¢isi ise 70 milyon
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USD ile italya’dir. Tiirkiyenin éncelikli pazarlarmda Tiirkiye ihracati takip eden ikinci iilke

olan Italya’nm ihracati incelendiginde ise; Cin’in Italya’nin birincil pazar1 oldugu, Hindistan’in

Cin’i takip ettigi ve liclincii pazarin ise Cezayir oldugu gozlemlenmistir.

Diinya Ihracat Gostergeleri

Ihracat gostergeleri tablosu incelendiginde; diger verilere ek olarak ihracat stratejisini
etkileyecek veriler; fiyat/birim, is gerceklestirme/ytiriitme kolayligi ve ortalama gilimriik
vergisi uygulama alanlarinda karsilagilan siireglerin - degerlendirmeleri g6z Oniinde

bulundurulacaktir.

Tiirkiye’nin uluslararasi pazarda rekabet ettigi, ihracat¢i1 konumda olan iilkelerin ihracat

gostergeleri tablosuna asagida yer verilmistir.

Tablo 13. Diinya Ihracat Géstergeleri

Value exported | Trade balance (EIGEUED || A G || Mg Average Concentration | Ease ofdoing
Countries in2018(USD | in2018 (USD Quantity Quantity Unit3 Unit value invalue in quantity invalue Share in world distance of ofimporting business
thousand) thousand)2 exportedin 2018 (USD/unit)d |between 2014- | between 2014- | between 2017-| exports (%) importing countries | ranking- Export
2018 (%)5 2018 (%)6 2018 (%)7 countries (km) e R
- T - - - - - - - - - - -

Turkey 870,841 869,146 4,644,076 Tons 188 6 8 -13 63 6,745 1 43
Italy 141,797 124,754 420,165 Tons 337 -7 -5 -16 10 6,429 0 51
Spain 42,316 32,681 116,321 Tons 364 -24 -14 =27 3 4,216 0 30
e 39,273 | 39,15 | 211,521 Tons 186 199 25 -2 3 5,425 1 128
India 31,396 -176,278 194,730 Tons 161 0 5 -8 2 3,433 0 77
Portugal 30,700 25,793 195,659 Tons 157 -8 -10 64 2 6,866 0 34
Greece 22,912 18,906 81,969 Tons 280 4 -2 13 2 4,581 0 72
Pakistan 21,719 21,604 198,230 Tons 110 -17 -14 -13 2 4,203 1 136
Namibia 19,067 18,938 56,174 Tons 339 35 24 -9 1 9,547 0 107
Egypt 13,187 9,229 38,851 Tons 339 -21 -38 -37 1 6,328 0 120
Croatia 9,749 9,630 40,398 Tons 241 32 23 12 1 6,726 1 58
China 9,459 -1,261,517 30,645 Tons 309 -15 -22 -3 1 5,034 0 46
Tunisia 9,296 8,126 63,399 Tons 147 17 15 13 1 6,634 0 80
Oman 7,560 6,756 23,338 Tons 324 2 0 -49 1 4,750 1 78
Mexico 7,418 6,655 24,212 Tons 306 11 38 -27 1 11,452 0 54
Brazil 7,302 339 21,057 Tons 347 2 -2 61 1 12,804 0 109

Guimriik tarife istatistik pozisyonu 251512 ile tanimlanmig Mermer, traverten, ekosin
ve belirgin yogunlugu 2,5 veya daha fazla olan yontulmaya veya insaata elverisli kiregli taslar,
su mermeri [kabaca yontulmus veya testere ile yahut baska surette dikdortgen seklinde (kare
dahil) bloklar veya kalmn dilimler halinde sadece kesilmis olsun olmasin]: Ekosin ve
yontulmaya veya insaata elverigli diger kiregli taslar; su mermeri {riinlerine ait ihracat

gostergelerine yukaridaki tabloda yer verilmistir.
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Yukaridaki tablo incelendiginde; en biiyiik ikinci ihracat¢1 konumunda olan Italya’nin

birim/fiyat analizi 337 USD olarak gozlemlenmektedir. Tiirkiye ihracatlarmin birim oranlar1
ise 188 USD olarak hesaplanmustir. En yiiksek birim fiyat tutar1 ton basina 364 USD ile Ispanya
yer almaktadir. Thracat sahanlig1 en genis iilke ise 12 bin kilometre ile Brezilya’dir. Tiirkiye
diinya ihracat rakaminin %63 {ine sahipken, Tiirkiye’yi takip eden Italya %10 pazar paymna

sahiptir. Ispanya ve Iran ise %3 oraninda pazar payna sahiptir.

Hedef Pazar Sonuc¢ Kriterleri

Hedef pazar belirleme siirecinde kullanilacak olan verilere Onceki kisimlarda
deginilmistir. lgili {iriin kodu ile uluslararas1 pazar1 inceleme firsat1 sunan bu veriler uygun
filtreleme ve degerlendirme siirecleri ile isletmelerin kendi dis ticaret stratejilerine entegre bir
yol haritas1 olusturulma siirecinde bagvurulabilecek kesin ve resmi veri tiirleridir. Bu veri
tiirleri lizerinde ¢alisilarak olusturulacak olan bir stratejik yol haritasi ile; uluslararasi pazarlara
ayrilmig biit¢enin efektif kullanilmasi ve uluslararasi is gelistirme siireclerinin saglikli bir
sekilde yliriitiilmesi i¢in firma tarafindan ortaya konan insan giicii ve ¢caligma siiresinin verimli

kullanilmas1 amaglanabilmektedir.

Bu kapsamda; 251512 ile tanimlanmis Mermer, traverten, ekosin ve belirgin yogunlugu
2,5 veya daha fazla olan yontulmaya veya insaata elverisli kiregli taslar, su mermeri [kabaca
yontulmus veya testere ile yahut baska surette dikdortgen seklinde (kare dahil) bloklar veya
kalin dilimler halinde sadece kesilmis olsun olmasin]: Ekosin ve yontulmaya veya insaata
elverisli diger kiregli taslar; su mermeri iirlinlerinin uluslararas1 pazarlardaki hacimleri
incelenerek mermer iireticisi ve ihracatcist firmalarin uluslararasi is gelistirme siire¢lerine
ayirdig1r kaynaklarin en etkin kullanilabilecegi iilkeler listelenecek ve iilkelerin pazar ile

bilgileri detayli bir sekilde incelenecektir.

ithalat Hacimlerine Gore Pazarlar

251512 glimriik tarife istatistik pozisyonu ile tanimlanmus iiriinlerin yillara gore ithalat

hacimleri incelendiginde;

Biiyiik Olgekte Biiyiik Pazarlar;

e Cin
e Hindistan
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e Endonezya

Orta Olgekte Biiyiik Pazarlar;

e Tayland
o ltalya
o Cezayir

Kiigiik Olgekte Biiyiik Pazarlar;

e Liibnan
e Birlesik Krallik

e Vietnham

Olarak saptanmaktadir. Biiyiik 6lgekte biiyiik, orta ve kiiclik pazarlarin verileri yillara

gore ithalat oranlarinin incelendigi kisimda ele alinmistir.

ithalat Artislarina Gore Pazarlar

Ithalat siirecinin hedef pazar belirleme noktasinda bir diger degisken de ithalat biiyiime

ve artis oranlaridir. Bu kisimda iilkelerin ithalat artis oranlar1 ele alinacaktir.

Biiyiik dlcekte artis gosteren pazarlar;

e Endonezya
e Fransa

e ispanya
Orta dlgekte artig gosteren pazarlar;

e Urdiin
e Misrr

¢ Yunanistan
Kiigiik olcekte artis gdsteren pazarlar;

e Suudi Arabistan
e Romanya

e Avusturya
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Ithalati Biiyiirken Tiirkiye Thracat1 Artan Pazarlar

Hedef pazar matrisinin bir diger kriteri de ithalati biiylime egilimi gosterirken
Tiirkiye’nin ihracatinin da artis gosterdigi pazarlarin birlikte incelenmesidir. Boylelikle,
biiyiime egilimi gosteren ve Tiirkiye {irlinlerinin tercih edildigi veya girebildigi pazarlar ele
alinacaktir. Kriterler; iilke ithalatinin biiyliyor olmas1 ve Tiirkiye ihracatinin 200 bin USD’den

fazla artig gosteriyor olmasi olarak belirlenmistir.
Biiyiik 6lcekte ithalat biiyiirken Tiirkiye ihracati artan pazarlar;

e Suriye
e Banglades

e Endonezya
Orta dlgekte ithalat biiyiirken Tiirkiye ihracati artan pazarlar;

e  Yunanistan
e Urdiin
e Libya

Ithalat Kiiciiliirken Tiirkiye Ihracat1 Artan Pazarlar

Bu kisimda; 251512 giimriik tarife istatistik pozisyonu ile tanimlanmis tirlinlerin,
iilkeler 6zelinde ithalati azalirken, Tiirkiye ihracatinin arttig1 pazarlar dikkate alinarak siralama

gergeklestirilmistir.

Pazarin kiigiiliirken Tiirkiye ihracatinin artis egilimi gosteriyor olmasi, Tiirkiye’deki
ireticilerin ortaya koyduklar: iirlinlerin tercih edilme sebeplerinin gittikge giicleniyor olmasi

ve Tiirkiye ticaretinin bahsedilen iilke ile genisleme egilimi gdstermesinin bir tezahiirtidiir.
Biiytik 6lgekte ithalat kiigtiliirken Tiirkiye ihracati artan pazarlar;

e Hindistan
o Iltalya

o Cezayir

Orta dlgekte ithalat kiiciiliirken Tiirkiye ihracati artan pazarlar;
e (Cin
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e Arnavutluk

e Portekiz

Olarak degerlendirilmistir. Hedef pazar matrisi sonug kisminda ithalat hacimlerine gore
iilkelerin genel analizleri gerceklestirilerek, ithalat siireci ile elde edilen bu veriler

yorumlanacaktir.

Ceyrek Verilerine Gore ithalati Artan Pazarlar

Bu kisimda ¢eyreklere gore iilkelerin ithalat oranlar1 incelenmis ve biliylime egilimi
gosteren ilkeler siralanmistir. Yillara gore ve sonrasinda ¢eyreklere gore inceleme
yaklagimmin temel prensibi; son yil verisini tamamlamamis olan iilkelerin daha giincel bir
yorum ile pazar arastirma siirecine dahil edilmesi i¢in ¢eyrekler {izerinden incelenmesini

barindirmaktadir.
Buna gore;

Biiyiik olcekte ceyreklere gore ithalati1 biiyiiyen pazarlar;

e Cin
o ltalya
e Malezya

Orta Olcekte ¢eyreklere gore ithalati biiyiliyen pazarlar;

e Amerika Birlesik Devletleri
e Portekiz

e Macaristan

Olarak saptanmis ve hedef pazar degerlendirme matrisinde degerlendirilmistir.

Tiirkiye Thracat1 Yogun Pazarlar

Guimriik tarife istatistik pozisyonu 251512 ile tanimlanmig Mermer, traverten, ekosin
ve belirgin yogunlugu 2,5 veya daha fazla olan yontulmaya veya insaata elverisli kiregli taslar,
su mermeri [kabaca yontulmus veya testere ile yahut baska surette dikdortgen seklinde (kare
dahil) bloklar veya kalin dilimler halinde sadece kesilmis olsun olmasin]: Ekosin ve

yontulmaya veya ingaata elverisli diger kirecli taslar; su mermeri v.b. {iriinlerin Tiirkiye’den
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gerceklestirilen ihracatlarmin tutarlar1 bu kisimda incelenmistir.

Burada elde edilen verilerle birlikte; Tiirkiye ihracatmin bliylime egilimi gdsterdigi
pazarlar saptanarak ihracat yol haritasmin belirleyici unsurlarindan biri olarak ele alinacaktir.
Tiirkiye ihracati yiiksek olan pazarlar, ilgili giimriik istatistik tarife pozisyonundan ihracati

gergeklestirilen ve hedef lilkede kabul goren/tercih edilen tirtinlerdir.
Biiyiik olgekte Tiirkiye ihracati yogun pazarlar;

e (Cin

e Hindistan

o ltalya
Orta dlgekte Tiirkiye ihracati yogun pazarlar

e Taipei- Cin

e Misir

e Vietnam
Kiiciik 6lcekte Tiirkiye ihracat1 yogun pazarlar;

e Endonezya
e Tayland

e Yunanistan

Tiirkiye Thracati Artis Gosteren Pazarlar

Tiirkiye ihracati artis gdsteren pazarlarin incelenmesi, hedef pazar belirleme siirecinin
bilesenlerinden birisidir. Bu kisimda; 2017 yili ve 2018 yili verileri incelenerek bu iki yil

arasinda biiylime egilimi gosteren Tiirkiye ihracatlarinin yoneldigi pazarlar ele alinacaktir.
Biiytik 6lgekte Tiirkiye ihracati artig gdsteren pazarlar;

e Hindistan
o Iltalya

o Cezayir
Orta 6lgekte Tiirkiye ihracati artig gdsteren pazarlar;
e Suriye
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e Taipei-Cin

e Banglades
Kiictik 6lgekte Tiirkiye ihracati artig gdsteren pazarlar

¢ Endonezya
¢ Yunanistan

e Urdiin

Hedef Pazar Sonuc¢

Glimriik tarife istatistik pozisyonu 251512 ile tanimlanmis Mermer, traverten, ekosin
ve belirgin yogunlugu 2,5 veya daha fazla olan yontulmaya veya insaata elverisli kiregli taslar,
su mermeri [kabaca yontulmus veya testere ile yahut baska surette dikdortgen seklinde (kare
dahil) bloklar veya kalin dilimler halinde sadece kesilmis olsun olmasin]: Ekosin ve
yontulmaya veya insaata elverigli diger kireg¢li taslar; su mermeri v.b. {iriinlerde yapilan
arastirma sonucu, arastirma kriterlerine ve filtrelere ait bilgiler ve bulgular 6nceki kisimlarda
incelenmis ve analiz edilmistir. Elde edinilen bulgularin yorumlanmasi ile sonu¢ hedef pazarin

saptanma ¢aligmasi ihracat yol haritasinin nihai ¢iktisini olusturmaktadir.

Bu kisimda yapilan arastirmalar, filtre ve kriterlerin baskinligina ve 6nem sirasina gore
derecelendirilmis, Tirkiye’nin ticari hedefleri ve iilke yol haritasi, hedef iilke havuzunda yer
alan tlkelerin giimriik oranlari, cografi ve kiiltiirel yakinliklar1 ve ithalat/ihracat’a yonelik

kriterlere uygunluklar1 6nem katsayilarina gore derecelendirilmistir.
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Tablo 14. Hedef Pazar Degerlendirme

ithalati ithalat
Bliyiirken Kiigiilirken  [Ceyrek Tiirkiye Ticaret
ithalat ithalat Tiirkiye Tiirkiye Verilerine Tiirkiye ihracati Artis  [Cografi ve Bakanlig: -
Hacimlerine |Artiglarina ihracati Artan |ihracati Artan |Gore ithalati |ihracati Yogun |Gosteren Kiiltiirel Hedef Ulke ve
Ulke ~ |Gore Pazarlz ~ |Gore Pazarlz ~ |Pazarlar ~ |Pazarlar ~ |Artan Pazarl. ~ |Pazarlar ~ |Pazarlar = |Yakinlik ~ |Oncelikli Ull ~ |[Toplam -4
Endonezya 16 30 46 28 28 5 15 168
Hindistan 18 40 38 40 0 30 166
italya 12 38 9 36 38 5 15 153
Yunanistan 20 44 24 26 20 134
Cin 20 34 10 40 0 30 134
Misir 22 42 32 10 15 121
Cezayir 10 36 36 25 107
Banglades 48 30 5 15 98
Suriye 50 34 10 94
Taipei-Cin 34 32 0 66
Libya 40 25 65
Urdiin 24 24 10 58
Arnavutluk 32 25 57
Vietnam 4 30 0 15 49
Fransa 28 5 15 48
ABD 7 10 30 47
Birlesik Krallk 6 10 30 46
Romanya 16 15 15 46
Malezya 8 5 30 43
Portekiz 30 6 5 41
Tayland 14 26 0 40
ispanya 26 10 36
Liibnan 8 25 33
Suudi Arabistan 18 10 28
Macaristan 5 20 25
Avusturya 14 5 19

Tabloya gore; kriterler ve degerlendirme siireci ile en yogun degeri alan i¢ iilke nihai

hedef pazar olarak degerlendirilecek ve secilen bu iilkeler iizerine odaklanacaktir.

251512 Gumriik tarife istatistik pozisyonuyla belirtilmis iiriinlerin uygulanan giimriik
vergileri iilkelerde spesifik farkliliklar gostermedigi nedeniyle degerlendirme siirecinde

belirleyici etmen olarak ele alinmamuistir.

Hedef'iilkenin belirlenmesi siireci degerlendirilirken; glimriik tarife istatistik pozisyonu
251512 ile tamimlanmis triinlerin; yillara gore ithalat verileri, yillara gore ithalat artislari,
ithalat artig gosterirken Tiirkiye ihracatinin pazardaki konumu, ithalat kiigiiliirken Tiirkiye
ithracatinin pazardaki konumu, g¢eyreklere gore ithalat verileri, Tiirkiye’nin ihracat verileri,
hedef iilke ile kiiltiirel baglar ve cografi yakinlik, hedef veya oncelikli iilke konumu, giimriik

vergi oranlar1 esas alinmis ve agirlik derecelerine gore puanlandirilmistir.

Entegre bir degerlendirme siireci ile yukarida bahsedilen kistaslar gz Oniinde
bulundurulmus ve Endonezya, Hindistan, Italya mermer iireticisi ve ihracat¢is1 firmalarin
birincil hedef pazarlari olarak degerlendirilmistir. ikincil ve iigiinciil hedef pazarlar ise tabloda

yansitildigr gibi sirasiyla; Yunanistan, Cin, Misir, Cezayir, Banglades, Suriye olarak
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degerlendirilmistir.

HEDEF ULKE RAPORLARI

Onceki kisimlarda gerceklestirilen arastirma ve degerlendirme sonuglari ile; pazarm
gereksinimleri, pazarlarim biliylime kiiclilme egilimleri, pazar biiyiikliikleri, iilkenin genel
hedefleri ve Oncelikleri, Uriiniin dogasi, pazarlardaki firsatlar, pazara giris engelleri ve
kolayliklari, kiiltiirel ve cografi etkenler ve giincel veriler kullanilarak entegre bir pazar

degerlendirme analiz stlireci yonetilmistir.

Yiiriitiilen bir analiz siireci ile birlikte uluslararasi pazarlarda yer edinmek veya ihracat
yogunlugunu gelistirmek icin kullanilacak olan uluslararasi pazara yonelik isletmeye ait
kaynaklarin aktif kullanilmas1 amaciyla hedef net veriler ve yaklasimlar ile kii¢iiltiilmiis ve
saptanmistir. Bu dogrultuda olusturulan hedef kapsaminda atilacak adimlar1 sekillendirmek

amaciyla iilkelerin genel 6zellikleri ve agirlikli olarak ticari yapilar1 incelenecektir.

Yapilan aragtirma siirecinde raporda gosterilen ve sunulan bilgiler raporun hazirlandigi
donemin en gilincel durumunu yansitmakta ve uluslararasi pazara konu olan {iriiniin dogas1 goz
oniinde bulundurulacak sekilde belirli siirelerle yenilenmeye ve giincellenmeye ihtiyag

duymaktadir.

ENDONEZYA

17. ylizyilin baslarmdan itibaren Endonezya, Hollanda kolonisi olmaya basladi.
1942°den 1945°e kadar Japonya’nin isgaline maruz kaldi. Endonezya Japonya’nin teslim
olmasindan kisa bir siire 6nce bagimsizligmai ilan etti. Hollanda 1949°da egemenligi devretmeyi
kabul etmeden 6nce 4 yillik zor bir siirecten gecti. Siireg, aralikli miizakereler ve BM
arubuluculugu ile sonlandirildi. 1999 yilina kadar farkli modellerde yonetildi. Endonezya suan
diinyanin en kalabalik demokrasiyle yonetilen iilkesidir. Diinya’ nin en biiyiik takimada

devletidir. Diinya’nin en biiyiik Miisliiman niifusu barindiran milletlerindendir.

27



Endonezya’da yasanan en giincel problemler; yoksulluk, egitim standatlari, teror,
otoriter bir yonetim sonrast demokrasinin pekistirilmesi, ekonomik ve finansal reformlarin
uygulanmasi, yolsuzlugun dnlenmesi, ceza ve adalet sisteminin reformu, iklim degisikliginin

ele almmasi, kiiresel bulasic1 hastaliklar ile miicadelidir.

Endonezya Demografik Yapisi

Endonezya diinyanin en kalabalik dordiincii iilkesidir. Niifus 2016 yilinda 261 milyon
dolayindadir. Ortalama yas 2016 yilinda 28,6 yildir. Dogurganlik orani kadin basina 2.4
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dogumdur. 2030 yilinda dogurganlik oraninin diigse de yenileme seviyesi olan 2.1'de

tutunacagi ongorilmektedir. Dogurganlik diiserken niifusun yaslanacagi da ongoriilmektedir.
2016 yilinda 65 yas istii niifus toplam niifusun %5,3"'linii olusturmustur. 2030'a kadar oranin

%38,4'e ulasacagi tahmin edilmektedir

Endonezya Ekonomik Yapisi

Endonezya’nin 2017 yili GSYH’si yaklasik 1.015 milyar dolar degerindedir. (IMF
World Economic Outlook Database April 2018) 2017 yili itibariyle diinyanm 16. biiyiik
ekonomisidir. (IMF), 2017 yil1 kisi basma diisen geliri (3.875 dolar) ile Endonezya 193 iilke
arasinda 118. Swradadir. (IMF) 2017 yilinda %5 oraninda biiyliyen ekonominin 2018 yilinda
%3,3 oraninda biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. (IMF) Ulkenin giiclii yonleri arasinda geng ve
kalabalik niifus, zengin dogal kaynaklar, disiplinli mali politikalar, diisiik kamu borcu, kiiresel
finansal krize direngli bankacilik sistemi, istikrarli uluslararasi iligkiler faktorleri
siralanmaktadir. (Euler Hermes Economic Research Country Report) Ulkenin zayif yonleri
arasinda ise doviz kuru dalgalanmalarma ve dis soklara karsi kirllganligi, Malezya ve Tayland
gibi bolge iilkeleriyle karsilastirildiginda altyapisinin eksikligi, emtia ihracatina 6zellikle Cin’e
olan asir1 ihracat bagimhiligi ve yliksek derecede gelir dagilimi esitsizligi faktorleri
siralanmaktadir. (Euler Hermes Economic Research Country Report) Ulkenin kisa vadeli risk
seviyesi 1 olup, diisiik derecede risk seviyesine karsi gelmektedir. (1: en diisiik, 4: en yiiksek-
Euler Hermes Economic Research, 1st quarter 2018-Country Risk Outlook) Orta vadeli tilke
notu ise B olarak ifade edilmektedir. (AA: en diisiik D: en yliksek-Euler Hermes Economic
Research) Isgiiciiniin %32'si tarim sektoriinde istihdam edilmektedir. Endonezya diinyanin 3.
biiylik piring iireticisidir. Ayrica, 6nemli miktarda palm yagi iiretimi de yapilmaktadir. 7,7
milyon hektardan fazla islenmeyen toprak mevcuttur. Bununla beraber diisiik verimlilik
s0zkonusudur. Endonezya diinyanin en biiylik Hindistan cevizi iireticisi, ikinci en biiylik
palmiye yag1 lireticisi, liglincli en biiylik kakao, dordiincii en biiyiik kahve, besinci en biiyiik
tiitiin ve cay iireticisidir. Imalat sektérii gayrisafi yurtigi hasilanmn %23.4iinii olusturmaktadir.
Isgiiciiniin %13"i imalat sektdriinde istihdam edilmektedir. Yabanc1 yatirimeilar son yillarda
birka¢ milyar dolarlik petrol rafinerisi ve biiyiik bir celik fabrikasi insa etmistir. Otomobil
imalat¢ilar1 yine son yillarda 6nemli yatirimlar gerceklestirmistir. Bununla beraber, Ford ve
GM 2016 yilinda {ilkedeki faaliyetlerini sonlandiracaklarin1 ifade etmislerdir.
(EUROMONITOR) Madencilik iiretiminin uzun vadede gelisecegi ongoriilmektedir. Diinya
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nikel liretimin %20's1, aliiminyum {iretimin %10'u Endonezya'ya aittir.

Endonezya Kamu Ihaleleri

Endonezya Diinya Ticaret Orgiiti’niin (DTO) Kamu fhaleleri Anlasmasmi
imzalamamistir. 2004 yilinda yaymlanan baskanlik karari ¢ercevesinde devlet ihaleleri
uygulamalarinin kolaylastirilmas1 ve seffaflastirilmasi hedeflenmistir. Buna karsin, yeni
kurallar hiikiimet projelerinde yerel kaynak kullanmayr ve yerel payr artirmayi
desteklemektedir. Hiikiimetin kamu ihaleleri ile ilgili olarak {lizerinde calistig1 son karara gore
ingaat ihalelerinde 100 milyar Rupiah, mal satin alma ihalelerinde 20 milyar Rupiah ve
danigmanlik ihalelerinde 10 milyar Rupiah’in iizerindeki ihalelere yabanci firmalar
katilabilecektir. Hiikiimetin biiyliik projeler1 Devlet Planlama Tegskilati (BAPPENAS)
tarafindan yayinlanmaktadir (www.bappenas.go.id). Kamu tarafindan planlanan biiytiik ihaleler
icin uluslararas1 rekabete dayanan ihalelerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ote yandan
insaat alaninda oldugu gibi bazi projelerde yerli mal ve hizmetleri satin alinmas1 ya da ihrag
edilmesi kosulu getirilmektedir. Ayrica yabanci ortak yatirimcilar devletin ilag satin alma

thalelerine katilamamaktadir.

Dagitim Kanallan

1998-99 yillarinda IMF ile yapilan anlasma ile dagitim sektoriiniin liberalizasyonu
iizerinde anlagilmistir. Ayn1 y1l hiikkiimet toptan ve perakende dagitimda yabancilara uygulanan
bircok smirlamayr kaldirmustir. I¢ pazarda perakende sektorii bazi bolgelerdeki birtakim
sinirlamalar diginda yabancilara agilmistir. Toptancilik sektoriinde ise yabanci firmalar

Endonezya icinde iirettikleri veya ithal ettikleri mallar1 artik kendileri pazarlayabilmektedirler.

Endonezya Pazarinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Uzun vadeli kisisel iliskilerin olusturulmasi hayati 6nem tagimaktadir. Endonezya is
kiiltiirtinde iliskiler saygi ve giliven temeli {izerine oturtulur. Sunus malzemenizin ve sirket
tanitim brosiirliniiziin Bahasa diline terciime edilmesi gerekmektedir. Ayrica, resmi biitiin
temaslarm bu dilde yapilmasi gerekir. Bu dilin kullanim1 reklamlarda ve yayinlarda zorunludur.
Devlete ait kurumlarda ingilizce konusulsa dahi, toplantilarda Bahasa dili konusulmaktadir.
Ancak toplantilarda Ingilizce bilen terciimanlar bulunmaktadir. Endonezya is kiiltiirii oldukca

hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Eger bir goriisme veya delege grubunun bir pargasiysaniz
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siradaki yerinizi aliniz, ¢linkii ilk dnce ¢ok Onemli sahislar tanistirilacaktir. Kartvizitlerinizi

renkli ve kabartmali yapmaniz iyi bir hareket olacaktir. Endonezyalilar bu tiir siislii
kartvizitleri sevmektedirler. Kartmizin bir yiiziiniin Bahasa diline terciime edilmesi iyi bir
izlenim birakacaktir. Kartvizitinizi sag elle ve alicinin yiiziine dogru gelecek sekilde uzatmaya
gayret ediniz. Birisinin kartvizitini alinca, kart1 dikkatlice incelediginizi gosteriniz. Ciinkii kart1
alip incelemeden hemen cebinize koymaniz saygisizlik olarak kabul edilebilir. Endonezya is
kiiltliriinde fertten ziyade, grup kararlar1 daha 6nde gelir. En yasli ve yetenekli kisi grupta lider
konumundadir. Yoneticiler genellikle 6nemli ailelerden ve ordudaki yiiksek riitbeli kisilerin
arasindan secilir. Toplantilarda Endonezyali katilimcilarin ¢ok az sey konustuklarini
goreceksiniz. Bu suskunluk olumsuz bir sekilde yorumlanmamalidir. Katilimcilar gruplart ile
oybirligine ulasana kadar suskun kalacaklardir. Ayrica Endonezyalilar yumusak bir sekilde
konusma egilimi i¢indedirler. Ayni sekilde hareket etmek i¢in siz de gayret ediniz. Endonezya
1s protokoliine gére herhangi bir soruya cevap verecek kisinin saygil bir sekilde duraksamasi
beklenmektedir. Bu siire 10-15 saniye kadar siirebilir. Basarili bir konusma yapabilmek i¢in
Endonezyalilarin kendilerinden iistiin, asagida veya esit statiide bir kisiyle goriisiip
goriismedigini bilmesi gereklidir. Insanlar genellikle statiiniizii 6grenene kadar kendilerini
rahatsiz hissederler. Eger cevap verecek kisi kasten sorunuza cevap vermiyorsa, bu “hayir”
demenin baska bir yoludur. Endonezyalilar bilmedikleri bir soruya genelde cevap
vermemektedirler. Endonezya is ahlakinda hiyerarsi gecerlidir. Karar verme {ist yonetimlerce
almmaktadir. Biiyiikk sirketlerle randevularinizin en erken 1 hafta Oncesinden alinmasi
gerekmektedir. Randevusuz goriismelerden veya son anda alinan randevulardan iyi sonuglar
elde edilmesi miimkiin gériinmemektedir. Endonezya'da is yapan is adamlarmin biiyiik bir

cogunlugu Cinli Endonezyalilardir. Niifusun %20’sini olusturur.
Ulkemiz ile iKili iliskiler

Endonezya, Tiirkiye nin de iiyesi oldugu D-8 iilkeleri i¢indedir. D-8’in diger iiyeleri
Banglades, iran, Malezya, Pakistan, Nijerya ve Misir’dir. Bu organizasyon, iiyelerinin sosyal

ve ekonomik iligkilerinin zenginlestirilmesine yeni bir boyut katmaktadir. D-8’in amaci, tiye

iilkeler arasindaki ticareti ve is birligini artirmaktr.

AB-ASEAN STA miizakerelerinin 4 Mayis 2007 tarihinde baslamasinin ardindan

iilkemiz ile ASEAN arasinda STA miizakerelerinin baslatilmasi hususunda 12 Haziran 2007
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tarihinde girisimde bulunulmustur. 28 Temmuz 2008 tarihinde ASEAN Genel Sekreteri ve

Endonezya makamlari ile istiksafi mahiyette goriismeler gerceklestirilmis ve bu goriismelerin
ardindan 6 Agustos 2008 tarihinde ASEAN Ulkeleri Ekonomi ve Disisleri Bakanliklarina bir
non-paper iletilmis ve miiteakiben STA miizakerelerinin bir an once baglatilmasina yonelik
olarak ASEAN iilkeleri Ekonomi Bakanlarina birer mektup gonderilerek destekleri talep
edilmistir. Endonezya tarafindan 16 Eyliil 2008 tarihinde gonderilen cevabi mektupta Tiirkiye-
ASEAN STA miizakerelerinin baslatilmasi i¢cin dncelikle Tiirkiye’nin ASEAN ile Diyalog
Ortag1 olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Bu baglamda s6z konusu Diyalog Ortakligi’nin tesis
edilmesi yoniindeki ¢alismalar, Disisleri Bakanligmmz tarafindan siirdiiriilmektedir. Ote
yandan, ASEAN ile AB arasinda 4-5 May1s 2009 tarihlerinde Siem Reap’ta yapilan “ASEAN-
AB Ekonomi Bakanlar1 Toplantis1” sirasinda iki orgiit arasinda ytiriitiilen STA goriismelerinin
dondurulmasi karar1 almmustir. Bunun {izerine iilkemiz AB’nin bu konuda benzer bir karar
almasin1 beklemeksizin, ekonomik biiyiikliik acgisindan 6ne ¢ikan ASEAN iilkelerinden
Singapur, Malezya, Endonezya, Tayland, Vietnam, Filipinler ve Brunei nezdinde ikili STA
miizakerelerinin baglatilmasi yoniinde 2009 Temmuz ay1 sonunda girisimde bulunmustur. Bu
cercevede, Tiirkiye ile Endonezya arasinda imzalanmasi1 muhtemel bir “Kapsamli Ekonomik
Ortaklik Anlagsmasi”’nin (KEOA) etkilerini incelemek {izere kurulan “Ortak Caligma
Grubu’nun (OCG) hazirlik mahiyetindeki ilk toplantis1 9-10 Mart 2010 tarihlerinde Ankara’da
gergeklestirilmistir. Toplant1 sonucunda, Endonezya tarafi ile “Mal Ticareti, Hizmet Ticareti,
Yatirimlar ve Ikili Ekonomik Is birligi” hususlarini da iceren alt1 boliimden olusacak ortak bir
raporun hazirlanmasi konusunda mutabakata varilmistir. Tiirkiye-Endonezya Ekonomik ve
Teknik Is birligi Karma Komisyonu” (KEK) 8. Dénem Toplantist 11-12 Ekim 2017
tarihlerinde Cakarta’da gerceklestirilmistir.

iki Ulke Arasinda Ticarette Karsilasilan Sorunlar

Ulkemiz menseli bugday ununun ithalatinda Endonezya tarafinca, 17.11.2008 tarihi
itibartyla anti-damping sorusturmasi baslatilmis olmakla beraber, s6z konusu sorusturma
tamamlanarak, uygulamaya alinmamistir. Diger taraftan, Endonezya Sanayi Bakanligi
Standardizasyon Merkezi tarafindan un ithalatinda, Endonezya’daki mevcut standartlara
uygunlugu gosteren SNI sertifikasi aranmaktadir. S6z konusu sertifikanin alinabilmesi i¢in s6z
konusu merkez elemanlarmin {iretim tesislerini yerinde incelemesi gerekmektedir. Anilan

belgenin alinmas1 minimum 2-3 aylik bir siireye ihtiyag gdstermektedir. Ulkemiz menseli et ve
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et mamulleri ile siit ve siit mamullerinin (siit tozu hari¢) Endonezya’ya ithalati iilkemizdeki sap

hastalig1 gerekgesi gosterilerek yapilamamaktadir. 2009 Kasim ayinda yiiriirlige giren
uygulama ile Endonezya’ya ithal edilecek bitkisel menseli taze gida ithalatinda, gida giivenligi
gerekeesiyle, trlinlerin giimriiklerde analize tabi tutulmasi uygulamasina gegilmistir. SOz
konusu diizenleme yas meyve, sebze ve hububati kapsamaktadir. Uriinler itibariyle kabul
edilebilir azami kalint1, aflatoksin ve agir metal oranlar1 diizenlemede yer almaktadir. Mense
iilkenin s6z konusu iiriinler i¢in uyguladig1 glivenlik kontrol sisteminin Endonezya tarafindan
taninmasi veya iki iilke arasinda muadiliyet anlasmasiin yapilmasi durumunda bu uygulamaya
miiracaat edilmemektedir. Gida iirlinleri ithalatinda, ithalat oncesi ithalat¢i tarafindan mal
bazinda Saglik Bakanligi’ndan alinan ML (Overseas Mark) uygulamasi devam etmekte olup,
bu uygulama ithalat prosediiriinii zaman olarak uzatmaktadir. Thracat¢ilarimizin karsilastig
diger bir sorun ise ithalatta glimriikk vergilerinin hesaplanmasinda asgari birim fiyat
uygulamasidir. Bu uygulamadaki belirsizlikler ihracatimiz i¢in engel olusturmaktadir.
Uygulama ile ithalatta alinan giimriik vergileri miktar1 artirilmaktadir. Endonezya’ya yonelik
gida iiriinleri ihracatimizda, ithalat¢ilar tarafindan malin Islami esaslara gore hazirlandigini ve
islendigini gosterir Helal Sertifikas1 talep edilmektedir. Helal Sertifikasi ithalat sirasinda
aranan zorunlu bir belge olmamakla birlikte, {iriiniin {ilke i¢i pazarlamasinda ¢ok 6nemli bir
belge niteligindedir. Endonezya’da anilan belge Endonezya Ulema Konseyi Degerlendirme
Kurulusu’nca verilmektedir. Belgenin alinabilmesi i¢in iireticinin miiracaatini miiteakip
Konsey uzmanlarinca iiretim tesislerinde gozetim yapilmasi gerekmektedir. Bu siireg
ithracatgilarimiza ilave yiik getirmektedir. Ticari anlagsmazlik halinde, firma alacaklarmin yasal
olarak takibi ve anlasmazliklarin halli oldukca uzun zaman almaktadir. Bu itibarla 6deme sekli
firmalarimiz agisindan Onem arz etmektedir. Firmalarimiz bu hususu dikkate almalidir.
Endonezya’daki mevcut diizenlemelere gore, firmalarimizin dolandirilmalar1 durumunda,
sahsen adli mercilere takip i¢in miiracaat etmeleri gerekmektedir. Sahsi miiracaat olmamasi
durumunda takip yapilamamaktadir. Polis aragtirmasi ise ¢cok uzun zaman almakta ve sonucu
sinirli olmaktadir. Bu iilke ile ticari iliskilerde, karsilikli temas 6nemli bir unsurdur. Ulkemize;
klimalar, polyester elyaf, lamine parke, demir ve ¢elikten boru baglantilari, polyesterden
teksturize iplik, sentetik ve suni devamsiz liflerden iplik, menteseler ve sabit askiliklar,
motosiklet ve bisiklet i¢ ve dis lastikleri ile cam kapak gibi toplam 10 {iriin grubunda

Endonezya’dan yapilacak ithalatta anti-damping vergisi mevcuttur. Uzakdogu’da bdlge ici
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ticaretin agirhigi, navlun fiyatlari, pazar hakkinda ihracatgimizin yeterince bilgi sahibi

olmamasi ve kisa vadeli bakig agis1 ihracatimizin 6niindeki diger engellerdir.

Miisavirlik Goriis ve Onerileri

IMF tahminlerine gore Endonezya'nin 2030 yilina kadar diinyanin besinci biiylik
ekonomisi olacag tahmin edilmektedir. Ulkenin giiglii yonleri arasinda geng ve kalabalik
niifus, zengin dogal kaynaklar, disiplinli mali politikalar, diisiik kamu borcu, kiiresel finansal
krize direngli bankacilik sistemi, istikrarli uluslararas: iliskiler faktorleri siralanmaktadir.
Ulkenin zayif yonleri arasinda ise doviz kuru dalgalanmalarina ve dis soklara kars1 kirilganligs,
Malezya ve Tayland gibi bolge iilkeleriyle karsilastirildiginda altyapisinin eksikligi, emtia
ithracatina 6zellikle Cin’e olan asir1 ihracat bagimliligi ve yiiksek derecede gelir dagilimi
esitsizligi faktorleri siralanmaktadir. Endonezya diinyanin en kalabalik Miisliiman niifusunu
barindiran iilkedir. Yasanan i¢ karigikliklara ragmen, kaynak zenginligi nedeniyle ekonomisi
ayakta kalabilmektedir. Tirkiye i¢in saglik, tarim ve tarima dayali endiistriler, egitim, lojistik,
telekomiinikasyon, jeotermal enerji, enerji ekipmani, altyapi, insaat ve insaat malzemeleri, gida
gibi sektorlerde 6nemli potansiyel bulundugu diisiiniilmektedir. Endonezya pazar1 dikkate
alimdiginda potansiyel olarak bu iilkeye ihra¢ edebilecegimiz iirlinler gida, igecek, sigara, regel,
makarna soslari, domates salgasi, misir, bugday, seker, soya, yer fistigi, insaat malzemeleri
olarak srralanmaktadir. Gida zincirlerine yonelik olarak pastane ve fast food zincirleri

kurulmasmin yerinde olacagi diisiiniilmektedir.

HINDISTAN

Hindistan giiney Asya’da yer almakta olup; giineyinde Hint Okyanusu, batisinda
Pakistan, kuzeyinde Cin, Bhutan ve Nepal, dogusunda ise Banglades ve Myanmar ile
komsudur. Yiizol¢iimii bakimmdan diinyanin yedinci biiyiik devletidir. Hindistan’1n glineyinde
tropikal muson iklimi hakim iken kuzeyinde iklim ilimandwr. Hindistan’in giiney ve orta

kesimleri platolardan olusurken batisinda ¢dller, kuzeyinde ise Himalaya Daglar1 yer alir.
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15 Agustos 1947 tarihinde Ingiltere’den bagmmsizligini  kazanan Hindistan

Cumbhuriyeti’nin yonetim sekli federal cumhuriyettir. Hindistan 29 eyalet ve 7 birlik
bolgesinden olugmaktadir. Hindistan’da yasal altyapt 1950 anayasasma ve Ingiliz hukukuna
dayanur.

Hindistan’in  eyaletleri Andhra Pradesh, Arunachal Pradesh, Assam, Bihar,
Chhattisgarh, Goa, Gujarat, Haryana, Himachal Pradesh, Jammu and Kashmir, Jharkhand,
Karnataka, Kerala, Madhya Pradesh, Maharashtra, Manipur, Meghalaya, Mizoram, Nagaland,
Orissa, Punjab, Rajasthan, Sikkim, Tamil Nadu, Telangana, Tripura, Uttar Pradesh,
Uttarakhand, West Bengal olarak siralanabilir.

Hindistan dogal kaynaklar bakimindan ¢ok zengin bir iilke degildir. Hindistan diinya
yiizeyinin %2,4’linli kaplamasina ragmen, diinya niifusunun %17’sini barindirmaktadir. Bu

yiizden dogal kaynak ihtiyaci fazladir. Hindistan’daki en 6nemli madenler komiir, demir ve
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boksittir. Petrol ve gazin biliylik ¢ogunlugu ithal edilmektedir. Biiyiikk cografi ve iklimsel

farkliliklar bolgeler arasinda gelir dagilimi ve ekonomik gelismislik farkliliklarinin
sebeplerinden birisidir. Gelismis lilkelerin tersine bir durum olarak ¢alisan niifusun %60°1 tarim
sektoriinde istihdam edilmistir. GO¢ artmasmna ragmen hala smirlidir ve Hintlilerin biiyiik
cogunlugunun gec¢imi topraga baghdir. Ekilebilir arazinin %40°’1 sulanabilir durumdadir ve

geriye kalan arazilerde tarimsal tiretim yillik muson yagmurlarina bagimlidir.

Hindistan Demografik Yapi

2018 yilinda niifusu 1,34 milyar kisiye ulagsan Hindistan’da 2000-07 yillar1 arasindaki
niifus artis hiz1 yillik %1,5 oraninda gerceklesmistir. Bu oran 2009 ve 2010 yilinda da yaklasik
ayni kalmistir. 2017 yilinda niifus artis oran1 %1,14'tlir. Bu oran 90’1l yillarda %1,9, 80’li
yillarda %2,1 ve 60’11 yillarda %2,3 oranlarinda gergeklesmistir. Dogum hizinin diisecegine
dair iyimser beklentilere ragmen 2025 yilinda Hindistan niifusunun 1,4 milyara ulasacagi
tahmin edilmektedir. 2015 yilinda yasam beklentisi erkekler i¢in 66,9, kadinlar i¢in 69,9 yila
cikmustir. 1951 yilinda erkekler ve kadinlar i¢in yasam beklentisi 32 yil idi. Kirsal kesimde
yasama orani diger gelisen Asya iilkelerine gore ¢ok yiiksektir. Halkin %66,9°u kirsal yerlesim
yerlerinde yasamaktadir. Buna karsin sehirlere go¢ hizla artmaktadir. Hindistan’da her yil
yaklagik 10 milyon kisi isgiiciine katilmaktadir. Bu durum hiikiimetin egitimin kalite ve

miktarin artirmak i¢in yatirim yapmasi gerekliligini gostermektedir.

Hindistan Ekonomik Yapisi

Hindistan ekonomisi iki farkli yapiya sahiptir. Bir yanda, orta smifin en zekilerini
calistiran modern ve kiiresel rekabet giiciine sahip bilgiye dayali hizmetler sektorii, diger yanda
cogunlukla az egitimli isgiicliniin ¢alistig1 ve rekoltesi yagislara bagl tarim sektorii yer
almaktadir. Imalat sektorii geleneksel olarak kalitesiz mallar nedeniyle yetersiz olmasina
ragmen, bu durum son yillarda degismeye baslamistir. Hizmetler sektoriindeki giiglii biiylime
neticesinde sektoriin GSYIH iginde payr 2017 yilinda %46,5 olarak gergeklesirken, sanayinin
payt %29,1, tarim sektoriiniin pay1 ise %17,1 olmustur. 2018 yil1 tahminlerine goére ise ana
sektdrlerin GSYIH dan aldiklar1 pay su sekildedir: Tarim %16,5; sanayi %29,4 ve hizmetler
%47,2. Son yillarda ekonominin tarrma bagimlili1 azalmis olsa da GSYIH deki dalgalanmalar
hala y1llik muson yagmurlarinin sonuglarina baghdir. Toprak sahiplerinin ¢ogunlugu gecinecek

kadar tarim yapabilmektedirler ve cogu ciftci ailesi yoksulluk sinrnin altinda yasam
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stirdiirmektedirler. Hindistan ozellikle kirsal alanda diinyadaki en kotii insani gelisim

indekslerinin bazilarina sahiptir. Buna karsm, Hindistan ayn1 zamanda ¢ok sayida yiiksek

nitelikli iggiicline ve birkag tane uluslararasi endiistriyel gruba da sahiptir.

Son yillardaki biiyiimeye ragmen mali durum zayifligini siirdiirmektedir. Biit¢e agigini
azaltmaya yonelik politikalarin uygulanmast politik olarak zorunlu hale gelmistir.
Siibvansiyonlar1 azaltmak, vergi paylarini artrmak (sadece 32 milyon kisi gelir vergisi
vermektedir), kamu calisanlarinin sayisim azaltmak ve kamu tesekkiillerini kapatmak ya da

ozellestirmek giiclii karsit gruplar yiiziinden oldukca zordur.

Hindistan’in son ekonomik reformlar1 baslattigi 1990’11 yillarin bagindan itibaren
ekonomik biiylime gegici olmaktan ¢ikmis ve 6nceki yillardan daha yiiksek bir biiyiime orani
yakalanmistir. Reel biiylime 2003 yilindan itibaren %8’in {lizerinde gerceklesmis ve 2006
yilinda %9,7 ile tepe noktasina ulagmistir. 2008 yilinda ise kiiresel ekonomik krizin etkisiyle
ekonomik biiyiime %6,1 oraninda gerceklesmistir. Hiikiimetin genis kapsamli mali
canlandirma paketinin uygulamaya konulmamasi durumunda bu biiyiime orani ¢ok daha diistik
oranda gerceklesebilecegi goriisii hakimdir. Bu paketle kamu harcamalar1 biiylimenin yaklagik
iicte birine katki saglamistir. Yiksek biiylimenin oldugu 2003 ve 2007 yillarinda kamu
harcamalarinin biiylimeye katkisinin sadece %6 oldugu diisiiniiliirse, kamu harcamalarmin
muazzam bir sicrama yaptig1 goriilmektedir. Ayni zamanda, yiiksek biiylime doneminde
biliylimenin yaklasik yarisini olusturan 6zel tiikketim 2008 yilinda dramatik bir sekilde azalarak
bliylimenin ancak %27’sini olusturmustur. Hindistan’in net ithalat¢1 olmasmin ekonomiye
negatif etkisi 2008 yilinda hizlanmistir. Ekonomideki parlak nokta ise ekonomik aktivite icinde
onemli bir etken olan yatirimlar olmustur. Hindistan’in yillik reel biiyiime verilerine
bakildiginda ise, iilke ekonomisinin 2009°da %8,5, 2010°da %10,3, 2011 yilinda %6,6 ve
2012°de %35,6, 2013'te %6,6, 2014'te %7,2 biiyiidiigi goriilmektedir. Biiylime 2011, 2012 ve
2013 kiiresel konjonktiiriin dogrudan ve dolayli etkileriyle beklentilerin altinda
gerceklesmistir. 2013'ten itibaren yeniden ivmelenen Hint ekonomisi 2015'te ve 2016'da %7,6
oraninda Dbilylmistiir. 2017 yilinda IMF verilerine gore biliyiime %6,7 oraninda

gerceklesmistir.
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Hindistan Dis Ticaret Politikasi

Hindistan’m ihracat1 2018 yilinda %9,2 oraninda artarak 323,1 milyar Dolara
ulagmistir. Ayni yil iilkenin ithalati ise %14,3 oraninda artmig ve 507,6 milyar Dolar olmustur.
Ulkenin dis ticaret hacmi %12,3 artarak 830 milyar Dolar1 asmus, dis ticaret agi181 ise %24,5'lik
bir artigla 184,5 milyar Dolara ytlikselmistir.

2018 yili itibariyle iilkenin ihracatindaki baslica iiriinler: Islenmis petrol iiriinleri,
elmaslar, miicevherat, ilaclar, piring, binek araclar, kabuklu hayvanlar, otomotiv aksam ve

parcalari, sig1r eti ve islenmemis aliiminyum olmustur.

2018 yil1 itibariyle iilkenin ithalatindaki baglica iirtinler: Ham petrol, islenmemis altin,
elmaslar, telefon cihazlari, taskOmiirli, petrol gazlari, palm yagi, otomatik bilgi islem

makineleri, optik okuyucular, transistorler, otomotiv yan sanayi Uiriinleridir.

Hindistan Pazarinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Is goriismelerinde, ilk tamsmada kartvizit mutlaka bulunmalidir. Kartvizitin herhangi
bir Hint diline terciime edilmesine gerek olmayip, ingilizce olmasi yeterlidir. Is iliskilerinde
bir Hintli arac1 kullanmak faydali olacaktir. Toplantilarda Hintli bir meslektasi1 gotiirmek ya da
Hint biirokrasisini ¢ok iyi bilen birinin iicret karsilig1 istihdam edilerek biirokrasideki isleri
takibinin saglanmas1 miimkiindiir. Hindistan’da disaridan gelen bilgi ve yeni kavramlar hakim
olan dini inanig ve sosyal yapi ile c¢elismedigi siirece kabul géormektedir. Kast sistemi Hint
toplumunu etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Hindistan’daki is hacminin biiylik bir
cogunlugu aile kaynaklidir. Aile sirketlerinde kardeslerle goriisme yapilmis olsa da en son
karar1 ailenin en biiyiigii verecektir. Hindistan’da her sey tartisilabilir. En uygun ve gergekei
fiyata ulagabilmek i¢in farkli siniflardan bir¢ok firmayla goriigmek yararl olacaktir. Hindistan
orta diizeyde kolektif bir kiiltiire sahip olup, kisilerin kararlarmin aile, grup ve sosyal yap1 ile
celismemesine O0zen gosterilmektedir. Kuvvetli ve birbirini tutan bir sosyal yapiya sahip
olduklar1 i¢in, hayat hakkinda fazla endiselenmezler ¢iinkii toplumdaki herkes kendi yerini ve
calisma kosullarini kabul etmektedir. Calisanlar organizasyonda énemli bir rol oynamaktadir.
Hint hiyerarsisinde patron olan kisi otorite bakimindan en iist diizeyde kabul edilmektedir.
Talimatlarin uygulanmasinda ve sonuglarinin tam olarak kimin sorumlulugunda olmasi
gerektigini baglangicta belirtmekte fayda vardir. Calisanlara, talimatlarin ve agiklamalar yazil

olarak verilmeli ve sizin admiza dagitimmnin yapilmas: saglanmahdir. Bu sayede

38



bilgilendirmenin yapildigin1 bir kez daha teyit edilmis ve kendilerine reddetme sansi

verilmemis olunur. Bu kiiltiirde {iniversite mezuniyetine ve derecesine biiylik saygi gosterilir.
Hintliler dogrudan “hayir” demekten hoslanmamaktadir. “Hayir” kelimesi Hindistan’da yanlig
anlamlara ¢ekilebilecegi i¢in kagamak cevaplar nezaket kurallar1 iginde hos karsilanmaktadir.
Eger bir davet alirsaniz "Hayir, yapamam" gibi dogrudan cevaplar yerine "Deneyecegim" veya
"Bakalim" gibi belirsiz cevaplar verilmesi daha uygun diismektedir. Sirkette patron
konumunda iseniz, varliginiza ¢ok 6nem verilecek ve goriismeler de en iist seviyede devam
edecektir. Hindistan’daki kati is kiiltliriinden dolay1 ast olan bir kisi ancak ast olan personelle

goriisebilir.

Hindistan Dagitim Kanallan

Son yillarda Hindistan’da dagitim kanallarinda gozle goriiliir bir genisleme olmustur.
Ulkedeki perakende dagitim yeri sayis1 12 milyonu ge¢mistir. Bir firma iiriiniinii kullanicilara
cok cesitli kanallarla sunabilir ve ¢ok ¢esitli pazarlama araci kullanabilir. Firma dagitim
kanalin1 tekli ya da tiglii sistem olarak kurabilir. Cogu Hintli {iretici zamanla gelistirdikleri
tekrar dagitim yapan stokgular, toptancilar ve perakendecilerden olusan tiglii dagitim ve satis
sistemini kullanmaktadir. Ornegin Hindistan’m genelinde ¢alisan bir firmanin 40-80 arasinda
stok iirtin dagitimeisi olabilir. Bu stokgular 100-450 arasinda toptanciya mal satarlar. Sonunda
bu tekrar dagitim stokgular ve toptancilar 250.000-750.000 arasinda perakendeciyle is
yapacaklardir. Bu stokgular biiyiiklii kiigiiklii bircok perakendeciye ulasabilirler ve yonetim
sekline gore genellikle 75 ile 500 arasinda satis elemani ¢caligtirirlar. Toptancilik diisiik maliyet,
yiiksek is hacmi ve %4-5’den baslayan kar payiyla kazangh bir istir. Yapilan arastirmalara gore
cogu aile sirketi olan 12 milyonun iistiinde perakende satis yeri vardir. Kentsel bolgelerde daha
girisimeci  perakendeciler kredi ve evlere servis imkani saglamaktadirlar. Alisveris
merkezlerinin perakendecilik sektoriine etkisi nedeniyle simdilerde biiylik perakende
noktalarinda indirimler ve dogrudan teslim giindeme gelmistir. Son yillarda pazardaki rekabet
yiizinden firmalar miisterilere en hizli sekilde ulasmanin yollarin1 aramislardir. Bagimsiz
lojistik ve dagitim acenteleri bu sorunu ¢6zmede yardime1 olmustur ve ¢cogu sirket artik dagitim
ve lojistikte dis kaynak kullanmaktadir. Cogu tiiketim iiriinii ticareti yapan firma ve ilag
firmalar1 dagitim i¢in giimriikleme ve nakliye sirketlerini kullanmaktadir. Bu sirketlerin
genellikle her eyalette depolar1 vardir. Eyaletler arasinda vergi yapis1 degisikler gosterdigi i¢in
ayni lirlin karsimiza farkl fiyatlarla ¢ikabilir. Depo kiralarmin ¢ok pahali olmasindan dolay1
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bu sirketler gittikce daha ¢ok kullanilmaktadir. Hindistan’in iki sahilinde 11 tanesi biiyiik

olmak iizere 139 tane ¢alisan limana mevcuttur. Bat1 sahilindeki Mumbai ile Marmagao ve
dogu yakasindaki Vishakhapatnam ile Chennai limanlar1 yiikleme kapasitelerine gore en
onemli limanlardir. Ulkenin finansal merkezi olan Mumbai uluslararasi tasimacilikta ¢ok
biiyiik 6neme sahiptir. Hindistan i biiyiik 6l¢egi nedeniyle bolgesel yaklasimi goz oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Hindistan’da lokal bir varlik gdstermek tavsiye edilmektedir.
Sirketin bunu karsilayacak bir subesi yoksa bir acente, dagitici veya bir temsilci de
kullanilabilir. Hindistan’in biiylik ve ¢esitlilik gosteren bir iilke oldugu, 30°dan fazla dil
konusuldugunu distiniiliirse burada bdlgesel yaklasmak 1yi bir fikir olacaktir. Satilacak iirtin
eger genis bir pazara hitap ediyorsa bolgesel temsilci ve distribiitor kullanmak onerilmektedir.
Distribiitor veya acente degerlendirilirken Hint firmalarinmn tanmmishgmi, finansal
kaynaklarmni, yatirim yapma isteklerini ve kabiliyetlerini, pazarlama giiclerini, bdlgesel
hakimiyetlerini, is uzmanliklarin1 ve kredibilitelerini arastirmak gerekir. ideal bir distribiitdr
cok 1yi bankacilik iligkilerinin yan1 sira iiriinleri ve hizmetleri pazarlayacak kapasiteye sahip
olmalidir. Acente ya da distribiitoriin beklenilen isi yapabilmesi i¢in modern bir altyap1, depo,
atolye, egitimli ¢alisan gibi olanaklara sahip olmalidir. Hintli firmalar bazen o kadar c¢ok
firmay1 temsil ederler ki, yeni pazarlara agilmak icin vakit veya ilgileri ¢ok az olur. Daha 6nce
yaptiklar1 baglantilari disma ¢ikmazlar. Kisa vadede bundan olumlu sonuglar alinabilse de
cogunlukla asil kazang heniiz gelismemis alanlardadir. Bu nedenle firmanin kabiliyetini, is
yapma istegini yeni aglara acilma c¢abasini baglantilarini ve is ¢evresini objektif bir sekilde
O0lecmek onem arz etmektedir. Potansiyel temsilcilerin verecegi yabanci miisteri listesi iyice
incelenmelidir. Bu liste eski ve hitkmii kalmamais olabilir. Diger yandan bu liste hala gecerliyse
distribiitér ya da acente yeni bir iliskiyi kaldiracak zaman, finansman, idareci ve lojistik
bulamayabilir. Distribiitor veya acentelerin iiriinlerin tanitimmi yaptiklarindan emin
olunmalidir. Bazen distribiitorler ve acenteler nitelikli ¢alisanlari, genis dagitim aglari, tilke
capmda varliklar1 oldugu imajini vererek kendilerini profesyonel olarak yansitmaktadirlar.
Firmalarin son se¢imlerini yaparken tiim etkenleri diistinmeleri gerekmektedir. Hindistan’da
kiiciik distribiitorler esnek dagitim stratejisini uygulamak i¢in bazen daha ideal olabilmektedir.
Hindistan acentelere veya distribiitorlere lojistik sorunlar ¢ikartacak kadar biiyiik bir tilkedir.
Tiiketicilerin yasadig1 bir bolgede yerlesik olan kiiciik bir distribiitor yerel pazar hakkindaki

bilgisiyle bazen daha avantajh olabilir. Iyi {irin bilgisi iyi olan ve pazarlama yetenegi olan

40



kiiclik bir distribiitor, pazarlamayi bir alt sirketine birakan biiyiik bir distribiitorden bazen daha

yararl olabilmektedir.

Satis ve Satis1 Etkileyen Faktorler

Dogrudan Satis: Dogrudan satis Hindistan’da en hizli biiyiiyen iskoludur. Istihdamm
yetersiz oldugu Hindistan’da dogrudan satisin biiyiik bir potansiyeli vardwr. Cok uluslu
sirketleri, Hindistan’in serbestlesen ekonomisindeki firsatlar1 ¢abucak fark etmislerdir.
Dogrudan satis sektoriinde hali hazirda 1,3 milyondan fazla insan ¢aligmaktadir. 250-300 {iriin
kategorisinde 2100 degisik bicimde ¢alisan yaklasik 800.000 aktif dogrudan satig yoneticisi
vardir. Uriin kategorileri kozmetik, mutfak gerecleri, egitim, ev bakimy, sigortacilik ve dogal
irlinler gibi genis bir yelpazeye sahiptir. Dogrudan satis endiistrisinde reklam eksikligi
yliziinden {iriinlere daha hizl1 ve daha kolay ulagim saglamak i¢in bazi dogrudan satis sirketleri
biiyiik perakende magazalarinda biifeler ve yasam merkezleri agmiglardir. Pazarlamacinin tiim
iirlin yelpazesini sundugu biiyiik magazalar olan yasam merkezlerinde ama¢ mal satmak
olmayip, amag tiiketicilerin gelip markay1 test etmeleri ve distribiitorlerin islerini yiiriitiip
egitim almalaridir. Marka bilinirligini artirmak i¢in bazi dogrudan satis sirketleri biiyiik
alisveris merkezlerinde tanitim ve satis i¢in gegici biifeler agmaktadirlar. Bu stratejiler personel
temini saglamaya, marka bilinirligi yaratmaya ve neyi nereden alacagi hakkinda bilgisi
olmayan tiiketicilere ulasmaya yardime1 olmaktadir. Satis Faktorleri ve Teknikleri: Ik bakista
Hindistan’daki alim giicliniin ¢ogunlugunun sehirlerde oldugu goriinmektedir. Buna karsin
Hindistan niifusunun ¢ogu 627.000’den fazla koye dagilmis bir sekilde kirsal alanda
yasamaktadir. Geri kalanlar ise 300 tanesinin 100.000°den fazla niifusa sahip oldugu, 3.700
kentte yasamaktadirlar. Ger¢ek Hindistan’in kdylerde yasadigi soylenebilir. Hintli ve
yabancilardan olusan tiim pazarlamacilar, Hindistan’in kirsal kesiminin pazar potansiyeline
yonelmeleri sayesinde kazancl ¢ikmislardir. Yapilan arastirmalara gore Hindistan’m kirsal
kesim pazarlar1 okuryazarlik ve harcanabilir gelir arttikca daha da gelismektedir. Medya
sayesinde tiiketim aliskanliklar1 son zamanlarda ¢ok degismistir. Kirsal kesimdeki Hintliler
onceden yabancisi olduklar1 markalara artik talepte bulunmaktadirlar. Marka bilincinin
artmasiyla yabanci sirketler marka isimlerini ticari marka dairesine kaydettirmeye
baglamiglardir. Bu konuda daha fazla bilgi i¢in http://patentoffice.nic.in adresi ziyaret
edilebilir. Kirsal bdlgelerde altyapi eksikligi dagitimi1 zorlastirirken ayni zamanda bazi
iirlinlerde talebi de azaltmaktadir. Satig tekniklerinin basarili olmasi i¢in dagitim kapsami ¢cok

41



onemlidir. Hindistan diinyada en ¢ok perakende satis noktasina sahip iilkedir fakat bunlar ¢ok

kiigiik ve dagmiktir. Oniimiizdeki yillar i¢inde ¢ok sayida alisveris merkezi agilacaktir. 25 yasin
altinda 500 milyon insanin yasadigi hizli gelisen niifusuyla Hindistan sinirsiz firsatlar
sunmaktadir fakat yerli ve yabanci ¢cogu sirket ¢ogu iiriin kategorisinde niifusun sadece bir
kisminin potansiyel miisteri oldugunu kesfetmistir. Cogu sirket Hindistan pazarmin sundugu
iriine yonelik tiiketici tepkilerinde hayal kirikligina ugramistir. Hindistan’in gelisen orta
smifinin 150-200 milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir, fakat bazi tiriinleri batili orta
smifa sunar gibi sunmamak gerekmektedir. Bir diger hata ise evrensel markalar1 evrensel
fiyatlara satmaya calismak olmustur. Satis stratejisi gelistirirken diger pazarlardan alip
Hindistan’a uydurmak yerine buranin 6zelliklerine ve i¢inde bulundugu duruma goére mal
pazarlamak daha etkili olacaktir. Son bir hata da Hindistan’1n yetersiz altyapisini ve lojistigini
goze almadan etkisiz dagitim agiyla pazara girmektir. Basarili satig stratejisi olanlar, yerel
rekabetle basa cikabilecektir. Bu rekabet ¢ogu {iriinii ve hizmeti kapsadigindan hafife
almmamalidir. Sirketler tiiketici ihtiyaglarini ve sunacaklar1 hizmet diizeyini c¢ok 1iyi
karsilagtirmalidirlar. Varlikli orta smif parasmin ¢ogunu liikks mallar yerine temel ihtiyaglarina
harcamaktadirlar. Hindistan pazarinda satis yapmak yeni giren sirketler i¢in zor ve karmagsik
olabilir. Baslangi¢ ve gelisen pazar firsatlar1 dogru hesaplanip, yerel rekabet hafife alinmazsa
pazara giris daha kolay olabilir. Fiyatlandirma: Strateji gelistirirken ve {iriin fiyatlandirmasi
yaparken Amerikan dolarin1 Hint rupisine basit¢e ¢evirmenin ¢ofu kez ise yaramadigini
dikkate almak lazimdir. Ayn1 zamanda Hindistan’da belirli bir {iriinde heniiz girilmemis gizli
bir potansiyel pazar oldugu varsayimiyla hareket eden yabanci firmalar da ¢ogunlukla diisiik
satis hacmi ile karsilagsmaktadirlar. Hintli miisteriler fiyatlara karsi ¢ok duyarlidir. Mesela bir
Amerikan buzdolab iireticisi Hint markalarindan %40 daha pahaliya satmaya ¢alistigindan pek
fazla satiy yapamamustir. Eger {iriin kalite bakimindan kolayca taklit edilebiliyorsa Hintli
girisimciler bu firsat1 kagirmazlar. Uriin ithalat vergilerini diisiirmek, diger yerel maliyetleri
diisiirmek ve pazarda sabit bir yer edinmek i¢in ¢ogu sirket iiriin montaj atolyeleri kurmustur.
Fiyatlandirmada paketleme de dnemlidir. Cogu tiiketim mali tedarik¢isi ekonomik boy paketler
yapmak yerine kii¢lik paketler yapmay1 daha yararl bulmaktadir. Bazi Hintli tiiketiciler kalite
farkindan haberdar olmalarina ve diinya standartlarinda {iriinleri tercih etmelerine ragmen ¢cogu
tiiketici fiyat nedeniyle kaliteden vazgegebilmektedir. Ornegin, Dogu Asya, Avrupa ve Kuzey

Amerika’da lazerli ve miirekkep piiskiirten yazicilar nokta vuruslu yazicilarm yerini almistir
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fakat Hindistan’da ¢ogu yazismalarda bu yazici hala kullanilmaktadir. Bu eski teknolojinin

ekonomik olmasi1 kullanim siiresini artrmistir. Hindistan’da pazarlik alic1 ve satici arasindaki
en siradan iglemdir. Genellikle dayanikl: tiiketim mallarinda festival mevsimi gelince saticilar
fiyat listesinde alicilarin ilgisini ¢ekmek i¢in indirim yaparlar. Tiiketiciler arasinda eski mali
verip yenisini almak oldukc¢a yaygindir. Fiyatlandirma stratejisinde bu etkenler goze
almmalidir. Fiyatlandirmada disiiniilmesi gereken bir sey de ithalat vergileridir. Bunlar
ozellikle tiiketici mallar1 i¢in ¢ok yiiksektir. Liiks markali {iriinleri alabilecek varlikli Hint
kesimi de vardir. Fakat genelde tiiketim egilimi diger iilkelerden ¢ok farklidir. Hizla biiyliyen
orta sinif gelir grubu orta fiyatl tirtinlerin olustugu bir pazarm dogmasina sebep olmustur fakat
fahis ithalat vergileri yiiziinden baz1 esyalar orta gelirli tiiketiciler i¢in pahali olabilmektedir.
Elektronik Ticaret: Geleneksel satis tekniklerine ek olarak internetten satis da Onem
kazanmaktadir. Hindistan internet ve Cep Telefonu Dernegine (IAMAI) gére 2007 yilinda 46
milyon olan internet kullanicist sayis1 2017 yili sonunda 500 milyona yiikselmistir. Internet
erisimindeki ucuzlama sayesinde internet kullanici sayisinda artis olduk¢a, Hindistan e-
perakendeciliginde de gelisme olmustur. Uriin satin almanin yaninda seyahat rezervasyonlari,
oteller, internet bankaciligi, fatura 6deme, hisse senedi ticareti ve is aramalar1 en ¢ok kullanilan
islemlerdir. B2C islemlerinde en ¢ok demiryolu ve havayolu icin e-bilet islemleri
yapilmaktadir. Kitap, video, ¢igek, miicevher, saat ve elbise gibi hediyelik esyalar en ¢ok
internet aligverisinin yapildig1 diger alanlardir. E-ticaretle satilan diger iirtinler MP3 ¢alar gibi
tiikketici elektronikleri, dijital kamera, DVD oynaticilar ve diger ev gerecleridir. E-ticaretin
gelismesinde en biiyiik etken genis bantli kullanicilarin artmasidir. Hindistan Telekom
Diizenleme Kurumu’nun (TRAI) ii¢ aylik gdstergelerine gore internet kullanicilarinin sayisinin
artmas1 beklenmektedir ¢linkii telekom sektoriindeki rekabet nedeniyle genis bantlarin fiyatlari
diismektedir. Endiistri uzmanlar1 B2B ticaretinin yakin zamanda hizla ve istikrarl bir bigcimde

artacagma inanmaktadirlar, ¢linkii biiyiik bir ihtiyac vardir.

Hindistan ile Tiirkiye Arasinda Karsilasilan Ticari Sorunlar

Tiirkiye ile Hindistan arasinda ile Serbest Ticaret Anlagmasi’nin imzalanmasi amaciyla,
2 Ocak 2008 tarihinde Disisleri Bakanligi araciligi ile girisimler baslatilmistir. Hindistan
makamlar1 ile yapilan goriigmeler sonucunda Tiirkiye ile Hindistan arasinda mal ticareti
bakimindan serbest ticaret alani kurulmasmi Ongdren Kapsamli Ekonomik Ortaklik
Anlagsmast’nin (KEOA) imzalanmasina karar verilmis ve bu konudaki ¢alismalar devam
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etmektedir.

Iki iilke arasinda imzalanacak Kapsamli Ekonomik Ortaklik Anlagmasi, hali hazirda
ihracat potansiyelimizin yiiksek oldugu iirtinlerde %S5 ila %35 arasinda degisen giimriik vergisi
indirimi ve pazara giris engellerinin azalmasini saglayacaktir. Bu sayede mevcut durumda
iilkemiz aleyhine seyreden ikili ticaretimiz daha dengeli bir yapiya kavugma imkani1 bulacaktir.
Hindistan ile imzalanacak STA, bilgi teknolojileri alaninda is birliginin olusturulmasi ve
gelistirilmesine de katki saglayacaktir. Ayrica pamuk, komiir, petrol, demir cevheri, ferro alyaj,
tekstil elyaflarinda diinyanin 6nemli iireticilerinden biri olan Hindistan, {ilkemizin Girdi
Tedarik Stratejisi agisindan da 6nem arz eden bir iilkedir. Hindistan, Tiirkiye i¢in oldugu kadar
AB i¢in de dnemli bir ticaret ortagidir. AB ve Hindistan, ikili mal ve hizmet ticareti ile
yatirimlarin diizeyini artirabilmek amaciyla Haziran 2007°de yilinda STA miizakerelerine
baslamiglardir. Nihai Anlagsma imzalanmis olup iki taraf arasindaki hassas (iiriinler
miizakereleri devam etmektedir. DEIK biinyesinde 1996 yilinda kurulan Tiirk — Hint Is

Konseyi faaliyetlerini siirdiirmektedir.

ITALYA

Italya, Avrupa’nin giineyinden Akdeniz i¢lerine dogru kuzeybat1 giineydogu ydniinde
uzanan bir yarimada {izerinde yer alir. Giineyinde ve batisinda Akdeniz, dogusunda Adriyatik
Denizi ve kuzeyinde Alp Daglari ile ¢evrelenmistir. Akdeniz’deki Sicilya ve Sardunya adalar1
ile yarimada ¢evresindeki irili ufakli bircok ada Italya’ya aittir. Kuzeyde, Lugano Gélii’niin
Isvigre’de bulunan kisminda, gol kiyisinda bulunan Campione kasabasi da Italya
topraklarindan tamamen ayr1 bir durumda olmasina ragmen resmi olarak Italya topragidir.
Italya’ nin, kuzeybatisinda Fransa, kuzeyinde Isvigre ve Avusturya, kuzeydogusunda Slovenya
ile kara sinir1 bulunmaktadir. Ayrica kendi topraklari igerisinde bulunan iki bagimsiz iilke ile
de smir1 vardir. Bu iilkelerden biri Katolik mezhebinin dini baskenti olan, Roma igerisindeki
Vatikan Devleti (0,44 km2); digeri de Avrupa’nin yasayan en eski cumhuriyeti olan ve
Floransa’nin 100 km. kadar batisinda yer alan San Marino Cumbhuriyeti (481 km2)’dir. Bu
iilkelere ek olarak Adriyatik iilkelerinden Hirvatistan, Bosna-Hersek, Karadag ve
Arnavutluk’un, Akdeniz iilkelerinden Yunanistan, Tunus ve Malta’nin aralarinda kara sinir1
bulunmamasima ragmen Italya’ya komsu iilke oldugu sdylenebilir. italya’nin kuzeyden giineye

1.150 km. boyunca uzanan bir cografyaya sahip olmasi nedeniyle iklim bdlgeden bolgeye
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degisiklikler gostermektedir. Yazlar1 kuzeydeki yliksek kesimler haricinde iilkenin hemen her

yeri gilineslidir ve giin i¢gindeki en yiiksek sicakliklar 30 derece civarinda gerceklesmektedir.
Kis aylarinda ise sicakliklar bolgeden bolgeye degismekte, Milano’da 0 derece iken, Roma’da

+10 derece, Sicilya ve Sardunya adalarinda ise +20 derece olabilmektedir.

Italyan siyasi birligi, 1861 yilinda italya Krallig1’nin yeninden ihdasmin (Risorgimento)
ardindan, 1866’da Garibaldi Onciiliiglinde baglatilan Bagimsizlik Savasi sonucunda
saglanmistir. 1870-71 Prusya-Fransa Savasi’nin ardindan son kalan Fransiz giiclerinin de
iilkeden atilmasiyla bagimsiz ulus-devlet kurulmustur. Krallik, Ikinci Diinya Savasi’nmn
bitimine kadar siirmiis, bu siire zarfinda Italya’nin giiniimiizdeki toprak biitiinliigii ortaya
cikmugtir. Tarihsel olarak “Giiney Tirol” ismiyle bilinen Trentino-Alto Adige Bolgesi ve
tarithsel olarak “Istria” ismiyle bilinen Friuli-Venezia Giulia Bolgesi Birinci Diinya Savasi’nin
magluplarindan Avusturya’yla 1919 yilinda imzalanan St. Germain Antlagmasi sonucunda
Italya siyasi birligine katilmistir. Mussolini dénemindeki fasist yonetimine miittefikler
tarafindan son verilmesinin ardindan, 1946 yilinda italya’da Cumhuriyet kurulmustur. “Birinci
Cumhuriyet” olarak adlandirilan ve 1993 yilia kadar stiren bu devir, iilke siyasetine Soguk
Savas mantiginin ve kisa siireli ¢ok parti koalisyonlarinin yol actig istikrarsizligin damgasimni
vurdugu bir donem olmustur. Soguk Savas’in bitimini miiteakip, “temiz eller operasyonu”
olarak anilan hukuki siirecte sistem i¢indeki siyasi partilerin yonetici kadrosunun tamamina
yakini yolsuzluk suglar1 ve mafya baglantilar1 nedeniyle yargilanarak tasfiye edilmistir. 1993
yilinda Silvio Berlusconi ve Kuzey Ligi gibi yeni aktorlerin gelmesiyle baglayan doneme
“Ikinci Cumhuriyet” ad1 verilmektedir. Bu ddnemin basindan itibaren (1994-95 Berlusconi ve
1996-98 Prodi) benzer egilimdeki siyasi partilerin bir araya gelerek koalisyonlar/bloklar
olusturmalar1 dikkat ¢cekmektedir. Ikinci Diinya Savasi’ndan giiniimiize degin 61 hiikiimetin
gorev yaptigi Italya’da, iktidarlarin 48’ini koalisyonlar olusturmus, partilerin tamam dénemsel

yeni isimler almig ve yeniden yapilanmiglardir.
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Italya Demografik Yapisi

Niifus artist olmasma ragmen Italya, diinyanin en diisiik dogum oranma sahip
iilkelerinden birisidir. Aslinda tilkenin niifus artis1 disaridan gelen goclerle artmaktadir. Bunun
yaninda, Italya Japonya ve Almanya’dan sonra diinyanin en yash niifusuna sahip iilkesidir ve
niifusun yaslanmasi devam edecektir. 2010- 2030 arasinda ¢ok yash niifusun (80+) %56

artmasi beklenmektedir.

2018 yilinda %0,4 oraninda artarak 60,8 milyon kisi ile diinyada 23. sirada yer alan
Italya niifusunun 2024 yilinda 60,6 milyon, 2030 yilinda da 62,5 milyon kisi olacagi tahmin
edilmektedir. 2010 yilinda iilkedeki gd¢menlerin toplam niifusa oran1 %7 iken 2030 yilinda
ikiye katlanarak toplam niifus i¢inde %13,6’ya ulagmas1 beklenmektedir.

Ulkedeki isgiiciiniin 2018 y1l1 i¢in 23,2 milyon oldugu tahmin edilmektedir. Bu niifusun
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%3,9'u tarimda, 28,3'ii sanayide ve %67,8'i hizmetler sektoriinde istihdam edilmektedir. italya

nitelikli ve Eurozone ortalamasinin altinda diistik iicretli teknik iggiiciine sahip bir iilkedir.
Ulkedeki issiz sayisinimn toplam isgiiciine oran1 2018 yilinda %10,6 olup, diinyada issizligin

yiiksek oldugu tilkeler arasinda 40. sirada yer almaktadir.

Italya’nin Genel Ekonomik Durumu

Avrupa’nin 4. diinyanm 8. biiyiik ekonomisi olan Italya, Avrupa Birligi’nin kurucu
iiyesidir. Ulke ayn1 zamanda ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa, Kanada, Japonya ve Rusya ile

birlikte G8 adi verilen sanayilesmis iilkeler grubuna dahildir.

Italya giiclii ekonomik yapisini, diger sanayilesmis iilkelere oranla daha ¢ok aile sirketi
olan ve bu aileler tarafindan yonetilen, sanayi gruplari icerisinde bir araya gelmis olan kiigiik
ve orta Olcekli firmalara bor¢ludur. Bu firmalar ¢esitli kapital ve tiiketim {iriinleri
kategorilerinde uzmanliklar gelistirmislerdir. Biiyiik dlcekli firmalar ise daha ¢ok Kuzey ve
Orta Italya’da toplanirken Giiney Italya’da daha ¢ok tarim ve turizm alaninda faaliyet gdsteren
kiiciik isletmeler faaliyet gdstermektedir. italya ekonomisinde imalat sektdrii ¢ok giicliidiir.
Imalat sektdriinde son 30 yildir Avrupa’nmn 2. diinyanm 6. biiyiik iireticisi, imalat sektorii
ihracatinda diinyada ticaret fazlas1 veren 5. Ulkesidir. Ana sanayiler arasinda otomotiv, gemi
yapimi, kimyasallar, mobilya, giyim ve tekstil, deri esya ve ayakkabi, gida prosesi, seramik
irlinler, parcalar ve makineleri sayilabilir. Tekstil, mobilya ve beyaz esya gibi onemli
sektorlerdeki firmalar diisiikk maliyetle tiretim yapan Cin firmalar1 karsisinda zorlanmaktadirlar.
Italyan ekonomisinin bir diger giicii ise “sanayi bdlgeleri” olarak adlandirilan ve ayn1 sektdrde,
her biri iiretim asamalarinin baska bir dalinda uzmanlasmis birgok firmanin siki ekonomik
iliskiler icerisinde bir arada bulundugu alanlarin gelisimidir. Bugiin Italya’da 200°den fazla
sanayi bolgesi mevcuttur. Ulke ¢ok cesitli ihracat yapisina sahip olup, belli bash sektorlerdeki
global rekabet giicli, know-how istiinliigii ve yenilik¢ilik “Made in Italy” markasini
olusturmustur. Diger AB iilkelerine kiyasla italya’da daha fazla biirokratik engeller, karar alma
stireclerinde gecikmeler, yavas isleyen adalet sistemi, yolsuzluklar, agir vergi yiikii ve yliksek

oranli kamu harcamalar ile karsilagilmaktadir.

Italyan ekonomisi 2012 den beri devam eden mali sikilastirma politikalarmin, zayif is
diinyas1 ve tiiketici giiveni sonucu olarak daralan ekonomi 2015 yilinda sinirli da olsa bir

iyilesme gostermis (% 0,6), ekonomi 2016 yilinda % 1, 2017°de de % 1,5 bliylime ile devam
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etmistir. Italya, IMF 2018 yili verilerine gore 191 iilke arasinda 1,9 trilyon dolar GSYIH ile

diinyanin 8. en biiyiik ekonomisidir. 2017 yil1 verilerine gore iilkenin GSYIH's1 i¢inde tarim
sektoriiniin payt %1,9, sanayinin %22 ve hizmetler sektoriiniin %66’dir (Diinya Bankasi-
2018). 2018 yilinda cari fiyatlara gére, 2,1 trilyon dolar olan GSYIH nin, 2019 yilinda 2 ve
2024 yilinda da 2,3 trilyon dolar olmas1 beklenmektedir. 2018 yilinda % 1,2 olan tiiketici
fiyatlarindaki yillik ortalama enflasyon oraninin 2019 yilinda % 1 olacagi tahmin edilmektedir.
2018'de 2,6 olan cari 6demeler dengesinin GSYIH'ya oraninin ise 2019 yilinda % 2.2 ve 2024
yilinda % 0,9 olmas1 beklenmektedir. Cari fiyatlara gore Italya, 2018 yilinda 34.321 dolarlik
tahmini kisi basina diisen milli gelir ile diinyada 27. sirada yer almaktadir. Insani Gelismislik
Endeksine gore diinyada 189 iilke arasinda Italya 28. srada (UN-2017), Ekonomik Serbestlik
Endeksine gore diinyada 186 {ilke arasinda 80. Swrada (The Heritage Foundation-2019),
Kiiresel Rekabet¢ilik agisindan diinyadaki 140 {ilke arasinda 31. sirada (World Economic
Forum-2018), Is Yapma Kolaylig1 agisindan ise diinyada 190 iilke arasinda 51. siradadir
(Diinya Bankas1-2018).

italya Dis Ticareti

2018 yilinda diinyanin en ¢ok ihracat yapan 9., en ¢ok ithalat gergeklestiren 11. iilkesi
olmustur (ITC-Trade Map).

Italya’nin ihracatma bakildiginda agirlikli olarak makine, nakliye ekipmani, metal ve
kimyasallar gibi orta diizey teknoloji gerektiren iirlinlerin oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda gida ve icecek, tekstil, kiyafet, deri, ayakkabi, seramik gibi Italyan kii¢iik ve orta
dlcekli isletmelerinin belkemigini olusturan emek yogun iiriinler de Italya’nm ihracatinda
onemli yer tutmaktadir. Italya’min ihracatinda AB iiyesi iilkelerinin pay: 2001°den beri
diismekteyse de bu oran halen %50 nin iistiindedir. Almanya, Italya’nin ihracatinda birinci
sirada yer almaktadir. Ulkenin ithalat kalemlerinin basinda ise ham petrol, petrol yaglar1 ve
gazlari, otomotiv ve oto yan sanayi Uriinleri, kimyasallar, ilaglar, mineraller ve demir dis1
metaller, makineler ve ekipmanlar1 gelmektedir. Italya’nin ithalatinda AB iilkelerinin pay1 %60

civarindadir. Almanya Italya’nm ithalatinda da birinci sirada yer almaktadir.
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Tiirkiye — Italya Ticareti

Italya 2018 yil1 itibar1 ile Almanya ve Birlesik Krallik’mn ardindan iilkemizin en ¢ok
ihracat gerceklestirdigi 3. iilke konumundadir. Tiirkiye nin Italya’ya ihracatinda en dnemli
iirlin grubu otomotiv sanayi iirtinleridir. Bunu dokumacilik {irtinleri, makineler ve elektrikli
makineler, tarim/gida maddeleri izlemektedir. Tiirkiye nin Italya’dan gergeklestirdigi 2018
yilt ithalatina bakildiginda ise makine ve elektrikli makineler, otomotiv, plastik ve plastikten
irtinler, mineral yakitlar ve mineral yaglar ilk sirada yer alan {iriin gruplarini olusturmaktadir.

Italya, 2018 yil1 verilerine gore Tiirkiye'nin 5. tedarikei iilkesi konumundadir.

Tiirkiye’nin AB iiyeligini destekleyen iilkelerin basinda gelen Italya, Tiirkiye'nin
Almanya ve Rusya’dan sonraki en biiyiik iiciincii ticaret ortagidir. Italya, ayni zamanda

Tiirkiye’deki en biiyiik besinci yabanci yatirimer konumunda bulunmaktadir.

Tiirkiye ve Italya arasindaki ticari ve ekonomik iliskiler son yillarda hizla
gelismektedir. Italyan Ticaret Odasi’ndan yapilan agiklamalara gore, Tiirkiye Italya icin Cin,
Rusya veya Brezilya'dan ¢ok daha énemli bir yatirim ve ticaret ortagi durumundadir. Bunun
baslica nedenleri arasinda Tiirkiye’nin Italya’ya yakm olmasi ve komsu oldugu pazarlara

girebilmek i¢in 6nemli bir merkez olusturmasidir.

Avrupa Birligi’nin en gelismis ekonomileri arasinda yer alan Italya ile Tiirkiye
arasindaki iligkiler birbirini tamamlar niteliktedir. Tekstil-konfeksiyon, deri, makine imalat,
gida isleme ve kimya sektdrleri Italyan firmalarinm is birligine son derece agiktir. Bu
sektorlerin yani sira ambalaj, madencilik, mobilya, otomotiv yan sanayi, elektronik, giivenlik
sistemleri, miicevherat, haberlesme, miihendislik, lojistik, metal isleme, gemi insa, enerji,
ulastirma, ¢evre projeleri, savunma sanayi, saglik, finansal hizmetler ve turizm sektorleri de is

birligi potansiyeline sahiptir.

Bir diger is birligi alan1 da konut insaat1 ve yeni yatirimlara paralel artis gdsteren
mermer sektoriidiir. Mobilya talebinin artis1 i¢in s6zii gecen faktorler mermer sektorii icin de
gecerlidir. italya Tiirkiye’den blok halinde mermer ithal ederek islenmis {iriinleri ihrag
etmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de mermer islemesine yonelik yapacaklar1 yatirimlarla

komsu iilke pazarlarindan daha fazla pay almak istemektedirler.
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Ticareti Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Firmalarimiz, kendi markalariyla mi1 yoksa “private labeling” ile mi pazara
gireceklerine karar verdikten sonra, {irtinlerine iliskin pazar arastirmasini dikkatli yapmaly, ig
modelini dogru segmelidirler (sirket mi? magaza m1? distribiitor, acente ya da temsilcilik ofisi
mi?). Dogru ortak ya da temsilci ile calisilmasina, tiim is akitlerinin yazili s6zlesmelerle
yapilmasma dikkat edilmeli, mali ve hukuki danigmanlik alimnmali, dolandiricilik olaylarmna
kars1 dikkatli olunmal1 ve gerekirse ticari istihbarat satm almmalidir. Firmalarimizin Italyan
firmalart ile is yaparken kalicilik ve istikrar mesaj1 vermeleri, is kiiltlirtinde benzerlikler oldugu
kadar farkliliklar oldugunu da unutmamalar1 gerekmektedir. Italya is kiiltiiriinde fuar
katilimlar1 hala énemini korumakta olup, Italyan firmalarinin tercihlerinde etkili bir unsuru

olusturmaktadir.

Italyanlarm biiyiik cogunlugu iyi Ingilizce konusamamaktadir. Bu nedenle is gdriismesi
sirasinda firmalarin terciiman bulundurmasi gerekebilir. Kartvizitlerin bir tarafinin Tiirkge
veya Ingilizce diger tarafinim ise Italyanca olmasma &nem verilmektedir. Italyan is kiiltiiriinde
"dakik olma" birincil 6nem verilen bir konu degildir. Yine de ziyaret¢i olarak goriismelerde
zamaninda bulunmak iyi bir davrams olacaktir. Ancak Italyanlarin goriismeye
gecikebileceklerini her zaman goz 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Yaz tatili ve resmi tatil
giinlerinden mutlaka haberdar olunmasi gerekmektedir. Birgok firma agustos aymin biiyiik
béliimiinde kapahdir. Cogu iilkeden daha fazla resmf tatile sahip olan Italya'da is ziyaretlerinin

bu donemlere rastlamamasi1 dnem tasimaktadir.

IHRACAT SURECI

Uriin fiyatlandirmasi

Yurtdis1 pazarlar icin {iriin fiyatlandirmasi, konuyla ilgili bilgi birikimi ve pazar
durumunun iyi anlagilmasi gerektirdigden karmasik bir siire¢ olarak diisiiniilebilmektedir.
Makiil bir kar marji elde etmek amaciyla iirlinlerin fiyatinin yeterince yiiksek tutulmasmin
yaninda, belirlenen fiyat seviyesinin, her bir hedef iilke pazarmnda iiriiniin rekabet¢i olarak
konumlandirilabilmesine de olanak tanimasi gerekecektir. Farkli cografi pazarlara gore ve
hedef miisteri beklentilerine gore dalgalanmalar yaganabilmesi nedeniyle {iriin fiyatlandirmasi,

ihracat plani olusturulmasi siirecinin en zorlu adimlarindan biri olarak diisiiniilebilir.
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Fiyatlandirma ¢alismalarinda, beklenmeyen degisken maliyet kalemlerini de

gdzoniinde bulundurmak gerekir. Ornegin;

e fhracat satislarinin gerceklesme dongiisii ve nakit akisi
e Tedarik bileseninde olusabilecek fiyat degisiklikleri

e Siparislerin alinma siirecindeki gii¢liikler

e (Odeme kosullarindaki risk faktorleri

e FEk satig ve idari maliyet kalemleri

Bu maliyet kalemleri toplamma kar marji da ilave edildiginde firmanin finansal

durumuna ve kredilendirme vadesine gore temel bir taban fiyat olusacaktir.

Fiyatlandirma Opsiyonlari

Baz1 pazarlarda diriinler i¢in fiyat araliklar1 belirlenmeli, déviz kurlarindaki
dalgalanmalar da dikkate alinmalidir. Fiyat ¢alismalarinda iki onemli faktor géz Oniinde

bulundurulmalidir:

Yeni bir pazara giris: Rekabetin yogun olabildigi pazarlarda rakip iirlin
fiyatlandirmalariyla ayni seviyelerde fiyat belirlemek gerekecektir. Baz1 durumlardaki strateji,

kar marj1 diisiik tutularak, uzun donemde pazar pay1 kazanimi seklinde kurgulanmalidir.

Mevcut pazarlardaki pazar paymi arttirmak: Rakip fiyat yapisini ¢ézdiikten sonra Pazar
paymi arttirmak i¢in biraz daha alt seviyelerde fiyat pozisyonlamasi seklinde bir strateji

uygulanabilir.

Asagidaki maliyet kalemlerinde yapilabilecek gercek¢i Olgiimlemeler onemli fark

yaratabilecek, fiyat rekabetinde ne kadar alt seviyelere inilebilecegi kolaylikla belirlenecektir.

e Liman yiikleme masraflari

e Dokiimantasyon maliyetleri

e Paketleme kaynakli arizi giderler
e Resmi evrak harglar1

e Tetkik ve inceleme masraflari

e Kargo masraflari

e Acente komisyonlar1
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e Banka masraf kalemleri

e Akreditif, sigorta gibi gerektiginde 6denmesi gereken masraflar

Nakliye ve Odeme Yéntemleri

Nakliye kosullari-INCOTERM (INternational COmmercial TERM) Satict ve alici

arasinda kimin hangi maliyet kalemleri ve sorumluluklar: iistlenecegini ayirteden uluslarasi

kabul gormiis regiilasyonlar dizisidir. Mallarin hangi asamalarda, hangi sartlar altinda karsi

tarafa devir olabilecegini ve tasman riskleri tanimladigindan ve satici olarak 6deme/fiyat

yapisinda belirlenen kosula gore, mallarin teslim adresine veya farkli destinasyonlara kadar

halen yiikiimlii olunmasini gerektirebilecek ticari yaklasimlari netlestirdiginden, 6nemle ele

almmalidir. Asagidaki tabloda, ihracat fiyat tekliflerinde kullanilan nakliye ve teslimat

terimlerine yonelik bilgiler sunulmustur.

Tablo 15. Odeme ve Teslim Sekilleri

TERIM ACIKLAMA TERIM SONRASI ORNEK
Sirano ACIKLAMA

1 EXW EX-Works Sevkiyat baslangig yeri EXW factory

2 FCA Free Carrier Sevkiyat baslangig yeri FCA Corum

3 FAS Free Alongside Ship Uriintin indirildigi liman FAS Corum

adi

4 FOB Free On Board Yiklenmis halde teslimat FOB Corum

5 CFR Cost and Freight Nakliye Gcreti 6denmis CFR Hamburg

6 CIF Cost Insurance and Nakliye ve sigorta CIF Hamburg
Freight o6denmis

7 CPT Carriage Paid To Nakliye 6denmis CPT Hamburg

8 CIp Carriage and Insurance  Nakliye ve sigorta CIP Hamburg
Paid to o6denmis

9 DAF Delivered At Frontier Sinirda teslim DAF Edirne

10 DES Delivered Ex Ship Gemi glivertesinde teslim DES Corum

11 DEQ Delivered EX Quay Korfez/limanda teslim DEQ Kusadasi

12 DDU Delivere Duty Unpaid Sevkedilmis, gimriik DDU Hamburg

6denmemis

52



Tablo 16. Incoterm Terimleri

CIF transport & insurance paid

| |
CFR transportpaid

| '
DAT customs unpaid [

|
The seller FOB Loata Desthation | The buyer

Frontier
EXW FI|I! '“*‘1
n]r-l- transpert paid : nn"
E'P transport & insurance paid i
Illlll' customs unpaid
Odeme Kosullar

Odeme kosullar1 belirlenirken yukarida oOzetlenen birgok faktdr gdzoniinde

bulundurulmali, ayrica alic1 ile ge¢mis ticari iligki tecriibesinin yami sira, ihracat yapilan

iilkelerin ekonomik, sosyal ve politik durumlar1 da degerlendirilmelidir. En ¢ok kullanilan

O0deme sekillerti;

Avans-On Odeme: En garantili ddeme ydntemidir ve finansal maliyeti en diisiik
olanidir. Duruma gore bazi islemlerde kismi 6n 6deme ve teslim sonrasinda bakiyenin
odenmesi yontemleri de kullanilabilmektedir. Islemin hacmine ve alic1 statiisiine gdre
dikkatli degerlendirilmelidir.

Akreditif: On-Odeme yonteminden sonra en giivenli ddeme seklidir. Uriin bedelinin,
alici firma admna bankasi tarafindan ddenmesinin garanti altma alinmasidir. Cesitli
farkli sekilleri olmasi ve kullanimi ileri seviyede bilgi gerektirdiginden akreditif
asamasida uzman destegi gerekli olacaktir. Akreditif metninde yapilan imla hatalar:
dahi siireci zaman zaman darbogaza sokabilmektedir. Bu yontemde hem alicinin hem
de saticinin sorumlu olacagi banka komisyonlar1 kaginilmazdir.

Dékiiman Mukabili Odemeler: Bu ¢esit ddemeler dokiimanlarla iliskilendirilmis mal
teslimatlarmi icermektedir. Konsimento v.b. kritik nakliye evraklar1 alicinin bankasina
iletilecek ve alicinin bankasina ddeme yapmasiyla malin devri saglanacaktir. Ancak

unutulmamlidir ki alicinin mallar1 varista reddetme durumu sézkonusu oldugunda
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saticinin mali geri gekme yiikiimliligi bir risk olusturmaktadir.

e Acik Hesap: Bu yontem, her ne kadar tam bir karsilikli giiven ve her iki tarafin
birbirlerini tam anlamiyla tanimasi temellerine dayansa da icerdigi risk acgisindan en

tehlikeli satig yontemidir.

Odeme sekilleri iriin fiyat teklifi asamasinda belirlenmekte ve karsihkli mutabakata
dayanmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, se¢ilen 6deme sekli ve nakliye yontemine gore iiriin
fiyatlar1 farkliliklar gosterebilecektir. Odeme siirecine bankalar ve finans kuruluslarinm dahil

olmasi, slirecin daha giivenli bir sekilde isletilmesini saglayacaktir.

POTANSIYEL MUSTERILER

Raporun degerlendirme kisimlarinda yer alan verilerin incelenmesi ve uluslararasi
pazara yonelik stratejik yol haritasinin olusturulmasi siirecinin nihai {iriinii hedef tilkelerin

belirlenmesi ve belirlenen bu iilkelerdeki hedef potansiyel miisterilerin saptanmasidir.

Hedef pazar raporunda ele alinan veriler 15181inda belirlenen pazarlardaki potansiyel
miisterilerin belirlenmesi ve analizi birincil ve ikincil pazar arastirmalari ile olmaktadir. Bu
kapsamda; belirlenen hedef pazarlara yonelik yapilacak olan ¢aligsmalara ek olarak Orta
Karadeniz Kalkinma Ajansi biinyesinde olusturulmus Dis Ticaret Destek Merkezi ile
calisilabilir ve belirlenecek olan hedef pazarlardaki miisterilerin saptanmasi siirecinde destek

almabilmektedir.

Merkezde yer alan uzmanlar ile birlikte yapilacak calisma ile potansiyel miisterilerin
ithalat kayitlar1 incelenebilecegi gibi, hedef belirlenen iilkelerdeki miisterilerin saptanmasi
siireci de gerceklestirilebilecektir. Ayr1 bir ¢alisma yontemi olarak yurtdisindaki rakiplerin
analizi ve pazar paylar1 iizerine odakalanilmis bir ¢aliyma merkezde yer alan uzmanlarca

firmalara sunulabilecektir.
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Bu rapor, TR83 Bodlgesi Rekabetgilik ve Dis Ticaret Destek Merkezi tarafindan, taraflarca karsilikl olarak imzalanan
Mutabakat Beyannamesi gergevesinde, yalnizca bilgi vermek amagl olarak hazirlanmistir. Raporda yer alan her tirlu bilgi, veri,
istatistiki veri yayinlandigi tarihte guvenilirligine inanilan kaynaklardan alinmis olup sunulan bilgi ve verilerin dogrulugu garanti
edilmemektedir. S6z konusu bilgiler, yatirim kararlarini yénlendirme amaci veya herhangi bir getiri vaadi icermemektedir. Sadece
burada yer alan bilgilere dayanilarak yatirnm kararlari verilmesi beklentilere uygun sonuglar dogurmayabilir. Bu nedenle
dogrudan/dolayli ugranabilecek maddi veya manevi hicbir zarardan Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi veya TR83 Bolgesi Rekabetgilik
ve Dis Ticaret Destek Merkezi sorumlu tutulamaz.
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