ORTA KARADENIZ KALKINMA AJANSI
2020 YILI TEKNiK DESTEK PROGRAMI
Il. GRUP BASVURU SAHIPLERINE YONELIK
4. DONEM UYGUN BASVURU ALANLARI

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi 2020 Yih Teknik Destek Programi Basvuru
Rehberine gore, ikinci grup basvuru sahiplerine yonelik teknik destek konular
her donem basinda web sitemizde duyurulacaktir.

2020 yih Temmuz-Agustos aylarini kapsayan 4. Donem igin uygun basvuru
alanlari asagidaki gibidir;

I. DIJITALDONUSUM
Il. KAYNAK VERIMLILIGi

ikinci grup basvuru sahiplerine yénelik belirlenen bu alanlar haricinde yapilan
basvurular 6n inceleme asamasinda reddedilecektir. Basvuru sahiplerinin proje
fikirlerinin bu alanlar kapsaminda olup olmadigini dikkatle degerlendirmesi ve
ihtiyac duydugunda Ajansimiz Program Yonetim Birimi ile iletisim kurmasi 6nem
arz etmektedir.

Uygun basvuru alanlarina iliskin baglayici olmayan ancak fikir verici teknik
sartname taslaklari asagida yer almaktadir. Teknik destek kapsaminda alinmak
istenen egitim ve/veya danismanliga yonelik satin alma streglerinin temelini
olusturan teknik sartnamelerin ihtiyaciniza yonelik, anlasilir ve detayl
hazirlanmasi 6nemlidir.



DIJITAL DONUSUM

Dijital Donuisiim Nedir?

Stratejik bir plan c¢ercevesinde; teknolojik gelismelerin ve firsatlarin is yapis
sekillerine, siireclerine, yetkinliklerine ve modellerine, onlari hizlandiracak ve
verimlilik saglayacak sekilde dahil edilmesi surecidir. Dijital dontsimin verimli
bir sekilde gerceklesmesi, belirlenen hedeflere asgari kaynak ile ulasilabilmesi
icin; tim kaynaklarin belli bir 6nceliklendirme ve yol haritasi dahilinde
yonetilmesi ile mimkinddr.

Dijital Déniisiim Neden Onemli?

Dijital dontstim; isletmelerin deger yaratma, para kazanma ve piyasaya tutunma
yontemlerini temelden degistirmektedir. Dijital donlisim caginin etkilemeyecegi
hicbir endustrinin kalamayacagini soylemek mimkindir. Yeni dijital araglar
yayginlastikca, is yapis bicimleri degismektedir. Dijital donlsim slirecini
yonetemeyen isletmelerin ise ayakta kalmasi giderek zorlasmaktadir.

Teknolojik ilerleme ve dijital donlisim, tim diinya icin yeni bir cagin kapilarini
aralamis durumdadir. “Dordiinci Sanayi Devrimi” seklinde adlandirilan bu
gelisim stireci, insanhk icin nemli imkanlar sunarken, llkeler dlizleminde ise tim
dengelerin degismesine ve rekabet kosullarinin yeniden sekillenmesine neden
olmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi, nesnelerin interneti, blyuk veri ve
veri analitigi, nanoteknoloji, biyoteknoloji, robotik gibi ileri ve yikici teknolojiler
ile otonom sirls, insansiz hava araclari, uzay havaciligi, hassas tip gibi alanlarda
kaydedilen ilerlemeler; Gretimi, tiketimi, sosyal dokuyu ve politikalari hizla
donilstliirmektedir. Sanayi ve teknoloji alanlarini da kusatan bu donisim, kiresel
ekonomiyi ve insanhgin refahini belirgin bir sekilde etkilemektedir.



Nasil “Dijital Dontisultir”?

» Dijital donlsum, yeni kosullara ve beklentilere uyum saglamayi, esnek
olmayi ve ¢6zim odakl olmayi gerektirir.

» Dijital donislim insan, slire¢ ve teknolojinin birlikte dontstirilmesini ve
bu donlisimiin yonetilmesini ve siirekli kilnmasini gerektirmektedir.

» Dijital dontsimiu hizlandirmak, yonlendirmek ve yonetebilmek icin
kurumsal 6grenme sireclerinin desteklenmesi gerekli ve dnemlidir.

» Dijital donasumia strdurdlebilir kilmak igin slireci her yapiya 06zgi
dinamikleri sistematik ve butlncul olarak dikkate almak gerekmektedir.

Dijital Doniisiimiin Ogeleri Nelerdir?

Dijital dontsim sireci ¢ok yonli ve kendini besleyen bir mekanizmadir.
isletmeler yenilikci teknolojileri kullanmaya baslayip daha verimli otomasyon
olusmasini sagladikca, verilen hizmet ve Urlnler gelisir ve daha kapsamh bir
dijitallesme siirecine gecilebilir. Boylece isletme, yeni kosullara daha basarili
sekilde uyum saglayarak, beklentilerin de etkin bir sekilde Gistesinden gelebilir.

Dijital degisimin unsurlari ise su sekilde siralanabilir:

 Insan
o Sireg
o Teknoloji

Bu Ui¢ unsurun timu degisim slirecine dahil edilirse dontistim verimli olabilir.

Dijital Donusiim Hangi Teknolojileri Kullanmayi Gerektirir?

Siralanan teknolojilerle sinirli olmamakla birlikte; web 2.0, mobil, genis bant
internet, siber givenlik, bulut bilisim, dijital medya, CRM uygulamalari, blytk
veri, yapay zeka, artirilmis gercgeklik, nesnelerin interneti, 3B yazicilar.



Dijital Doniisimde Onemli Hususlar:

1- Mevcut Dijital Yeteneklerin Degerlendirilmesi

Dijital donlUsimde basari icin, isletmelerin mevcut dijital yeteneklerini dogru
degerlendirmesi 6nemlidir. Bu ylzden mevcut durumun iyi analiz edilmesi
gerekmektedir.

2- Kapsamli ve Gergekgi Bir Dijital Yol Haritasi Olusturulmasi
Bu surecgte yeni is modeli ve kilit teknolojileri dogru belirlemek 6nemlidir.
3- Yoneticilerin Dijital Gelisiminin Saglanmasi

Dijital donlsim icin yoneticilerin vizyonu ve liderlik 6nemlidir. Dijital donlisimde
basarili olabilmek icin isletme yeni dijital teknolojiler konusunda bilgi sahibi
olmalidir, ¢linkl isletmenin stratejik kararlar alabilmesi ancak dogru bilgi ile
mumkuinddr. Yol haritasi olusturulmasi siirecinde yoneticilerin dijital alanda
gelisimlerinin de desteklenmesi gereklidir.

4- is Giiciiniin Doniisiim icin Hazirlanmasi

Personel yeteneklerinin degerlendiriimesi ve dogru becerilerin belirlenmesi,
dijital donusimi destekleyerek yeni is modelini gliclendirebilir. Degerlendirme
sonrasl ihtiyac duyulan beceriler arasinda eksikliklerin belirlenmesiyle, mevcut
calisanlarca ihtiyaclarin karsilanmasi saglanabilir. Mevcut personelin gelisimi
dijital donlsim icin yeterli degil ise, insan kaynagini gliclendirecek calisanlarin
istihdami gerekebilir.

5- Déniisiim igin Gergekgi Bir Biitce Belirlenmesi

ihtiyac olan kaynak miktari cogunlukla stratejik hedeflere bagli olarak
belirlenebilir. Mevcut ve gelecekteki misteri profilinin ihtiyaglari, tedarikgiler ve
diger paydaslarin goruslerini dikkate alinarak sektordeki dijital gelismeler isletme
icinde olusturulan bir ekip tarafindan takip edilmelidir. Dijital donisim igin
calisanlarin almasi gereken egitimlerden, gerekli dogru teknolojilerin temini ve



adaptasyon masraflarina kadar bircok alanda ortaya cikacak farkli bitcelerin
gercekei bir sekilde planlanmasi gerekir. Gelecekte ortaya ¢ikabilecek blylime
olasiliklarina karsi bu bltge guincellenebilir olmahdir.

6- Dijital Doniisiim Planinin Uygulanmasi

Olusturulan yol haritasindaki hususlar dikkate alinarak, kararli ve mevcut
kaynaklarla uyumlu olarak planin uygulanmasi gereklidir.

7- Dijital Donusimiin Sireklilik Kazanmasi

Dijital dontsum; disiplin, dikkat, izleme ve degerlendirme gerektiren bir stirectir.

Daha detayl bilgi edinmek icin ; https://www.dijitalakademi.gov.tr/dijital-

donusum-nedir



https://www.dijitalakademi.gov.tr/dijital-donusum-nedir
https://www.dijitalakademi.gov.tr/dijital-donusum-nedir

DiJITAL DONUSUM DANISMANLIGI HiZMET KAPSAMI — TASLAK SARTNAME

Genel Sartlar:

Hizmet suresince verilecek danismanlikta, Uretilen Griin ve hizmetler, musteri profili ve
ihtiyaglari, kurumsal yapi dikkate alinmalidir. Siire¢ boyunca 6nerilen Urin ve
hizmetlerde yapilabilirlik, isletmeye getiri ve sonuclarin o6lgllebilirligi gibi kriterler
dikkate alinmalidir. Hizmet kapsaminda oOnerilecek ve uygulanabilecek ¢ozimler,
isletmeye dijital donlisiime adapte olabilme acisindan gerekli tim imkanlari
saglamalidir.

» Dijital Déniistim Siire¢ Yontemi

Sureg yonetimi kapsaminda altyapi, uygulamalar ve glivenlik sinirlarinin belirlenecektir.
Dijital altyapi ve uygulamalar icin ihtiyag listesi belirlenecektir. Dijital glivenlik ilkelerine
uygun bir siber ihtiyaclar tespit edilecektir.

» Dijital Yapilar

Altyapi ve baglanti kapsaminda, network/ veri tabanlarinin olusturulmasi, gerekli olan
teknolojik yontemlerin is modeline uygulanabilirligine gore tavsiye edilmesi
saglanacaktir.

» Veri Tabanlari ve CRM Entegrasyonlari

Veri tabani ve CRM uygulamalarinin kullanimi konusunda is modeline gbre oneriler
sunulacaktir.

» Siber Giivenlik Duvarlari ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Veri tabanlarinin siber olarak korunmasi ve kisisel verilerin korunmasina dair ihtiyaclar
tespit edilecektir.

» Otomasyon

Etkinlik ve verimlilik acisindan faydali olabilecek yeni yaklasimlari benimseyen is akisini
otomotize eden teknolojiler dnerilecektir.

> Dijital icerik Uretimi

isletmenin dijital ortamlarda vyayinlayacagl iceriklerin teknoloji olanaklarinin
kullanilarak olusturulmasi icin 6neri ve hizmetler tavsiye edilecektir.



> Teknolojik ilerleme

isletmeye 6zel céziimler gerektirecek sekilde, isletmenin is modeli ve faaliyet gosterdigi
endustriye iliskin analizler kullanilarak, gerekli teknolojik 6zellestirmelerin semasi
¢ikarilacaktir.

> Egitim ihtiyaglari

Dijital donlisim sireci kapsaminda kurumsal 6grenmeye iliskin egitim ihtiyaglari
belirlenecektir. S6zlesme makaminin gerekli gordigli durumlarda, yiklenici firma,
uzaktan konferans yontemiyle, etkilesimli olarak, isletme yoneticilerine ve/veya
personeline kisa sireli egitimler saglayabilecektir.

> Insan Kaynadi ihtiyaglari

Dijital donudsim slireci kapsaminda uzmanlik gerektiren konularda isletmenin
calistirmasi 6nerilen personele iliskin beceri ve yetkinlik profilinin belirlendigi istihdam
Onerileri sunulacaktir.

» Dijital Déniistim Biitgesi

Sunulan oneriler kapsaminda tavsiye edilen Uriin ve hizmetler, tek bir bitcede ele
alinarak, isletmenin dijital donlisim bltgesi belirlenecektir. Bu bltce isletmenin
ihtiyaglarina gore, yillik veya daha uzun vadede hazirlanacaktir.

» Danismanlik Hizmeti Ciktisi

Danismanlik hizmetinin sonunda, isletmenin Dijital Déniisim Yol Haritasi Raporu
hazirlanacak ve belirlenen ilkeler dogrultusunda hazirlanmis rapor, soézlesme
makamina (...) giinde teslim edilecektir.

» Denetim

Sunulan hizmetlerin tamami ile hizmet ciktisi olan raporun, ilgili isletme tarafindan is
kabulii yapilmasiyla hizmet sonlanacaktir. is kabul siirecinde, isletmenin geri
bildirimlerine gore degisiklikler yapilmasi zorunludur.

» Hizmet Siiresi ve Ekip

Danismanlik hizmeti (...) kisi tarafindan verilecektir. Uzman ekibin 6z gecmisi ve
uzmanhgina iliskin destekleyici belgeler teklif ekinde sunulmaktadir. Hizmet toplam
(...) glin surecektir. Uzman ekip (...) glin isletmenin bulundugu alanda saha calismasi,
(...) glin masa basli calismasi yapacaktir.



KAYNAK VERIMLILIGi

Kaynak Verimliligi Nedir?

Kaynak verimliligi dogal kaynaklarin stirdlrulebilir olarak Gretilmesi, islenmesi ve
tiketilmesinin yani sira, Grlnlerin UGretimleri ve tliketimleri esnasinda olusan
olumsuz cevresel etkilerin tim yasam donglleri boyunca azaltilmasi olarak
tanimlamaktadir. Bir baska deyisle yerylziinin sagladigi sinirh kaynaklarin,
cevresel etkileri de en aza indirerek, strdurulebilir bir sekilde kullanilmasi ve
daha az kaynak ile daha ¢ok Giretmek ve deger katmak olarak aciklanmaktadir.

Kaynak Verimliligi Neden Onemlidir?

Kaynak verimliligi, teknolojik ve endustriyel gelismelerin beraberinde getirdigi
cevresel zararlarin artmasi, yenilenemeyen dogal kaynaklarin hizla azalmasi ve
kaynaklarin degerlerinin artmasi ile imalat sanayinin dinyada rekabetgci
konumunu korumasinda dnemli bir konu haline gelmistir. Bu nedenle, Gretimde
verimliligin artirilmasi hedeflerine ilave olarak, hem kaynak tiketiminin
azaltilmasina hem de cevresel etkileri en aza indirecek streclerin ve Urlnlerin
kullanimina yonelik ¢oziimler yayginlasmaya baslamistir. Kaynak verimliligi
calismalari ile isletmelerin, enerji ve su gibi sinirh kaynaklari ve Uretim
sirecindeki diger hammaddeleri verimli kullanmasi yoluyla maliyetlerini
disirmesi ve rekabetgciligini korumasi/artirmasi mimkinddr.

Kaynak Verimliligi Nasil Saglanir?

Verimlilik plani Gretimin tim slireglerinin yani sira pazarlama, dagitim ve tiketim
slireclerini de icerecek sekilde bittncul bir yaklasimla, isletmelerin kendine 6zgi
dinamiklerini dikkate alarak olusturulmalidir. Kaynak verimliliginin ilk adimi
izleme ve veri degerlendirmedir.



Temiz Uretim Nedir?

Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin (UNEP) yaptigl tanimlamaya gore temiz
tiretim; verimliligin artirilmasi ve ¢evre ve insanlar tizerindeki risklerin azaltilmasi
icin uygulanan, entegre, dnleyici bir cevre stratejisinin surec, Urin ve hizmetlere

strekli uygulanmasidir.

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiiti (UNIDO) temiz iiretimi, Uretim
sureglerinin iyilestiriimesinde kullanilacak bir yol goésterici ve bitlin Uretim

asamalarinda uygulanacak koruyucu ve bitilnlesik bir strateji olarak kabul

etmektedir.

isletmeler icin temiz tretim ham madde, su ve enerji kaynaklarinin miimkiin
oldugunda etkin kullanimini ve daha az atik olusumunu saglayan bir yaklasimdir.
isletmelerin temiz Uretime gecis yapabilmesi icin 6ncelikle temiz Uretim
etltlerinin yapilmasi ve bir yol haritasinin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu yol
haritasina iliskin bitcelendirme ve eylem plani iceren sistematik bir yontemle
temiz Uretime gecisin saglanabilecegi acgiktir.

Daha detayl bilgi edinmek igin;

http://www.temizuretimmerkezi.org/kaynak-verimliligi



http://www.temizuretimmerkezi.org/kaynak-verimliligi

KAYNAK VERIMLILIGi DANISMANLIGI HiZMET KAPSAMI — TASLAK SARTNAME

Genel Sartlar:

Hizmet siresince verilecek danismanlikta, isletmede Uretilen Griin ve hizmetler,
hammaddeler, girdiler, ciktilar ve kurumsal yapi dikkate alinmalidir. Stre¢ boyunca
Onerilen Urin ve hizmetlerde yapilabilirlik, isletmeye getiri ve sonuglarin olgilebilirligi
gibi olgutler dikkate alinmalidir. Hizmet kapsaminda onerilecek & uygulanabilecek
¢Oziimler, isletmeye kaynak verimliligi hedeflerine ulasilmasi acisindan gerekli tim
imkanlari saglamalidir.

» Kaynak Verimliligi Stire¢ Yontemi

Tasarruf potansiyelinin belirlenmesi icin, isletmenin tim girdileri ve ciktilar tespit
edilecektir. Uretim siirecleri, is akislari, ekonomik faktérler, mevcut insan kaynaklari
gibi 6geler ortaya konulacaktir.

» Otomasyon

Etkinlik ve verimlilik agisindan faydali olabilecek yeni yaklasimlari benimseyen is akisini
otomotize eden teknolojiler dnerilecektir.

> Teknolojik ilerleme

isletmeye 6zel céziimler gerektirecek sekilde, isletmenin is modeli ve faaliyet gdsterdigi
endustriye iliskin analizler kullanilarak isletme icin gerekli teknolojik 6zellestirmelerin
semasi ¢ikarilacaktir.

» Temiz Uretim igin Oneri Sunulmasi

isletmenin temiz Uretim bakis acisi kazanmasina yonelik etiit yapilip; tasarruf
uygulamalari, slire¢ degisikligi, ham madde ikamesi, yeni teknoloji tirtin degisikligi, yan
drin eldesi veya degerlendirilmesi, yerinde geri kazanim/yeniden kullanim, daha iyi
slie¢ kontroli gibi somut 6neriler iceren bir yol haritasi hazirlanacaktir.

» Eko-verimlilik Hesaplamalari

Su, enerji, hammadde basta olmak Uzere, ilgili sektorlerde de zaman ve insan kaynagi
gibi hususlara da odaklanilarak kaynak verimliligi potansiyeli tahminlerinin miktarsal,
parasal ve cevresel faydalarinin analizleri yapilmalidir. Onerilen siireclerin uygulanmasi
ile ilgili iz diisimler ve alternatif senaryolar sunulmaldir. ilgili sektérlerde sunulan
senaryolarin hayata gecirilmesi halinde olusacak ¢evresel etkiler de analiz edilmelidir.



> Egitim ihtiyaglari

Kaynak verimliligi streci kapsaminda kurumsal 6grenmeye iliskin egitim ihtiyaglari
belirlenecektir. S6zlesme makaminin gerekli gérdigl durumlarda, yuklenici firma,
uzaktan konferans yontemiyle, etkilesimli olarak, isletme yoneticilerine ve/veya
personeline kisa slreli egitimler saglayabilecektir.

» Kaynak Verimliligi Biitgesi

Sunulan oneriler kapsaminda tavsiye edilen Urlin ve hizmetler, tek bir bitgede ele
alinarak, isletmenin kaynak verimliligi bltcesi belirlenecektir. Bu biit¢e isletmenin
ihtiyaglarina gore, yillik veya daha uzun vadede hazirlanacaktir.

» Danismanlik Hizmeti Ciktisi

Danismanlik hizmetinin sonunda, isletmenin Kaynak Verimliligi( ya da odaklanilan
temiz Gretim gibi 6zel alana iliskin) Yol Haritasi Raporu hazirlanacak ve belirlenen ilkeler
dogrultusunda hazirlanmis rapor, s6zlesme makamina (...) giinde teslim edilecektir.

» Denetim

Sunulan hizmetlerin tamami ile hizmet ¢iktisi olan raporun, ilgili isletme tarafindan is
kabulii yapilmasiyla hizmet sonlanacaktir. is kabul siirecinde, isletmenin geri
bildirimlerine gore degisiklikler yapilmasi zorunludur.

» Hizmet Siiresi ve Ekip

Danismanlik hizmeti (...) kisi tarafindan verilecektir. Uzman ekibin 6z gecmisi ve
uzmanhgina iliskin destekleyici belgeler teklif ekinde sunulmaktadir. Hizmet toplam
(...) glin strecektir. Uzman ekip (...) glin isletmenin bulundugu alanda saha calismasi,
(...) glin masa basi calismasi yapacaktir.



