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Bu rehberde yer alan olay, kisi ve kurumlarin

gercekle bir ilgisi bulunmamaktadir.




Etik Rehberi

Kamuda etik degerlere baglilik, halkin kamu kurumlarina
karsi glven duymalarini ve bunu slrdirmelersaglayan bir
isleve sahiptir. Dolayisiyla, kamu gorevlilerinin etik degerlere
bagli olarak hareket etmeleri blyik 6nem tasimaktadir.

Etik ilkeler, kamu gorevlileri igin, ¢alisma hayat icinde neyin
iyi ve dogru olduguna dair rehberlik etmektedir. Kamu
gorevlileri, karar verirken ya da bir eylemde bulunurken
ikilemde kalabilmekte ve bazen karar vermekte zorluklar
yasayabilmektedir. Boyle durumlarda yetkilerin ve kaynaklarin
adil, tarafsiz, diirist ve tutarl bir bicimde nasil kullanilacagi
sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu rehber, kamu gorevlilerine, gorevlerini yerine getirirken
uymalari gereken etik davranis ilkeleri konusunda, 6rnekler
yardimiyla pratik bilgiler vermeyi hedeflemekte ve karar
verme slrecinde sikga karsilasilan etik ikilemlerin ¢oziminde
yardimci olmayl amacglamaktadir.

Bu rehberin, kamu hizmetinde galisan tim gorevlilere
faydal olacagini umuyoruz. M



GunlUmiuzde etik konusu ve buna iliskin dizenlemeler,
artik bir Glkenin i¢ sorunu olmaktan ¢ikmis, kiiresel bir nitelik
kazanmistir. Siyaset ve yoOnetim sisteminin kalitesi, etik
davranis ilkelerinin uygulama ve yerlesme dizeyi ile yakindan
ilgilidir. Buglin siyaset ve yonetim sistemlerinin uluslararasi
degerlendirmelerinde kullanilan olgutlerin arasinda, etik
davranis ilkelerinin varhgi ve bunlarin uygulanma diizeylerine
iliskin gostergeler dnemli bir yer tutmaktadir.

Bu cercevede, Kurulumuz, kamuda etik kaltGrini
yerlestirmeyi ve toplumumuzda etik farkindaligi artirmayi
amaglayan c¢alismalarini, kamu kurumlari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, sendikalar, Gniversiteler ve
sivil toplum kuruluslari ile igbirligi halinde yuritmektedir.

Kurulumuza Ust diizey kamu gorevlileri hakkinda
yapilan etik disi davranig iddialariniiceren basvurular titizlikle
incelenerek karara baglanmaktadir.

Etik bilincin artirlmasi amaciyla Avrupa Birligi ile
isbirligi halinde “Yerel Yonetimlerde Etik” (2019-2021) konulu
dordinci blytk projemizi yuritmekteyiz.




Yolsuzlukla miicadele ve etik alaninda gerceklestirilen
faaliyetlerin daha etkin sonuclar elde edebilmesi icin belirli
alanlara yogunlasarak ilgili tim taraflarla isbirligi halinde
olunmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu Projemizde yerel
yonetim alaninda yasanan etik sorunlarin tespit edilerek
¢ozllmesi ve etik kiiltiirin artirlmasi amaciyla calismalar
yapilmaktadir.

Caligmalarimizin Ulkemize katma deger saglayacagi
inanciyla,  Kurulumuzun saygideger iyelerine, kamu
kurumlarimizin etik komisyonlari baskan ve dyelerine, etik
egiticilerimize ve alanlarinda iyi yetismis personelimize
calismalarin hayata gecirilmesine katkilarindan dolayi ayr
ayri tesekkir ederim.

Kéksal TOPTAN
Baskan
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Etik, kisinin davranislarina temel olan ahlak ilkelerinin
timdddr. Bagka bir ifade ile etik, insanlara “islerin nasil
yapilmasi gerektigini”’ belirlemede yardimci olan kilavuz
(rehber) degerler, ilkeler ve standartlardir. Etik, ayni zamanda
bir siirectir. Bu siiregte karar alirken ve uygulamayi yaparken,
belirli degerlere bagl kalinarak hareket edilir.

Ote yandan etik, felsefenin ahlakla ilgilenen dalina da
denilmektedir. Felsefenin bu dali, insanlarin kurdugu bireysel
ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, normlari,
kurallari, dogru-yanlis ya da iyi-ko6ta gibi acilardan arastirir.

Etik davranis ilkeleri ile variimak veya elde edilmek istenen
amag, devlette ve toplumda yolsuzlugu ve genel olarak
yozlasmayi dnlemek ve durdstliga hakim kilmaktr.

Etik, glnimiizde cesitli  mesleklerin yurutilmesinde
uyulmasi gereken degerlerin basinda gelmektedir. Siyasette,
yonetimde, yargida, ticaret hayatinda, tipta, egitimde, bilim,
sanat ve basin-yayin alanlarinda, etik ilke ve degerler 6n
plana gikmaktadir,

Bir meslek etigi olarak kamu yonetimi etigi de, yonetim
alaninda, dogru davranislara ulagmak igin gerekli olan ilke ve
standartlari ifade etmektedir. Yonetim etigine iliskin ilke ve
degerler;

By davranista bulunma ve k&t davranislardan kacinma
konusunda, kamu gorevlilerine rehberlik ederler,



® Devlete ve kamu gorevlilerine olan glveni artirirlar,
yénetimin  mesruiyetini  gelistirirler  ve devlet-halk
biutiinlesmesini saglarlar,

® Kamu kurumlarindaki yonetsel davranis standartlarini
yukseltirler,

® Degerlerin catistigl durumlarda karar vericilere ve
uygulamacilara yol gosterirler,

® Sosyal dokuyu, ekonomik gelismeyi, demokrasiyi ve
hukuk devletini gliglendirirler,

Kamu hizmetlerinin maliyetini dusurir ve kalitesini
yukseltirler.




Kamu Yonetiminde Etigin Onemi




Kamu hizmetleri, vatandaslarin  vergileriyle vyerine
getirilmektedir. Vatandaslar, dusiuk maliyetli ve kaliteli hizmet
alma beklentisiyle vergilerini kamu gorevlilerine emanet
etmektedir. Bu anlamda kamu hizmeti bir “emanet”tir. Kamu
gorevlileri, bu emanetin bilincinde olarak, kamu hizmetlerini
etkin, verimli ve durust bir sekilde yiritmeli; gorevlerini
yerine getirirken ve takdir yetkilerini kullanirken mesleki etik
ilke ve standartlara bagh kalmaldir.

Bazi durumlarda, yasalar ve diger hukuki diizenlemeler,
bir kurumda ortaya c¢ikan ahlak digi davranislarin
tanimlanmasinda vyetersiz kalabilmektedir. Boylesi yasal
bosluklarin bulundugu “gri alanlar”da, karsilasilan ikilemlerin
¢c6ziimiinde kamu gorevlilerine yardimci olacak etik ilke ve
standartlar, en az yasalar kadar onemlidir.

Yonetimde yozlasma olgusu, halkin yonetime olan guvenini
ortadan kaldirmaktadir. Savurganlik ve gorevi kotiye
kullanmanin devlet yoénetiminde yeri yoktur. Bunlarin
maliyeti, daha az ve kalitesiz hizmettir. Demokratik yonetim,
halkla kamu gorevlilerinin arasindaki glivene dayahdir.

Toplum, kamu gorevlilerinden, yonetsel standartlara duyarli
olmalarini beklemektedir. Bu nedenle kamu gorevlilerinin,
sadecerusvet, zimmet, kayirmacilik vb. gercek yolsuzluklardan
degil, halkin given duygusunu zedeleyecek vyolsuzluk
stuphelerinden de kendilerini korumalari gerekmektedir.



Ote yandan, mevcut denetim yontemleri, yonetim sireci
icinde ortaya g¢lkan kot yonetim uygulamalarini ve
yolsuzluklari  6nlemede vyetersiz kalmaktadir. Mevcut
yontemlerle yolsuzluklar, ancak ortaya ¢iktiktan sonra tespit
edilebildiginden, israf olan kamu kaynaklarini geri kazanmak
¢ogu zaman mumkiin olamamaktadir. Bu durumda yolsuzlugu
ortaya ¢tkmadan 6nlemeye yonelik bir ara¢ olan etik denetimi
buylik 6nem kazanmaktadir. ®



Kamu Gorevlilerinin
Kargilagabilecekleri Etik ikilemler




Etik ikilem, iki veya daha fazla degerin catisma halidir. Eger,
bu degerlerden birisi korunursa, digeri korunamamaktadir ya
da bir veya daha fazlasini koruyabilmek icin, digerlerini goz
ardi etmek zorunlulugu bulunmaktadir.

Kamu gérevlilerinin giinliik hayatlarinda siklikla karsilastiklari
ya da karsilasabilecekleri pek ¢ok etik ikilem bulunmaktadir,
Bunlari 4 grupta ele almak miimkiindiir:

1. Kamu gorevlilerinin karsilastiklari birinci ikilem tird,
onlerindeki segeneklerin hic birisinin tam manasiyla tatmin
edici olmadig, ancak onlarin icinden digerlerine gore daha iyi
olan segenegin belirlenmesi durumudur.

2. ikinci ikilem tard, segeneklerin birden fazlasinin ya da
tamaminin kendi basina iyi oldugu ve birisinin secilmesi
durumunda digerinden vazgegcilmesinin  gerektigi  bir
durumdur. Burada kamu gorevlisi, “en iyi”ler arasinda bir
se¢im yapmak durumundadir.

Ornek: Bir kamu gorevine atamada, ayni okuldan ve ayni
diploma derecesiyle mezun olan, yapilan sinavlarda da ayni

performansi gosteren iki aday %rasindan birisinin tercih
edilmesi, boyle zor bir secimi gerektirmektedir.




3. Uctincii ikilem tiird, farkl kisi ve gruplar tzerinde farkli etki
ve sonuclar dogurmasi muhtemel bir kararin verilmesidir.

Ornek: Dogal guizelligi ve tarihi niteligi olan bir yere képri veya
baraj yapilmasi ile ilgili bir kararin verilmesi durumunda, bazi
vatandaslar trafigin rahatlayacagini ya da elektrik Gretimine

katki saglayacagini distinerek karardan memnun olabilecek;
bazilari ise gevreyi olumsuz etkileyecegini diisiinerek karara

karsi cikabilecektir.

4. Kamu gorevlilerinin karsilasabilecekleri son ikilem tird,
verecekleri kararin muhtemel sonucundan, kendilerinin ya
da yakinlarinin olumlu ya da olumsuz ve/veya dolayli ya
da dolaysiz etkilenmeleri durumudur. Boyle bir durumda,
“cikar catismasi” sdz konusu olmaktadir. Yani, karar ahicinin
bireysel ¢ikarlari ile genel anlamda kamu gikari gelismektedir.
Bir kimsenin, kendi cikari aleyhine bir karar verebilmesi
son derece giictiir. Béyle durumlarda, ilke olarak, karardan
olumlu ya da olumsuz ve/veya dolayli ya da dolaysiz olarak
etkilenebilecek kamu gérevlilerinin, karar verme sirecine
katilmamalari gerekmektedir. &

Ornek: Bir kamu gorevlisi, amcasinin arsasinin da bulundugu
bir yerin kamulastirimasina karar verecek bir kurulun icinde

yer almaktadir. Bu durumda, séz konusu kamu gorevlisi,
kamulastirma kararinin gérisilecegi toplantiya katlmamalidir.




~ Etige iliskin Orgiitsel Yapi




Ulkemizde etikle ilgili iki temel 6rgitlenme bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, kamu gérevlilerinin uymalari gereken etik
davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamayi gézetmek tzere
kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, ikincisi ise kurum ve
kuruluslarda olusturulan etik komisyonlari ve yetkili disiplin
kurullaridir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

11 Giyeden olusan Kurulun énemli iglevleri sunlardir:

® Kamu gorevlilerinin  gorevlerini  yiritirken uymalar
gereken etik davranis ilkelerini belirlemek,

® Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen
veya yapilacak bagvurular uzerine gerekli inceleme ve
arastirmayi yapmak,

® Kamuda etik kiltiirini yerlestirmek Uzere calismalar
yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak calismalara
destek vermek,

¥ Hediye alma vyasaginin kapsamini belirlemek ve
uygulamasini izlemek,

W Kurum ve kuruluslarin, etik davranig ilkeleri konusunda
uygulamada karsilastiklari sorunlara yonelik olarak gorus
bildirmek.




Etik Komisyonlari

Etik komisyonlari, kurum iginden en az g kisiden
olusmaktadir. Etik komisyonunun lyelerinin ne kadar sireyle
gorev yapacagl ve diger hususlar, kurum ve kurulusun st
yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu tyelerinin 6zge¢mis ve
iletisim bilgileri, Gg ay icinde Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na
bildirilir. Etik komisyonu, Kurul ile isbirligi icinde ¢ahsir. Etik
Komisyonlarinin iglevleri sunlardir:

M Kurum ve kuruluslarda, etik kaltarini yerlestirmek ve
gelistirmek,

B Personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilagtiklari
sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede
bulunmak,

M Etik uygulamalari degerlendirmek.

Kurumlarin etik komisyonlarina ait bilgilere, ilgili kurumun
resmi internet sitesinden ulasilabilir. ™



Yetkili Disiplin Kurulu o

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun goérev alani disindaki kamu
gorevlilerinin etik ilkelere aykiri davrandigi gerekgcesiyle
yapilan basvurular, yetkili disiplin kurullarinca 5176 sayili
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun’a
dayanilarak gikarilan Yonetmelik cercevesinde “etik davranis
ilkelerine aykirilik olup olmadigi” yoniinden degerlendirilir.

Yetkili disiplin kurullar, inceleme sonucunda etik ilkeye
aykiri davranisin varligi veya yoklugu konusunda karar verir;
uyarma, kinama vb. bir disiplin cezasi veremez; ¢linki, etik
inceleme ile disiplin sorusturmasi birbirinden farkhdir.

Yetkili disiplin kurullarinin verdigi etik ilkeye aykiri davranisin
varhgr veya yoklugu konusundaki kararlar ilgili kurum
veya kurulus vyetkilisine, hakkinda basvuru yapilan kamu
gorevlisine ve basvuru sahibine bildirilir.




~ Etik ilke ve Degerlere

Iliskin Mevzuat




Anayasada, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve bu kanuna
dayanilarak cikarilan y6netmeliklerde, 2531 sayili Kamu
Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari isler Hakkinda
Kanun’da, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet
ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu’nda, 5237 sayil Tiirk
Ceza Kanunu’'nda ve diger mevzuatta daginik olarak yer
almaktaydi.

2004 yih, Ulkemizde etige dayali bir ydnetim sisteminin
olusturulmasinda donim noktasidir. Bu tarihte cikarilan
5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan ve
13.04.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve

Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ise, kamu gorevlilerinin,
gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken genel etik
ilke ve standartlari toplu olarak ortaya koymasi bakimindan
énemlidir.

Cumhurbagkani,milletvekilleri,Cumhurbaskani yardimcilari,
bakanlar ile Tirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplari ve
universiteler digindaki tim kamu personeli, 5176 sayili Kanun
ve ilgili ydnetmeligin kapsamindadir.




Yonetmeligin amaci, kamu hizmetinde etik kilturiing
yerlestirmek, kamu gorevlilerinin gérevlerini yerine getirirken
izlemesi gereken etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelere
gore hareket etmelerine yardimci olmak ve toplumun kamu
idaresine olan glivenini artirmaktr.

Kamu gorevlileri, gorevlerini yirGtiurken Yonetmelikte
belirtilen etik davranis ilkelerine uymakla yiikiimliidirler. Bu
ilkeler, kamu gorevlilerinin istihdamini diizenleyen mevzuat
hikiimlerinin bir pargasini olusturur.



Etik Davranis ilkeleri

Gorevin Yerine Getirilmesinde

Kamu Hizmeti Bilinci

simdi sizi
allyorum

A siran bekle! miidire harum... A
Ba .
L |




Kamu gorevlileri, gorevlerini ¢agdas yonetim anlayisinin
ortaya koydugu esaslar dogrultusunda yerine getirmek
durumundadir. Bu esaslar, calisanlarin yeniliklere ve
gelismelere her zaman agik olmasini, calisanlarin ve hizmetten
yararlananlarin ~ yonetime  katilabilmesini,  kurumlarin
karar alma sireclerinin kural olarak halka actk olmasini,
yonetimin aldigi kararlarin kamuya duyurulmasini, resmi
bilgi ve belgelerin istenildiginde yonetimden alinabilmesini,
vatandaslara karsi tarafsiz davranmayi, dogru, dirist, adil
ve haktanir olmayi, kisisel cikarlardan ¢ok kamu yararini
gozetmeyi, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
hesap verebilirligi, kamusal degerlendirme ve denetime her
zaman acik ve hazir olmayi, is ve islemlerle ilgili prosediir ve
sureglerin 6ngorilebilir olmasini, hizmetlerin vatandasa en
yakin birimlerce yiritilmesini, vatandasin beyanina glven

duymayi 6ngérmektedir.






Kamu gorevlileri, halka hizmet etmenin herhangi bir kisi veya
grubun gikarina hizmet etmekten ¢ok daha 6nemli oldugunu

idrak ederek, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
Halkin glinlik yasamini kolaylastirmayi,

Halkin ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bicimde

karsilamayi,
Hizmet kalitesini ylikseltmeyi,
Halkin memnuniyetini artirmayi,

Hizmetten vyararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin

sonucuna odakh olmayi hedeflemelidirler.

Bu dogrultuda, vyapilacak hizmetlerle ilgili hizmetten
yararlananlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini 6nceden tespit
etmeye yonelik calismalar yapilabilir, halkin hizmetlere iliskin
memnuniyet dizeyi diizenli olarak o6lgllebilir, 6zel sektoriin
ve diger kamu kurumlarinin iyi uygulama ornekleri gorev
yapilan kuruma aktarilabilir, kurumdaki is surecleri analiz
edilerek kirtasiyecilige ve zaman kaybina yol agan gereksiz

islem stregleri iyilestirilebilir.



Hizmet Standartlarina Uyma,
| Vatandasa Yol Gosterme, |
-_ Nezaket ve Saygi

Mesai bitti




Hizmet almak igin kamu kurumlarina miracaat eden
vatandaglar, cogu zaman is ve islemlerle ilgili hangi belgelerin
gerektigini, nereye miracaat edeceklerini, nasil bir yol
izleyeceklerini ve islerinin ne kadar sirede tamamlanacagini
bilmemektedirler.

Boyle durumlarda vatandaslar, islerinin hizli ve sorunsuz
gorulebilmesi igin, kendilerine yardimci olacak bir tanidik,
es-dost veya akraba aramakta ya da is takipgisi ve aracilara
yonelmektedir.

Etik disi davraniglara zemin hazirlayan boylesi durumlarin
dnlenebilmesi igin, 6ncelikle hizmet standartlari ve is stirecleri
belirlenerek internet, afis, levha, el ilani, brosir vb.
yonlendiriciler vasitasiyla halka duyurulmali ve is ve islemler
bu standartlara gore yurutilmelidir.

Hizmet standartlarinin  ve is slreclerinin Onceden
belirlenmesi kadar, hizmet sireci boyunca is ve islemlerle
ilgili gerekli aciklayici bilgilerin verilerek vatandaslarin
aydinlatilmasi da 6nemlidir. Vatandaslar, cogu zaman basili
ve yazili yonlendiriciler yoluyla bilgilense bile, durumu resmi
bir gorevliye teyit ettirme ve sozIi bilgi alma egilimindedir.

Bu durumda kurumlardaki danisma birimleri 6nem
kazanmaktadir. Kurumlarindanismabirimlerinde niteliklive tim
is sureglerini iyi derecede bilen personel gérevlendirilmelidir.

Tum kamu gorevlileri, tamamladiklari bir islemin ardindan,
sonraki is stireci hakkinda is sahibini bilgilendirmeli, kendilerine
soru soran veya danigan vatandaslara gerekli bilgileri vermeli
ve gerekli yerlere yonlendirmelidir.



Kamu gorevlileri, kamu hizmetinin  emanet oldugu
duslincesiyle halka zevkle hizmet etmeli, meslektaslarina ve
hizmetten yararlananlara karsi sabirli, nazik, saygili ve guler
yuzll olmalidir. =

Ornek 1: Selahattin Bey uzun calisma hayatt boyunca zorla
sahip oldugu evinin tapusunu kaybetmis, bir komsusu kendisine
tapusunu bulan kimsenin evini satabilecegini sdylemistir. Telasla
Tapu Mudurlugu ne gelen Selahattin Bey, durumu sormak lizere
dogrudan Tapu Midiirii niin odasina girmistir. Oniinde incelemesi
gereken onlarca evrak bulunan Tapu Mudiird, yasl adami dinlemis,
belgeyi bulan kisinin evini satamayacagini defalarca uygun bir
dille kendisine anlatmistir. Ancak yasl adam anlatilanlarla ikna
olmamaktadir. Bunun uzerine Tapu Muduru gulimseyerek yasl
adama, tapusunu kaybettigine dair bir dilekce yazmasini, bunu
dosyaya koyacaklarini, boylece kimsenin evini satamayacagini
soyleyerek ikna olmasini saglamistir.

Ornek 2: Kiiciik bir kdyde yasayan Kazim Bey kendisine teblig edilen

vergi cezasini 6demek Uzere ilgedeki vergi dairesine gelmistir.
Nereye ve kime basvuracagini bilememektedir. Ne yapmasi
gerektigini sormak lizere kapisini agik buldugu ilk odaya girmis ve
elindeki belgeyi masasinda oturan memura uzatmistir. Digarida
hava ¢ok soguk oldugu icin yash adamin kasketi basinda ve elleri
ceplerindedir. Memur, basini eline aldig belgeden kaldirmadan,
sert bir ses tonuyla “gikar elini cebinden” diye seslenmigstir. Kazim
Bey, kendisine soylenmedigini dusinerek ayni sekilde durmaya
devam etmistir Memur bu kez “sana ellerini cebinden ¢ikar
dedim” diye bagirarak belgeyi Kazim Bey in eline tutusturmus,
“6nce devlet dairesine nasil girilecegini 6gren, ondan sonra gel”
diyerek Kazim Bey e kapiyi gostermistir. Memurun bu tutumu
saygl ve nezaketle ilgili etik kurallara aykiridir.




Amag ve Misyona Baglilik




Kamu goérevlilerinin, c¢ahstiklari kurum veya kurulusun
amagclarina ve misyonuna uygun davranmalari, ulkenin
cikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri
dogrultusunda hareket etmeleri gerekir. ™

Ornek: Okul Mudiri’niin, okulunu guzellestirebilmek igin var
gliciiyle calisarak, boya ve badana islerine bizzat yardim etmesi,

yine sinif gretmeninin, maddi durumu iyi olmayan 6grencisine
kendi imkanlariyla ayakkabi almasi.




Kamu gorevlilerinin; tim eylem ve islemlerinde yasallik,
adalet, esitlik ve diristlik ilkeleri dogrultusunda hareket
etmeleri zorunludur. Bu c¢ercevede, gorevlerini yerine
getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi
inang, siyasi disiince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle
ayrim yapamazlar, insan hak ve ozgurliklerine aykiri veya
kisitlayici muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis
ve uygulamalarda bulunamazlar.

Mevzuatta, bazi hizmetlerin ne sekilde yerine getirilecegi
ayrintili olarak belirtilirken, bazilari konusunda ise sadece
genel ilkeler belirtilerek ayrintinin diizenlenmesi yonetime
birakilmaktadir. Bu durumda kamu gorevlilerine belli
secenekler arasinda secim yapma yetkisi taninmaktadir.
Kamu gorevlilerinin kendisine taninan bu takdir yetkisini,
kamu yarari ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her tirli
keyfilikten uzak bir sekilde, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine
uygun olarak kullanmalari gerekmektedir.

Kamu gorevlilerinin, sorumluluktan kagma amaciyla takdir
yetkilerini kullanmaktan kaginmalari veya takdir yetkilerini
kendi ve yakinlarinin cikarlari dogrultusunda kullanmalar
etik davranis ilkelerine aykiridir.



Ornek 1: Kurum personeline anket uygulamak isteyen bir
arastirmacinin  miiracaatini inceleyen insan Kaynaklari
Miidurt, ankette yer alan sorulardan bazilarinin ileride
basina is acabilecegini disiindgu igin dilekgeyi kurumun Ust
yoneticisine havale etmigtir. Mudurin davranisi etik agidan
dogru mudur?

Miidiir sorumluluk almaktan kaginmistir; dilekgeyi havale etmek
yerine, keyfilikten uzak ve tarafsiz bir sekilde degerlendirerek
karar vermeliydi.

Ornek 2: il Saglik Midiri’niin yegeni olan pratisyen hekim,

tipta uzmanhk sinavina hazirlanmakta, ancak hastalarin
yogun oldugu bir saghk ocaginda goérev yaptigl icin sinava
hazirlanacak zaman bulamamaktadir. Pratisyen hekim dayisina,
kendisini hasta yogunlugunun olmadigi bir saghk ocagina
gorevlendirmesi igin ricada bulunmaktadir. Bu durumda il
Saglik Mudira nasil hareket etmelidir?

Bir kamu gorevlisinin yetkisini kendisinin ve yakinlarinin
cikarlari dogrultusunda kullanmasi etik davranig ilkelerine
aykiridir. Bu nedenle il Saglik Mudiiri yegeninin talebini yerine
getirmemelidir.




Hizmet Kayirmacilig

Kamu gorevlileri, kimseye &ncelikli, ayricalikli, tarafli ve esitlik
ilkesine aykirt muamele ve uygulama yapamazlar. Herhangi bir
siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan
bir davranista bulunamazlar.

Ornek: Kurumdan ihale alan isadami Emin Bey, ¢ocukluk
arkadasi olan Genel Mudir'den hak edis ve ddemelerde
ayricalik beklemektedir. Genel Miidiir nasil davranmalidir?

Kamu gorevlilerinin ayricalikli, tarafli ve esitlik ilkesine aykiri
muamele ve uygulama yapmalari etik acidan dogru degildir.
Bu nedenle Genel Mudir, Emin Bey’e ayricalikli islem
yapmamalidir.

Kamu Makamlarinin  Mevzuata Uygun Politikalarini,

Kararlarini ve Eylemlerini Engelleme

Kamu gorevlileri, tim siyasal iktidarlara esit mesafede ve
tarafsiz olarak gorev yapmak ve segimle is basina gelen kisi
ve kurumlarca belirlenen kamu politikalarini uygulamakla
gorevlidirler. Kamu gorevlileri, ayni gériiste olmasalar bile,
halkin sectigi temsilcilerce mevzuata uygun olarak belirlenen
politikalar uygulamak zorundadirlar. Kamu gérevlileri, kamu
makamlarinin mevzuata uygun politikalarini, kararlarini ve
eylemlerini engelleyemezler. =



Ornek: Bakanlk, yemek ve temizlik hizmetlerinin hizmet
alimi yoluyla yerine getirilmesi igin tim tasra tegkilatina yazi
gondermistir. Bir il Miidirt, kamu hizmetlerinin 6zel firmalarca
yerine getirilmesine karsidir. Yazinin {izerinden bir yil gegmesine
ragmen, henlz higbir girisimde bulunmamistir. il Midirinin
davdanisi etik agidan dogru degildir. Kamu gorevlileri, mevzuata
uygun olarak belirlenen politikalari uygulamak zorundadirlar.
Bu nedenle ayni fikirde olmasa bile, belirlenen politikaya uygun
olarak ihale siirecini baglatmasi gerekirdi.
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Demokratik yonetim, halkla kamu gorevlileri arasindaki
guvene dayanmaktadir. Bu nedenle, kamu gorevlileri, kamu
ybnetimine gliveni saglayacak sekilde davranirlar ve gorevin
gerektirdigi itibar ve glvene layik olduklarini davranislariyla
gostermeleri gerekir. Bu gergevede halkin kamu hizmetine
guven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine
zarar veren davranislarda bulunmaktan da kaginmalari
zorunludur.

Ornek: Devlet hastanesinin etrafinda ¢ok sayida goriintiileme
merkezi bulunmaktadir. Tetkik yazdigi hastalari, doktora, hangi
gorintiileme merkezine gitmeleri gerektigini sormaktadirlar.
Doktor nasil davranmalidir?

Doktor hastalari  belli bir goriintileme merkezine
yonlendirmekten kaginmalidir. Herhangi bir menfaat saglama
amaciyla olmasa da hastalar belli bir merkeze yénlendirmesi,
hastalar ve Uglincu kisiler nezdinde siiphe yaratacak ve halkin
glven duygusu zedelenecektir.

Kamu gorevlilerinin, halka hizmetin kisisel veya oOzel her
tirld menfaatin Uzerinde bir gérev oldugu bilinciyle hizmet
gereklerine uygun hareket etmesi, hizmetten yararlananlara
koti davranmamasi, isi savsaklamamasi, c¢ifte standart
uygulamamasi ve taraf tutmamasi gerekir.

Ornek: Mesainin bitimine 30 dakika kala bir kamu kurumuna
giden Burcu Hanim, 5 dakikada tamamlanabilecek bir islemi
yaptirmak icin memura miiracaat etmistir. Memurun Burcu

Hanim’a bagirmaya baslayarak “Sabahtan beri neredesin be




hanim! Aksama kadar evde otur, mesainin bitmesine az bir
suire kala ¢ik gel. Bizim baska isimiz yok mu? Bu saatten sonra
bu is yetismez, yarin sabah erkenden gel.” demesi etik acidan
dogru mudur?

Memurun birokrasi literatiiriinde “bugin git, yarin gel”
biciminde 6zetlenen bir yaklagimla Burcu Hanmim’in isini
savsaklamasi ve ustelik kaba davranmasi, etik davranig
ilkelerine aykiridir.

Yine yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu
gorevlilerinin, keyfi davraniglarda, baski, hakaret ve tehdit
edici uygulamalarda bulunmamasi, acik ve kesin kanitlara
dayanmayan rapor dizenlememesi, mevzuata aykiri olarak
kendileri icin hizmet, imkan veya benzeri cikarlar talep
etmemesi ve talep olmasa dahi sunulani kabul etmemesi
gerekmektedir.

/\ Bu kurumda
Tl mobbing olduéun’t.; ,
~ T2 .
L ¢ ) sen mi uydurdun! /
—




Ornek1: Belediye Baskani, bir mudirintn istifa ederek
secimlerde kendisine rakip olacagini duymustur. Bir arkadasi
Bagkan’a, ilgili mudir hakkinda sorusturma baslatmasini,
gorevlendirecegi sorusturmaciyi etkileyerek sorusturmacinin
gercege aykiri bir rapor dizenlemesini saglamasini ve bu
rapora dayanarak mudiire disiplin cezasi vermesini, bu sekilde
mudurin adayligini engelleyecegini soylemektedir. Baskan
nasil hareket etmelidir?

Arkadasinin onerileri etik davranis ilkelerine aykirilik teskil
etmektedir. Belediye Baskani mudirin adayligini etkileyecek
bir davranistan kaginmali, eger aday olursa kendisiyle
demokratik yollarla yarismaldir.

Ornek2: Bir denetim elemaninin, denetlemek iizere gittigi
ozel bir hastaneden, kendisine iicretsiz check-up yapilmasini
istemesi etik midir?

Denetleyici konumunda bulunan kamu goérevlilerinin, mevzuata
aykin olarak kendileri icin hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar
talep etmesi etik davranis ilkelerine aykiridir.

Ornek3: Bir kurumun Genel Miidiirii, kaba insaat halinde bir
ev satin almistir. Kurumun ihaleli islerini yiriiten firma sahibi
Coskun Bey, Genel Mudiir’e, evinin ince islerini ve bahge
diizenlemesini sembolik bir lcret karsiiginda tamamlamayi
teklif etmektedir. Genel Mudir ne yapmahdir?

Genel Mdudir, kendisine sunulan bu cazip teklifi kabul
etmemelidir. Kabul etmesi durumunda gikar ¢atismasi ortaya
¢ikar ve ileride Coskun Bey’in mevzuata uygun olmayan
isteklerde bulunmasi durumunda zor durumda kalabilir.
Kurumla is iliskisi bulunan kisilere normal fiyattan da olsa
bu tir islerin yaptiriimasi, toplumda etik disi algilara nadan
olabilmektedir.




Yetkili Makamlara Bildirim




Yolsuzluk gizlilik igerisinde yiiritilur, bu nedenle de ortaya
¢ikarilmasi son derece giictiir. Bir kamu kurumundaki ahlak
digi uygulamalari, dolandiriciligl, savurganligi ve gorevi
kotlye kullanmayi disaridakilere nazaran daha iyi bilen ya da
haberdar olan, kurum icerisindeki gorevlilerdir. Ancak kurum
icerisindeki ahlakli kamu gérevlilerinin, meslek onurunu
korumak ve kamu kaynaklarinin israfini 6nlemek amaciyla,
ahlak disi uygulamalarda ve yolsuz davranislarda bulunanlar
ihbar etmeleri suretiyle sé6z konusu olaylar kolaylikla aciga
cikarilabilir.

Mevcut Grgut kaltirl igerisinde, ihbarda bulunanlar,
“gammaz”, “ispiyoncu” vb. sifatlar yakistirilarak dislanmakta
ve “istenmeyen kisi” ilan edilmektedir. Ote yandan ihbarin
basarisiz oldugu ve kimliklerinin agiga ¢iktigl durumlarda,

ihbarcilarin zarar gérebilmeleri mimkinddr.

Butlun zorluklara ragmen, “gézlerimi kaparim, vazifemi
yaparim” ya da “bana dokunmayan yilan, bin yil yasasin”
anlayisi ile hareket etmek ve ahlak disi uygulamalari
gormezden gelmek dogru degildir.

Bu nedenle kamu gorevlilerinin, yasadisi veya etik davranis
ilkeleriyle bagdasmayan is ve eylemlerde bulunmalarinin
talep edilmesi halinde; hizmetlerini yiritirken bu tir
bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya da
gorduklerinde durumu yetkili makamlara bildirmeleri;
kurum ve kurulus yoneticilerinin de, ihbarda bulunan kamu
gorevlilerinin kimligini gizli tutmasi ve kendilerine herhangi



bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri almasi, yani onlari
korumasi gerekmektedir. ™

Ornek:Kocaeli’de bir kamu kurumunda goérev yapan bir sofér
ve U¢ memur arkadasi, hafta sonu tuttuklar takimin magini
seyretmek (izere, kurumun araci ile istanbul’a gitmiglerdir.
Sofér, Pazartesi sabahi, hafta sonu maga gelmeyen diger
iki memurla birlikte ayni aragla goreve gitmistir. Sofér, tasit
gorev formuna, hafta sonu yaptiklar kilometreyi de eklemek

istemektedir. Goreve giden memurlar durumu fark etmistir,
ancak birisi beni ilgilendirmez diyerek kayitsiz kalmistir. Diger
memur ise sofére yaptiginin yanhs oldugunu ve durumu
amirlerine bildirecegini séylemistir. Sofér, kendisini amirlerine
bildirecegini sdyleyen memura haftaya oynanacak maca
birlikte gitmeyi teklif etmistir. Etik ilkelere duyarli olan memur,
teklifi kabul etmeyerek durumu amirine bildirmistir.




Catismasindan Kaginma
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Kamu yonetimi etiginin en dnemli konularinin basinda yer alan
¢ikar catismasi, Yonetmeligin 13. maddesinde diizenlenmistir.
Buna gore cikar ¢atismasi; kamu gorevlilerinin gorevlerini
tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya
da etkiliyormus gibi goziken ve kendilerine, yakinlarina,
arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara
saglanan her tlrli menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger
yukamlalukleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalari halini
ifade eder.

Kamu gorevlisinin yapacagl islem, eylem veya alacagi
karardan olumsuz olarak etkilenecek ya da bunlardan gikar
saglayacak kisilerin iginde, kendisinin ya da es, dost, akraba,
arkadas, daha onceki isinden tanidigi kimselerin (objektif
olarak davranmasini etkileyebilecek herkes) bulunmasi, gikar
catismasini ortaya ¢ikarmaktadir.

Cikar g¢atismasinin bulundugu durumlarda, karar alicinin
bireysel ¢ikarlariile genel anlamda kamu ¢ikari ¢elismektedir.
Bu nedenle, ¢ikar catismasinin, gorevin tarafsiz ve objektif bir
sekilde yerine getirilmesini etkileme “ihtimal”i bulunmaktadir.
Cikar gcatismasi durumu, gorevi etkilemese bile, disaridan
bakanlarca gorevi etkiliyormus gibi algilanabilmektedir.



Ornekte, firma sahibi, Selcuk Bey’i iicretsiz tatile gondererek
ona kisisel bir ¢ikar saglamistir. Bu durumda Selguk Bey iki
sekilde davranabilir:

Birinci durumda, kendisine saglanan kisisel ¢ikardan
etkilenebilir ve hak edisleri imzalarken, imalattaki eksiklikleri
gormezden gelebilir.

ikinci durumda ise, kendisine saglanan kisisel cikardan
etkilenmez ve imalattaki eksikliklerin giderilmesini firmadan
isteyebilir. Ancak bu durumda, olayin dogrudan icerisinde
olmayan ve Selcuk Bey’in firmanin tatil kdyiinde tatil
yaptigini bilen Gglncl kisiler, Selguk Bey’in gérevini kotiye
kullandigini/kullanabilecegini dustineceklerdir. Selcuk Bey’in,
¢ikar catismasiyla karsi karsiya kalmamak igin, dcretsiz tatil
teklifini kabul etmemesi gerekirdi. Ote yandan, asagidaki
Ornekte gorildugl Uzere, g¢ikar gatismalari, cogu zaman
olayin disindaki kisilerce bilinemez ve tespit edilemez.

Ornek2: Sinav komisyonunda gorevli Emel Hanim, basvuru listesini

incelediginde, amcasinin oglunun da miracaatta bulundugunu
ogrenmistir. Evli olan Emel Hanim’in soyadi evlilik nedeniyle
degistigi icin, kuzeniyle soyadi benzerligi bulunmamaktadir. Sinavdan
onceki gece arayan amcasi, kuzenine yardimci olmasi icin ricada
bulunmaktadir. Emel Hanim nasil hareket etmelidir?

Durumu dstlerine bildirerek, sinav komisyon (yeliginden
cekilmelidir.




Kamu gorevlileri, ¢ikar gatismasinda sahsi sorumluluga
sahipti. Bu cercevede cikar g¢atismasinin dogabilecegi
durumu genellikle sahsen bilen kisiler olduklari igin, herhangi
bir potansiyel veya gergek ¢ikar gatismasi konusunda dikkatli
davranmalari, ¢ikar catismasi kapsamina giren menfaatlerden
kendilerini uzak tutmalari, ¢ikar catismasindan kaginmak igin
gerekli adimlari atmalar ve g¢ikar gatismasinin farkina varir
varmaz durumu Ustlerine bildirmeleri gerekmektedir.



' Cikar Catismasi Turleri

Cikar catismasi farkli durumlarda ortaya cikabilmektedir.
Asagida, 657 sayil Devlet Memurlari Kanunu’nda ve
Yonetmelikte diizenlenen belli bagli gikar catismasi tiirleri yer
almaktadir. =

Eski Kamu Gérevlileriyle iliskiler

Eski Kamu Gorevlilerinin Kamu Hizmetlerinden Ayricalikli Bir
Sekilde Yararlanmasi

Eski kamu gorevlileri, yillarca hizmet vermenin karsiligi olarak,
kamu hizmetlerindenyararlanirken ayricalik bekleyebilmektedir.
Gorevdeki kamu gorevlileri de, “vefa” geregi, gérevden ayrilan
kamu gorevlilerine ayricalik taniyabilmektedir. Ancak bu
durumda esitlik ve adalet ilkeleri goz ardi edilmekte, hizmetten
yararlanan normal vatandaslar magdur olmaktadir. Bu nedenle,
eski kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerinden ayricalikli bir
sekilde faydalandirlmamasi ve onlara imtiyazli muamelede
bulunulmamasi gerekmektedir.

Ornek1: Emekli Hastane Mudiirli, muayene olmak (izere eskiden
gorev yaptigi hastaneye gelmistir. Randevu veya sira numarasi almak
yerine, mevcut Hastane Mudiri’nden oncelikli olarak muayene
olmasi igin yardim istemistir.

Hastane Muduri nasil hareket etmelidir?

Kamu gorevlilerinin, eski kamu gorevlilerini kamu hizmetlerinden

ayricalikli bir sekilde faydalandirmasi ve onlara imtiyazli muamelede
bulunmasi etik agidan yanlistir. Hastane Midiirii, emekli meslektasini
kirmadan durumu anlatmali, ayricalik talebini yerine getirmemelidir.




Kamu Gorevlisinin Ayrildiktan Sonra Kurumla is Yapmasi

Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki
hikimler ve sureler sakli kalmak kaydiyla, daha dnce gorev
yaptiklari kurum veya kurulustan, dogrudan veya dolayli
olarak herhangi bir yiklenicilik, komisyonculuk, temsilcilik,
bilirkisilik, aracilik veya benzeri gorev ve is verilemez.

Ulkemizde bu konuyla ilgili olarak, 2.10.1981 tarihli ve 2531
sayili “Kamu Goérevlerinden Ayrilanlarin  Yapamayacaklar
isler Hakkinda Kanun” bulunmaktadir. S6z konusu Kanunun
2. maddesi soyledir:

“”

gorevlerinden hangi sebeple olursa olsun ayrilanlar,
ayrildiklari  tarihten o6nceki iki yil iginde hizmetinde
bulunduklari daire, idare, kurum ve kuruluslara karsi
ayrildiklari tarihten baslayarak Ug yil stireyle, o daire, idare,
kurum ve kurulustaki gérev ve faaliyet alanlariyla ilgili
konularda dogrudan dogruya veya dolayli olarak gérev ve is
alamazlar, taahhide giremezler, komisyonculuk ve temsilcilik

yapamaziar.” &

Ornek2: Belediye Fen isleri Miidiirii, gérevinden istifa ederek beldede
faaliyet goésteren bir ingaat sirketinde yonetici olarak calismaya

baslamistir. S6z konusu insaat sirketinin, belediyenin agtigi park yapimi
ihalesine girmesi etik agidan dogru mudur? Gorevden ayrilan kamu
gorevlilerinin, daha 6nce gorev yaptiklari kurum veya kurulustan,
dogrudan veya dolayli olarak is almalan yasaklanmistir. Firmanin
ihaleye katilmamasi gerekir.




, ikinci Bir iste Calisma

Kamu gorevlilerinin, kamu goérevinin disinda mevzuatga
yasaklanan ikinci bir iste calismasi, performanslarinin ve
sadakatlerinin bolinmesi acgisindan sakinca teskil etmekte ve
cikar catismasi dogurmaktadir. Devlet Memurlari Kanunu’nda
konu soyle diizenlenmistir:

e

Memurlar Tiirk Ticaret Kanununa gore (tacir) veya (esnaf)
sayilmalarini gerektirecek bir faaliyette bulunamaz, ticaret
ve sanayi miesseselerinde gérev alamaz, ticari mimessil
veya ticari vekil veya kolektif sirketlerde ortak veya komandit
sirkette komandite ortak olamazlar. (Gérevli olduklar
kurumlarin istiraklerinde kurumlarini temsilen alacaklari
gorevler harig)...” (md. 28) &

Ornek1: Kamu iktisadi tesebbiisiinde gérevli bir muhasebecinin, mesai
saatlerinin disinda 6zel bir sirketin defterlerini tutmasi etik davranig
ilkelerine aykirilik teskil eder mi?

Mesai saatleri disinda da olsa, kamu gorevlisinin kamu hizmeti
disinda 6zel bir is yapmasi gikar gatismasina neden oldugu igin,
Muhasebecinin davranisi etik ilkelere aykiridir.

Ornek2: Milli Egitim Bakanligi’na bagh bir okulda gérev yapan matematik
6gretmeni, 6grencilere Ucret karsihiginda 6zel ders verebilir mi?

Matematik 6gretmeninin 6grencilere 6zel ders vermesi iki agidan etik
davranis ilkelerine aykiridir ve gikar ¢catismasi meydana getirmektedir.
Birincisi, Ucret karsihiginda 6zel ders verme ikinci is kapsamindadir.
ikincisi, ¢ikar catismasi ortaya ciktigindan, 6gretmenin 6zel ders
verdigi 6grencilerine ayricalikh muamelede bulunma ihtimali vardir.

Ogretmen ders verdigi 6grencilerine ayricalikh muamelede bulunmasa
bile, diger veli ve 6grenciler ayricalik yaptigini dustinebilirler.




Diger bir ¢ikar catigmasi tlrl, kamu gorevlisinin kamu gorevi
dolayisiyla elde ettigi kazanimlan kullanarak kendine ve
yakinlarina gikar saglamasidir.

Genel ilke

Kamu gorevlileri; gdérev, unvan ve vyetkilerini kullanarak
kendileri, yakinlari veya uguncli kisiler lehine menfaat
saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba, eg, dost ve
hemsehri kayirmacilig), siyasal kayirmacilik veya herhangi bir
nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.

Gorev, unvan ve yetki kullanarak menfaat saglamanin cesitli
tdrleri bulunmaktadir.

Kendisine ve/veya Yakinlarina Cikar Saglama

Ornek 1: Arastirma ve uygulama hastanesinde gérevli kadin
dogum uzmaninin, dodum yaptirdigi hastalarini ézel bir
hastanede gérevli cocuk hastaliklari uzmani esine yénlendirmesi
etik agidan dogru mudur?

Kamu gdrevlisinin gérevini kullanarak esi lehine menfaat
saglamasi etik ilkelere aykiridir.

Ornek 2: Belediye Baskaninin yegeninin degeri disik olan
arsasinin da bulundugu bir alanda, imar Kanunu’nun 18.
maddesine gore imar uygulamasi yapilmistir. Uygulama
sonucunda yapilan degisiklikle, bagkanin yegenine daha
kiymetli bir arsa verilmesi ve kararin alindig toplantiya Belediye
Baskaninin da katilmasi etik agidan bir sakinca teskil eder mi?
Belediye Baskan’nin yegenine ayricalikli olarak cikar saglamasi
ve cikar catismasi oldugu icin Bagkanin kararin alindigi toplantiya
katilmasi etik degildir.




Ornek 3: Denetim elemanlarinin denetlemekle yukimli
olduklari kamu bankalarindan, séz konusu bankalarin kendi
personeline uygulanan kredi kosullarindan faydalanmay: talep

etmeleri dogru mudur?
Denetim elemaninin gorev ve yetkilerini kendilerine menfaat
saglamak icin kullanmasi etik davranis ilkelerine aykiridir.

Adam Kayirmacilik

Ornek: Mistesarin yegeni, bir kamu kurumunun actig
yazili sinavi kazanarak sozli sinava davet edilmistir. Yegen,
amcasindan, ilgili kurumun yoneticisini arayarak kendisinin ise
alinmasi icin ricada bulunmasini istemektedir. Miistesar nasil
hareket etmelidir?

Mustesar yegenine, telefon etmesinin dogru olmayacagini,
bdyle bir durumda sinava giren bagka bir adayin hak kaybina
ugrayarak magdur olabilecegini anlatmalidir.




Yapilan is i¢in Ozel Ucret Alma

Ornek1: Bir Veteriner Hekim, kdye gelerek asi yapmis, hayvan

sahiplerinden belirlenen tarifeye gére licret talep etmistir.
Belirlenen tarifeyi gok disiuk bulan Ahmet Aga, Veteriner
Hekime daha fazla lcret 6demeyi dnermektedir. Veteriner
Hekim, fazla 6demeyi kabul etmeli midir?

Kamu goérevlilerinin yasal olarak belirlenenlerin disinda ilave
bir tcret almalar etik agidan dogrudegildir; bu nedenle teklif
edilen Ucreti kabul etmemelidir.

Ornek2: Belediye mezarliginda gorev yapan imama, defin
islemlerini yerine getirdigi cenazelerin sahipleri para vermek
istemektedir. imamin, cenaze sahiplerinin vermek istedikleri
parayi almasi etik agidan dogru mudur?

Kamu gérevlileri verdikleri hizmetin karsiliginda devletten maas
ya da lcret almaktadir. Bu nedenle is sahiplerinden yaptiklari
isin karsihginda ayrica ayni veya nakdi bir bedel almalari dogru
degildir.

Aracilik

Ornek: Fen isleri Miidiri’niin amcasi insaat malzemeleri
satmaktadir. Kendisini ziyarete gelen yegenine, belediyeye is
yapan firmalari, kendisinden malzeme almalari konusunda
yonlendirmesi icin ricada bulunmaktadir. Mudir ne yapmalidir?
Amcasina bu davranigsin dogru olmadigini anlatmali, firmalari
sirketine yonlendirmesi durumunda cikar gatismasi meydana
gelecegini agiklamalidir.




Hizmet Kayirmaciligi

Ornek: Kémir dagitiminda gorevli memurun, dagitimda
hemsehrilerine dncelik tanimasi etik agidan dogru mudur?

Kayirmaciligin hicbir turi etik agidan dogru degildir.

Gorev, Unvan ve Yetki Kullanarak Ticaret Yapma

Kamu gorevlileri, goérev, unvan ve yetkilerini kullanarak
kendilerinin veya baskalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve
benzeri trtinlerinin satisini ve dagitimini yapamazlar.

Ornek: Bir denetim elemaninin, denetim gorevi ile ilgili
hazirladig aciklamali bir mevzuat kitabini, satin almalari
amaciyla denetledigi kamu kurumlarina dagitmasi etik midir?
Kamu gérevlilerinin, gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendi
kitaplarinin satisini ve dagitimini yaptirmalari yasaklandigindan
etik degildir.

Kurum, Vakif, Dernek veya Spor Kuliibiine Yardim ve Bagis
Alma

Kamu gorevlileri, herhangi bir kurum, vakif, dernek veya
spor kuliibiine yardim, bagis ve benzeri nitelikte menfaat
saglayamazlar.

Ornek: Genel Mudiir, kurumdan ihale alan firmanin sahibine,
paranin bir kismini sehrin spor kuliibiine bagiglamasi
durumunda, hak edislerin hemen 6denecegini séylemektedir.
Genel Mudurin davranisi dogru mudur?

Kamu gorevlilerinin, kamu hizmetlerini yurttirken spor kuliibd,

dernek vb. kuruluslara bagis ya da yardim yapilmasina aracilik
yapmalari etik degildir.




Gorev Sirasinda Elde Edilen Bilgilerin Agiklanmasi

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu

gorevlerin sonucu olarak resmi veya gizli nitelikte bilgi elde
edebilmektedirler. Kamu gorevlileri bu bilgileri kendilerine,
yakinlarina veya (glncu kisilere dogrudan yahut dolayh
olarak ekonomik, siyasal ya da sosyal nitelikte bir menfaat
saglamak tizere kullanamazlar. Bu bilgilerin gorevdeyken veya
gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda herhangi
bir kurum, kurulus ya da kisiye agiklanmasi yasaktir.

Ornek: Belediye imar Mudiriiniin, yapilacak imar degisikligi
ile daha 6nce konut alani olarak belirlenen bir bolgenin ticaret
alanina dondisturilecegini miteahhit arkadasina haber vermesi
dogru mudur?

Kamu gorevlilerinin, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu
gorevlerin sonucu olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki

bilgileri, yakinlarina menfaat saglamak igin kullanmalari
yasaklandigindan Imar Midiiriiniin bu tir bir davranisi
etik olmaz. Zira bu bilgiyi alan miteahhit arkadasi, zaman
kaybetmeden s6z konusu bolgedeki arsalari satin alarak
kendisine ekonomik bir menfaat saglayabilir.

Secimlerde Kamu imkanlarini Kullanma

Kamu gorevlilerinin, se¢im kampanyalarinda gorev yaptigi
kurumun kaynaklarini  dogrudan veya dolaylh olarak
kullanmalari ve kullandirmalari yasaktir.




Ornek: Yapilacak yerel secimlerde yeniden aday olan Belediye
Baskan’'nin se¢cim kampanyasinda kullanacagi afis ve
bayraklarin, itfaiye araglarina asilmasi dogru mudur?

Kamu gorevlilerinin, se¢cim kampanyalarinda gorev yaptigi
kurumun kaynaklarini dogrdan veya dolayl olarak kullanmalari
yasaklandigindan etik degildir ve ayrica yasalara da aykiridir.

Hediye Alma
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Tark kamu yonetimi mevzuatinda kesinlikle yasaklanmis
olmasina ragmen, bazi kamu gorevlilerinin yilbasi, bayram
vb. Ozel giinler bahane edilerek, is sahiplerinden ya da
mesai arkadaglarindan zaman zaman hediye aldiklari

gozlenmektedir.

B
TR

Kamu gorevlilerine verilen veya kamu gorevlilerince alinan
hediyeler, kamuoyu nezdinde etik tartismalara yol agmakta,
kamuda yozlasmaya, kamu gorevlilerinin elestirilmesine,
yolsuzlukla ilgili algilamalarin artmasina, kamu yonetimi ve
yoneticilerine duyulan itibar ve glvenin sarsilmasina neden
olmaktadir.

ilk bakista kimi zaman énemsiz gibi goriinen ve bu nedenle
gdz yumulan hediyeler, ¢ogu zaman kamu gorevlisinin
tarafsizhgini, kararlarini ve gorevini etkileyebilmekte, adeta

A )

“bubi tuzagi”na donlismektedir




Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine
hediye verilmemesi ve gorev sebebiyle ¢ikar saglanmamasi
temel ilkedir.

Kamu gorevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini veya
gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan
ve dogrudan ya da dolayl olarak kabul edilen her tirlu esya
ve menfaat hediye kapsamindadir. Hediyenin ekonomik
degerinin olup olmamasi 6nemli degildir.

Kamu gorevlileri, yurattikleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya
menfaat iliskisi olan gercek veya tizel kisilerden kendileri,
yakinlar veya Uglnci kisi veya kuruluglar igin dogrudan
dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve
menfaat saglayamazlar.

Yonetmelikte, hediye alma yasaginin istisnalari sayllmaktadir.
Buna gore asagida belirtilenler hediye alma yasagi kapsami
disindadir:

Gorev vyapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum
hizmetlerinin hukuka uygun yuritilmesini etkilemeyecek
olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas
listesine kaydedilmek ve kamuoyuna agiklanmak kosuluyla
alinanlar (makam araci ve belli bir kamu goérevlisinin
hizmetine tahsis edilmek Uzere alinan diger hediyeler
harig) ile kurum ve kuruluslara yapilan bagislar,



Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer
nitelikte olanlar,

Halka agik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde
kazanilan 6dul veya hediyeler,

Herkese agik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek,
resepsiyon veya buna benzer etkinliklerde verilen hatira
niteligindeki hediyeler,

Taniim amacina yoénelik, herkese dagitilan ve sembolik
degeri bulunan reklam ve el sanatlari Grlnleri,

Finans kurumlarindan piyasa kosullarina goére alinan
krediler.

Asagida belirtilenler ise hediye alma yasagi kapsamindadir,
yani alinamaz:

Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iliskisi
icinde bulunanlardan alinan karsilama, veda ve kutlama
hediyeleri, burs, seyahat, lcretsiz konaklama ve hediye
cekleri,

Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken,
satarken veya kiralarken piyasa fiyatina gore makul
olmayan bedeller izerinden yapilan islemler,

Hizmetten yararlananlarin verecegi her turliu esya, giysi,
taki veya gida tlri hediyeler,

Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iligkisi iginde
olanlardan alinan borg ve krediler.



Ornekler (B Yasak Kapsaminda, M Kapsam Disi)

M Hayirsever bir isadami, ilkogretim okulundaki dersliklerde
kullanilmak tizere 20 bilgisayar bagislamistir. Bilgisayarlarin
demirbas kaydi yapilmis ve okulun internet sitesinde
duyurulmustur.

(%] Selim Bey, kizinin matematik 6gretmenine kullandiriimak
uzere okula dizustl bilgisayar hediye etmis, okul midira
de bilgisayari demirbasa kaydedip Selim Bey’in kizinin
matematik 6gretmenine tahsis etmistir.

M Bir vatandas, hastaneye diyaliz makinesi bagislamistir.

M il'e yeni atanan Vali’ye hos geldiniz ziyaretinde bulunan bir

muteahhit, kiymetli bir el halisi hediye etmistir.

M Yash bir teyze, askere giden ¢ocuguna yardimda bulunan
Kaymakam’a, hindi hediye etmistir.

M Basarili Cocuklara Yardim Dernegi, dernegi denetlemekle
gorevli bir denetim elemaninin kizina burs vermektedir.

M Sinif anneleri Ogretmene, Ogretmenler Giini’nde 22 ayar
bir bilezik hediye etmislerdir.

M Satinalma biriminde gérevli Memura, kurumun is yaptigi
firmalardan birisi takvim hediye etmistir.

B¢ Bir | Mudurt, kizinin digiini icin piyasa fiyatinin yarisin a
digin salonu kiralamistir.




Hediye toplumsal iliskilerin tesis edilmesinde oOnemli
bir aractir. insanlarin sivil hayatlarinda birbirleriyle
hediyelesmelerinde herhangi bir sorun bulunmamaktadir.
Burada sorun olan, kamu gorevlisine kamu gorevi nedeniyle
verilen hediyelerdir.

Bu nedenle, kamu gorevlisi hediye kabul ederken kendisine
su soruyu sormalidir:

Teklif edilen hediyenin buyiik ya da kiigik olmasi, maddi
degerinin  bulunup bulunmamasi 6nemli degildir. Bir
kamu gorevlisi maddi degeri buylk olan bir hediyeden
etkilenmeyebilir, bagka birisi degersiz gibi gorilen bir
hediyeden etkilenebilir.



Kamu Kaynaklarini Kullanarak

Hediye Verme

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye
veremez, resmi gun, toren ve bayramlar disinda, higbir
gercek veya tiuzel kisiye celenk veya cicek gonderemezler;
gorev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma

ilanlari veremezler. ®

Ornek: I Muduri’niin, sehrin ileri gelenlerinden birisinin
cenaze torenine kurum butgesinden celenk géndermesi etik
acidan dogru mudur?

Kamu gorevlilerinin, kamu kaynaklarini kullanarak resmi
gun, toren ve bayramlar disinda, herhangi bir kisiye gelenk
gondermesi yasaklandigindan etik degildir.




Yasadisi Niifuz Kullanma

Acik yasal duzenlemelere ragmen (DMK, md. 10 ve 11),
Ust yoneticiler, zaman zaman astlarindan soézli talimat,
emir veya rica biciminde yasal ve etik olmayan taleplerde
bulunabilmektedir. S6z konusu talepleri yerine getirmeme
durumunda, kurumicinde yaptirimlarla (tayin, terfiedememe,
olumsuz sicil verme, dislanma vb.) karsilasabilecegini
diisinen kamu gorevlisi, cogu zaman emri yerine getirmekte,
delil ve sahit olmadigl igin, sorumluluk emri-ricay! yerine
getiren gorevlinin Gzerine kalmaktadir.

Ust dizey yoneticilerin astlarindan yasalara aykiri ve etik
olmayan taleplerde bulunmamalari, kendisine bdyle bir
talepte bulunulan kamu gorevlilerinin de bunu yerine
getirmemesi gerekmektedir. ™

Ornek 1: Bir Mustesar, makam araci ile havaalanina gitmektedir.
Ucag kacirma endisesi ile makam sofériine “gaza bas, gerekirse
kirmizi isikta geg” talimat vermesi dogru mudur?

Mustesarin trafik kurallarina aykiri talimat vermesi dogru
degildir.

Ornek 2: Yapilacak olan biyiik bir satin alma ihalesi 6ncesinde,
kurumun st yéneticisinin, ihale sartnamesini hazirlayacak olan

mudiri makamina gagirarak, sartnameyi belli bir firmanin
ihaleyi kazanacagi sekilde hazirlamasini istemesi etik midir?
Ust yoneticinin ihale mevzuatina aykiri talimat vermesi yasal ve
etik degildir. Miduriin de boyle bir talimati yerine getirmemesi
gerekir.




RESMI HIZMETE
MAHSUSTUR




Kamu gorevlileri, kamu bina ve tagitlari ile diger kamu
mallari ve kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri
disinda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari korur ve her
an hizmete hazir halde bulundurmak igin gerekli tedbirleri
alirlar. =

Ornek: Bir Sube Mudurl, kurum araciyla evini tagitmigtir. Bu
davranis dogru mudur?

Kamu gorevlilerinin, kamu bina ve tasitlan ile diger kamu
mallar ve kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri
disinda kullanmalari yasaklandigindan etik degildir.




Ornek: il'e yeni atanan Valinin, daha yeni tefris edilmig lojmanin
tefrisatini begenmeyerek tamamen degistirmesi, bir memurun,
mesai saatlerinde arkadaslari ile bilgisayarda sohbet etmesi ve
oyun oynamasi; goreve yeni atanan mudurin, iki yil 6nce alinan
makam aracini begenmeyerek oldukgca pahal ve liiks yeni bir
makam araci almasi; Sefin, kurum telefonundan akrabalar ve
arkadaslari ile uzun uzun konugmasi.




Baglayici Agiklamalar ve

Gergek Disi Beyan

Kamu gorevlileri, gérevlerini yerine getirirken yetkilerini
asarak caligtiklari kurumlarini baglayici agiklama, taahhiit,

vaat veya girisimlerde bulunamazlar, aldatici ve gercek disi
beyanat veremezler. =

Ornek: Bir hastanenin ¢ocuk béliimiinde ortamin hijyenik
olmamasindan dolay ii¢ bebek hayatini kaybetmistir.
Baghekim, basina verdigi demegte, bebek éliimlerinin baska

nedenlerle gergeklestigini belirtmistir.

Baghekimin aldatici ve gercek disi beyanat vermesi etik
degildir.




Bilgi Verme, Saydamlik ve
Katilimcihk




Kamu gorevlilerinin, saydam bir yonetim igin halkin bilgi
edinme hakkini kullanmasina yardimci olmasi gerekmektedir.
Gergek ve tuzel kisilerin talebi halinde istenen bilgi veya
belgelerin, 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda
belirlenen istisnalar disinda, usuliine uygun olarak verilmesi
zorunludur.

Ornek: Halkla iliskiler Midiirii, vatandaglarin bilgi edinme
hakkini kullanarak kurumdan bilgi ve belge istemelerine sicak
bakmamaktadir. Bir vatandas, bilgi edinme hakkini kullanarak
kurumdan bilgi ve belge istemistir. Halkla iligkiler Miiduri ne

yapmalidir?

Miidur, Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na ve etik kurallara uygun
olarak yapilan basvuruya yanit vermeli, gesitli bahanelerle
basvuruyu gegistirmeye calismamalidir.

Ust yoneticilerin, ilgili kanunlarin izin verdigi cercevede, kurumlarinin
ihale sureglerini, faaliyet ve denetim raporlarini uygun araglarla
kamuoyunun bilgisine sunmalari gerekir.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin
hazirlanmasi, olgunlastiriimasi, alinmasi ve bu kararlarin
uygulanmasi asamalarindan birine, bir kagina veya tamamina,
aksine yasal bir hikim olmadik¢a, o karardan dogrudan ya da
dolayl olarak etkilenecek kisi ve kuruluglarin katkida bulunmasini
saglamaya dikkat etmelidirler. =
















































































































































































































