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ISVEC ULKE PROFILi

450.295 km? lik yuzolguma ile
skandinavya’nin  en  buylk
tlkesi olan Isvec, batida Norveg,
doguda Finlandiya ile sinir
komsusudur. Guneybatida
Danimarka ile arasinda denizden
sadece 4 km mesafe bulunmakta
olup, Malmé ile Kopenhag
ehirleri arasinda tesis edilmig
olan tinel ve kopri iki Ulke
arasinda  karayolu baglantisi
saglamaktadir.

Sweden

Bagkent Stokholm, 795 bin
kisilik nifusu ile Ulkenin en
blyik sehri olurken, Goteborg,
Malmo, Upsala ve Linkoping
diger  blydk ve  6nemli
ehirlerdir.

.:'\. =

/,51 Vastra Gotaland
o/

3 Goteborg -

1. Siyasi Yap

sveg, Krahn rolliniin torensel gorevlerle simirl bulundugu anayasal bir kralliktir. Isvec,

gucund dogrudan halktan alan parlamenter demokrasi ile yonetilmektedir. Ulusal duzeyde

halk yasama yetkisi olan ‘Riksdag’ (meclis) tarafindan temsil edilir. Genel segimler her dort
Ida bir Eylul ayininin 3. Pazar giinu yapilmaktadir.

Tek meclisli Isve¢ Parlamentosu Riksdag 349 lyeden olusmaktadir. Parlamentodaki 349
sandalyenin 310°u 28 secim bdlgesinde, geri kalan 39’u ise milli diizeyde nisbi temsil prensibi
cercevesinde siyasi partiler arasinda paylastirilmaktadir. Bir siyasi partinin mecliste temsil
edilebilmesi igin Ulke genelindeki % 4’lik veya bolge bazinda gegerli olan %12’lik oy
barajint asmas:t gerekmektedir. Parlamentonun herhangi bir nedenden 6tirl 4 yillhik gorev
stiresini tamamlamadan dagilmasi durumunda, olusturulacak yeni meclis yalnizca bir
oncekinin suresi dolana kadar gorevde kalir.

28 Subat 1991 tarihinde Avrupa Birligi’ne Uyelik i¢in resmi basvuruda bulunan ve 1994
nda tlkede bu amagcla yapilan referandumun lehte sonuglanmasini takiben 1 Ocak 1995
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itibariye AB Uyesi olan Isveg, Eyliil 2003’te yapilan referandum sonucu para birimi olarak
avroyu kullanmay: reddetmistir.

2. Nufus ve Is Giicti Yapisi

450 bin km?’lik yliz6lcimii ile Fransa ve Ispanya’nin ardindan Bat: Avrupa’nin Ggtincl biyik
tilkesi olan isve¢’in 2009 yih itibariyle niifusu yaklasik 9,3 milyon civarindadir. Ozellikle
Kuzey Avrupa ulkeleri ve 1990°dan sonra diger Dogu Avrupa ulkelerinden hizla gog alan
sve¢’te 2007-2012 willart arasinda nufusun yilda ortalama % 0,46 oraninda artmasi
beklenmektedir. Ancak, gen¢ nifus artis oraninin yasli nufus artis oranina goére oldukga az
olmasi nedeniyle geng nifusun azaldig: gorilmektedir.

Nufusunun %84’lik kismi kentsel alanlarda yasayan Isveg’te yerlesim daha cok giiney

mda yogunlasmistir. Gelismislik ve refah dlzeyinin (st seviyede olmasi, ortalama yasam
beklentisini arttirmisgtir. Buna ek olarak dogum orami sabit kalirken 8lum oraninin azalmasi
sve¢ nufusunun yaslanmasina neden olmustur.

Istihdam- Isgiicu Istatistikleri | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010° | 2011° | 2012°
Isguict (milyon kisi) 4.8 48 49 4,9 4,9 5 5
Igsizlik orant (%) 7.0 6,1 6,2 8,3 8.4 7.9 7.6

b Economist Intelligence Unit Tahmini. ¢ Economist Intelligence Unit Projeksiyonu

Isve¢, gecmis yillarda oldugu gibi, 2007 yilinda da OECD ulkeleri icerisinde 15-74 yas
grubuna gore % 66,7(16-64 yas grubu icin %75,6) ile en yiksek istihdam oranina sahip
ulkelerden biri olmustur. 1986-1990 yilari arasinda %2’lerde seyreden issizlik orani, 1993’te
piyasada yasanan durgunluk nedeniyle ani bir ylkselis ile %8’lere ¢ikmustir. 1997 yilina kadar
%8’lerde dalgalanan issizlik orani ani bir disis ile 1998 yilinda % 6,5, 2001 yilina
gelindiginde ise zayif ekonomik biyumeye ragmen %4’lere gerilemistir. 2001-2005 yillar:
arasinda sabit kalan issizlik orani 2005 yilinda AB uyumlastirma politikas: ¢ergevesinde yeni
Olcller goz 6nunde bulundurularak tekrar hesaplanmaya baglanmistir. Buna gére 2005 yilinda
%7,6 olarak gerceklesen issizlik oram 2007 yilinda % 6,1’e digmustur. 2008 yil1 issizlik oran:
ise % 6,2 olarak gerceklesmistir. Ancak yasanan ekonomik Kkriz neticesinde 2008 yilindan
itibaren yukselise gecen issizlik oram 2009 yilinda % 8’i agsmistir.

3. Ekonomik Yapi

1991-1993 yillar: arasinda 20.yiizyilin en blytk durgunluguna sahit olan isve¢ ekonomisi
1994 yilindan sonra hizli bir toparlanma surecine girerek, 2000 yilina kadar yillik ortalama %
3,4 oraninda bir buytme gerceklestirmistir. 2001 yilinda 6zellikle bilgi teknolojisi sektoruntn
en cok etkilendigi kiiresel kriz nedeniyle yine bir daralmaya maruz kalan Isve¢ ekonomisi
2004-2005 yillar1 arasinda hizl bir toparlanma ile 2004 yilinda %3,5 ve 2005 yilinda da %3,3
oraninda blytmdastar.

2006 yilinda ihracata dayali talebin artmasina paralel olarak yatirimlarin da artmasiyla
ekonomi %4,5’lik blytme orani ile buytk bir ivme kazanmustir. 2007 yilinda devam eden i¢
talebe karsin, dis talebin azalma egiliminde olmas: ithalatin artmasina ragmen ihracatin
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azalmasina, dolayisiyla da ekonomik biylimenin yavaslamasina neden olmustur. 2008 yilina
gelindiginde yasanan kiresel krizin etkisiyle daralma egilimine giren Isve¢ ekonomisi 2008
yilinda %0,4 oraninda kigulmustur. 2009 yilinda krizin etkilerinin devam etmesi beklenen
Isve¢’te 2010 yilindan itibaren ekonomide toparlanma beklenmektedir.

Reel GSYIH Blylme
Projeksiyonu

GSYIH (milyar dolar,
cari fiyatlarla) 399 462 486 403 469 469 491

% reel artig 4,6 3,4 -0,8 -5,3 5,2 2,9 2,4

2006 2007 2008 2009 2010° | 2011° | 2012°

b Economist Intelligence Unit Tahmini. ¢ Ecoomist Intelligence Unit Projeksiyonu
4. Sektorel Yap

Orman ve maden gibi dogal kaynaklarin ekonomideki énemi anlasiilmas: (izerine neredeyse
son 50-60 yildir isveg’te dogal kaynaklarin israfi oldukca azalmstir. Isveg topraklarinin dortte
biri cam, ladin ve diger yumusak govdeli agaclardan olusan ormanlarla kaphdir. Ozellikle i¢
savas donemine kadar ekonomide belirleyici rolii olan ormancilik Griinleri halen Kuzey Isveg
bolgesinde baslica sanayi sektorii olmaya devam etmektedir. Kanada ve Finlandiya’nin
ardindan Isveg, ormancilik trinleri ihracatinda 3. sirada yer almakta olup; tilkenin ormancilik
urunlerinin %60’ 11k kismi kagit, kagit hamuru ve kereste olarak ihra¢ edilmektedir.

Isveg, demir ve kukirt cevherlerinin gesitli formlarmin tretimi ve ihracatinda da diinyada
onemli bir konumdadir. 1970’ lerden sonra tretimin modernize edilmesi sonucu, sektor katma
degeri fazla olan drunlere odaklanmistir. Dogal kaynaklar bakimindan oldukga zengin olan
ulkenin kuzey boltimunde, demir, kiikirt cevheri ve diger degerli madenlerden altin, guims,
bakir ve kursun c¢ikarilmaktadir. Elektrik tretiminin yaklasik %40’ in1 saglayan hidroelektrik
enerjisi, ulke ekonomisinde 6nemli roli olan bir dogal kaynaktir.

Petrol, nikleer enerji, hidroelektrik enerji ve biyo yakitlar dlkenin enerji ihtiyacinin
karsilanmasinda baslica kaynaklardir. Isveg’te ticari olarak kullanilabilir petrol, gaz ya da
komir kaynaklar: olmamasindan dolay: isveg enerji hammadde ihtiyacinin % 70’ini ithal
etmektedir.

Isve¢’te 2. diinya Savasina kadar endistriyel gaz emisyonlarmin gevreye olan etkisi sadece
yerel bir problem olarak gorulurken, binlerce gol ve genis bir alana yayilmis ormanlarin yok
olmas: sonucu, 6zellikle 1960 ve 1970’li yillardan sonra pek ¢ok Isvecli bunun sadece ulusal
bir sorun olmadiginin farkina varmistir. Emisyonu 6nlemek icin yapilan ol¢timler basariya
ulasmis ve olusan cevre bilinci sayesinde Isveg’te, kimyasal, agir metal ve diger zararh
maddelerin kullanimini azaltmaya yonelik bir yasam standard: olusmustur. Isve¢ yonetimi,
1990 ve 2012 yillar1 arasinda tlkenin toplam gaz emisyonunu %4 oraninda azaltmay: ve 2020
yilina kadar da, Isve¢’in enerjide petrol bagimliligini ortadan kaldirmay: taahhiit etmistir. Gaz
emisyonlarmin % 75’i enerji ve ulasim sektorlerinden kaynaklanan Isvec’te, alternatif enerji
kaynaklarinin tesvik edilmesi ile karayolu ulagimi diginda petroliin kullanimi azalmastir.
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CALISMA ZIYARETI KAPSAMINDA ZiYARET EDILEN KURUMLAR VE
IZLENIMLER

04-09 Temmuz 2011 tarihleri arasinda gerceklestirilen Isve¢ calisma ziyareti kapsaminda
ISKUR benzeri faaliyet gosteren Jobbtorg, Arbetsformedlingen kurumlar: ve bir AB projesi
olan “Unga In” projesi ziyaret edilmistir. Ayrica 6zel bir egitim kurumu olan L&ra FOr Livet
Léarcenter, bolgesel egitim kurumu olan Invese Sweden, World Trade Center, Volvo ve
Stokholm Blyukelgiligi’ne ziyaretler gergeklestirilmistir.

Orta Karadeniz Kalkinma Ajans: Kayit Dig1 Istihdamla Mucadele Ediyor Projesi kapsaminda
%6 seviyelerinde kayit dis1 istihdam oranina sahip Isveg’teki kayit dis1 istindamla miicadelede
yenilik¢i yontemlerin incelenmesi, uygulamalarin gorulmesi amac: ile yapilan bu ziyarete
Amasya SGK il Miidurt Omer EKER, Amasya ISKUR IL Miduri Cavit EKER, Corum TSO
Genel Sekreteri Murat ZEYBEL, Corum ISKUR personeli Mustafa CEYLAN, Samsun SGK
Il Muduart Saffet CALISKAN, Samsun ISKUR 1l Miduri Tahsin BAYAR, Tokat SGK I
Mudir Yrd. Hamdi ASLAN, Tokat Sanayi ve Ticaret il Mudiri Halil Torahim YUKSEL,
OKA Genel Sekreteri Mevlut OZEN, Proje Genel Koordinatorii Dr. Mustafa GULER, Ajans
Uzman personeli Ozgir TONGEL, Amasya il Koordinatori Erdin GUDEN, Corum il
Koordinatérii O. Ozgir YALCIN, Samsun il Koordinatérii M. Biisra AKYUZ, Tokat il
Koordinatorii Mehlika DICLE katilmastar.

Ziyaret Program

1) 05/07/2011 iIskur benzeri faaliyet gosteren Stokholm/Sharkholmen Jobbtorg ziyareti
2) 05/07/2011 6zel bir egitim kurumu olan World Trade Center ziyareti ( Stokholm)

3) 06/07/2011 6zel bir egitim kurumu olan Lé&ra For Livet Larcenter ziyareti (Goteborg)
4) 06/07/2011 Volvo tesisi gezisi (Goteborg)

5) 06/07/2011 Iskur benzeri faaliyet gosteren Arbetsformedlingen ziyareti (Géteborg)
6) 07/07/2011 Bir AB projesi olan “Unga In” projesi ziyareti (Stokholm)

7) 07/07/2011Arbetsformedlingen Stokholm subesi bilgilendirme sunumuna katilim

8) 07/07/2011 Stokholm Buyikelgilik Atasesi Salih Vecdi SECKIN’in ziyaret edilmesi
9) 07/07/2011 Buytkelgilik resepsiyonu

1. JOBBTORG

Programin ilk gunt Jobbtorg (Stokholm) ziyareti gerceklestirildi. Burada kurum temsilcileri
olan Alexander Haddad, Guler Alici, Nib Carlsson Lundback taraflarindan yapilan Jobbtorg
kurumunun calismalarini iceren sunum dinlendi. Sunumun ardindan kurum birimleri ziyaret
edildi.
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N imerey A

Jobbtorg Kurum Faaliyetlerine /liskin Sunum

Stokholm’de konseye bagli olarak faaliyet gosteren ilge diizeyinde 14 bdlge bulunmaktadir.
Konseyin sorumluluklart icerisinde okul dncesi sorumluluklar, bolgesel ticari isler, sosyal
servis, yasli bakimyi, aile, cevre diizeni vb. pek ¢ok konu bulunmaktadir.

[)Bromma

2) Enskede-Arsta-Vantor

3) Farsta BAb o REENEe AN T
4) Hagersten-Liljeholmen \l -------
5) Hasselby-Vallingby \

6)Kungsholmen

7) Norrmalm

8) Rinkeby-Kista
9) Skarpnack

10) Skarholmen

[ 1) Spanga-Tensta

12) Sodermalm

ot

13) Alvsjo N

14) Ostermalm
Stokholm’iin Konseve Bagh 14 Bolgesi

Stokholm’iin Konseye Bag/: 14 Bolgesi
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Isve¢’te 1s ve Isci Bulma kurumu benzeri faaliyet gosteren ve birbiri ile organize bir sekilde
faaliyet gosteren 3 kurum bulunmaktadir. Bunlar; sosyal Kurumu, Arbetsformedlingen,
Jobbtorg kurumlaridir. Bu kurumlardan Sosyal Kurumu veArbetsférmedlingen Devlet ve
Meclis tarafindan gorevlendirilir ve yonetilir. Jobbtorg ise Belediye ye bagl olarak faaliyet
gOsterir. Bu kurumlarin hepsi is ve is¢i bulma kurumu gibi faaliyet gostermekle beraber 6zel
tanimlamalar getirerek hedef kitlelerini birbirlerinden ayirmiglardir ve kendi Kitlelerine yonelik
cozimler ve uygulamalar gelistirmeye odaklanmig olarak ¢alismaktadirlar.

Bu kurumlarin c¢alisma sistemleri tim subelerinde hemen hemen ayni Kkalitede
strdurulebilmektedir. Stockholm’de 1 tane merkez ofis olmak tzere issizlere egitim veren 8
bolge bulunmaktadir. Jobbtorg kurumunun ziyaret edilen Stockholm subesinde 32 Kisi
toplamda 250 kisi ¢alisant mevcuttur.

Is Piyasas: ( Labour Market) Yonetimi Temel olarak 3 bolime ayrilmastar.

1) Yetiskin Yetistirme Bolimu ( Isvecli ya da gogmen yetiskinlere hizmet veren bu boliim
faaliyetlerini taseron firmalar aracilig: ile yritmektedir.)

2) 1Is Piyasas: Bolumui ( eski hikiimli, engelli, vb. 6zel durumu olan Kisileri is piyasasina
kazandirmak icin faaliyet gosteren bir bolimdur.)

3) Yabanci Egitim Bolumi ( Gogmenlere 0zel egitimler veren bolumduir. Egitim
faaliyetleri Isvegce kursu verilmesi vb. faaliyetlerdir.)

Isve¢’e yeni gelen bir gécmen 5 giin icerisinde Sosyal Kurumu’na basvuru yapmas: halinde
kira, vb. gecim giderleri belli bir sire karsilanabilmektedir. Bu sure zarfinda da go¢gmene is
bulmas: hususunda Sosyal Kurumu tarafindan destek olunmaktadir. Nifusun %4°G Sosyal
Kurumu’ndan destek almaktadir. Bu %4 oraminin iginde kayitsiz ¢alisanlarda bulunmaktadir.
Sosyal kurumu haftalik olarak Jobbtorg’a isci bildirimi yapiyor. Sosyal Kurumu’na bu kadar
kisi bagvuru yapti bunlarin kagini alabilirsiniz diye sorguluyor. Jobbtorg’a gitmesi uygun kisiler
buraya yonlendiriliyor

Issiz olan bir Kisinin 6ncelikle Arbetsformedlingen’e kayit yaptirmas: gerekmektedir. Kayit
isleminden sonra bu kisinin neye ihtiyaci olduguna bakilir ( rehabilitasyon, koc¢luk, vb.) ve kisi
bu kurumdan birisine yonlendirilir.

Jobbtorg’a basvuru yapan Kisiler ginde en az 1 saat haftada 5 gin kuruma ugrayarak
internetten is aramak zorundadir. Burada amag¢ kisileri is aramalari noktasinda tesvik etmektir.
Internet salonunda bulunan bir gozetmen Kisilerin hangi siteleri ziyaret ettigini takip etmektedir
ve onlarin is sitelerine girerek is aramalarini tesvik etmek ile ilgilenmektedir. Jobbtorg
kurumuna gelmesi uygun bulunan kisiler kuruma ilk geldiklerinde onlar: jobcoach(is kogu)’lar
karsiliyor ve o kisiye bir is plant yapiliyor. Eger kisinin yabanc: dili yoksa veya bir 0zr,
sakatligi varsa veya meslek Ogrenmesi gerekiyorsa ilgili birimlere yonlendirilerek
rehabilitasyonlar: saglaniyor. Eger 6zel bir durumu yoksa o Kisi bir ise yonlendiriliyor.

Jobbtorg kurumuna Sosyal Kurumu’ndan yardim alan Kisiler bagvuru yapabilir ancak gecimini
saglayan ve is arayan Kisiler basvuru yapamaz.
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Jobbtorg, Issizlerin %50’sini rehabilitasyonla ise kazandirmay: hedeflemektedir. Kayit disi
kisileri cesitli aktivitelere cekmeye calisarak kayit altina almaya ¢aligmaktadirlar. Jobbtorg’nin
amaci kayit digi ¢alisanlar: bulmak degildir ama kayit disi ¢alisanlar: tespit ettiklerinde Sosyal

Kurumu’na bildiriyorlar.
Jobbtorg’un hedef Kitlesi:

e Isarayan Kisiler (yerli ve yabancilar)
o Gogmenler
e 16-24 yas aras1 gencler ( yerli ve yabanci)

STUDIE- &LH
TRIESYAGLEDARE

IT-PEDA GG

JOBECOACH
B BHATCHARE

ASPIRANT

SFI-LARARE

ARBETSFORMEDLARE

EXTERNA AKTORER

ARBETSGIVARE

Jobbtorg kurumuna Is koglar
(jobcoach), Is eslestiricileri
(jobmatcher) ve  pedegoglar
bulunmaktadir. Ise girecek olan

veya ise yerlesen Kisiye bu
ekipler yardimci  olmaktadir.
Kisiye  6zgecmis  hazirlama,
igsveren ile ig  gOrUsmesi
yapilmast veya 0Ozel beceri

gerektiren konularda egitimler
vererek kisiye is bulmasinda ve
girdigi iste tutunmasina yardimci
olunmaktadir. Jobbtorg vermis
oldugu  egitim  hizmetlerini
gerceklestirebilmek icin kendi
personelinin desteginin yant sira
16 taseron firma ile
calismaktadir. Jobbtorg
bltcesinin %25’ini bu danisman
sirketlere harcamaktadir. Ancak

Ozellikle mesleki egitim
anlaminda  verilen  egitimler
Arbestformedlingen  tarafindan

verilmektedir.

Jobbtorg kurumu yerli ve yabanci tiim igsizleri yardimc: olmaktadir. Burada genellikle yerliler
kendi iglerini kendileri bulabiliyorlar ancak alkol veya uyusturucu bagimlilig: olanlar, engelli
veya 0zel durumu olan yerli igsizler bu kuruma bagvuru yapiyor. Jobbtorg enerjisinin %60’ 1n1

gocmenleri tlkeye adaptasyonu igin harcamaktadir.
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2010 yilinda Stockholm Jobbtorg’e 10602 Kisi basvuru yapmig olup, bunlardan 170070
sharkholmen subesine bagvuruda bulunmustur. ( Toplam 8 subeleri bulunmaktadir ve
hepsideSharkholmen / Stockholm’de bulunmaktadir.) 1700 kisinin %52.3’U ise girmistir. Ise
girenlerin%84.2’si 3 ay sureyle, %77,9’u 6 ay sureyle ise devam etmistir.

Jobbtorg kurumunun “Filur” ve “Merit” adinda genclere 6zel projeleri bulunmaktadir. Isveg’te
bazi kurumlar belli oranda genci ise almak zorundadir. Jobbtorg bu kurumlarla iletisime
gecerek genglerle arasinda koordinasyon saglama gorevini tstlenmistir. Genglerin is hayatina
katilmasini tesvik etmek amaciyla igverenlere yonelik cesitli tesvikler bulunmaktadir.

Jobbtorg’un genclere yonelik desteklerinin yan: sira Isveg’e yeni gelenlere yonelik “Dil
Destekleme Projeleri” ve uzun sureli (1-3yil) issiz kalanlara yonelik projeleri bulunmaktadir.
Mesela issiz kisilerin belli bir sure ev kirasi 6denmesi ve 3600 SEK gec¢im parasi ddenmesi gibi
destekleri mevcuttur. Yardim verilen bu stire boyunca her ay kisinin is arayip aramadig: kontrol
edilmektedir. Ayrica gencleri ve issizleri is hayatina katmak icin “FAMU” ve “EU” projeleri
bulunmaktadir.

Jobbtorg’un isverenlere yonelik 3 gesit destegi bulunmaktadir.

1) Jobbtorg aracilig: ile ise giren Kisilerin vergisinin %60’ 1n1 jobbtorg 6demektedir. Bu
6demenin suresi Kisinin igsiz kaldig: stire kadardir.)

2) Engelli bir vatandasin ise alinmasi durumunda isguicti kaybir orani kadar igveren vergisi
Odeniyor.

3) Gocmenlerin ise alinmasi halinde %75’e kadar ,isveren primi 6deme destegi
verilmektedir.

Jobbtor araciligi ile ise giren bir kisi deneme suresi boyunca jobbtorg tarafindan sigortasi
Odenmektedir.

Jobbtorg’un Basar Faktorleri;

e Ise girmeyi hedef edindirmesi

o Bireysel planlarla(kisiye 6zel) ise odaklanilmasi ve kisiye 6zel ig plani yapilmasi

e Kurumdaki desteklerin belli bir siire sonra kesilmesi ( Buraya gelen kisi belli bir sure
icerisinde is bulmasi gerektigini hissediyor)

Isvec¢’e gelen gégmenleri uyumu yaklasik olarak 5 yil siirmektedir. Jobbtorg’da bulunan
pedegoglar kisilerle 6zel odalara gegerek rehabilitasyon, motivasyon ve ise girmede kolaylik
destegi saglamaktadirlar.
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Jobbtorg Egitim Odas:

Jobbtorg, /s Aramak /cin Issizler Taraf:ndan Kullanzlan /nternet Salonu
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2. World Trade Center

Isvec’teki egitim sistemi hakkinda bilgilendirme yapilmustir.

World Trade Center Ziyareti
3. Lara For Livet Larcenter

Ozel bir egitim kurumu olan Lara For Livet Larcenter ‘a yapilan églenden énceki ziyarette
kurumun caligmalar: ile ilgili kurum temsilcisi Martin BARAKOV tarafindan yapilan
bilgilendirme sunumu dinlenmistir.

Hukimet 6zel okullar agilmasina ¢ok sicak bakmamaktadir. 2000 yilinda kurulmus olan
kurumun 70 adet Ogrencisi bulunmaktadir. Hafta ici lise 6grencilerine Ingilizce, Isvegce,
Turkce, Matematik dersleri verilmekte ve sosyal etkinlikler diizenlenmektedir. Isveg egitim
sisteminde 8. Smifa kadar not verilmemektedir. Ogrenciler 8. Ve 9. Simfta aldiklar1 notlarin
ortalamasi ile liselere yerlesmektedirler

Lara FOr Livet Larcenter Bilgilendirme Toplantzs:
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4, Volvo

Volvo tir retim tesisi ziyaret edildi.

Volvo Ziyareti Sonras/

5. ARBETSFORMEDLINGEN
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Burada Arbetsformedlingen kurum personeli Ahmet Turan UZUN ve Susanne Klintestam

tarafindan kurum hakkinda yapilan bilgilendirme sunumu dinlenmistir ve sonrasinda kurum

binasi ziyaret edilmistir.

Arbetsformedlingen Bilgilendirme Sunumu

Arbetsformedlingen, Isve¢’in personel temin eden en blyuk kurumudur. Hedef gruplarim
musteri olarak goérmeyi misyon haline getirmis bir kurumdur. Musteri gruplari is arayan ve
isverenlerdir. Vermis olduklari tim hizmetler tcretsizdir.

Arbetsformedlingen’in Gorevleri;

e Devlet ve Meclis tarafindan goérevlendirilir ve yonetilir(surekli degisim)

e Isarayan ve isvereni bulusturma gorevindedir.

e Uzun zamandir igsiz kalmis ve 6ncelik taninmig gruplar ile ilgilenir.(1 yil veya daha
uzun sure issiz kalmislar, ézarliler, diger tirli rahatsizlig: olanlar ve isveg’e Avrupa
Birligi digindan gelenler).

e Issizlik sigortas: kontrol fonksiyonu bulunmaktadir

e Istihdam durumu tahmini yapar.

e AB ve Schengen ulkeleri aras1 isbirligi fonksiyonu vardir.

e 3ayda bir is analizi yaparak piyasada hangi pozisyonlarda is aciklari oldugunu
arastirmaktadir. Hangi meslek grubundan kag kisinin emekli olacagi vb. durumlari
incelemektedir.
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Arbetsformedlingen’in Hizmet Yontemleri

&N Arbetsformedlingen

Hizmet YOntemleri

1 . Inm%mformedlmgen se
farkll bolged gas\merkezlerl /

v * Yerel Ofisler \ \/

Maliyet Etkililik

Arbetsformedlingeni;

1 yilda 1.060.000 kisi telefonla aramis, 409.000 acik is olmus, 491.000 kisi is basvurusu
yapmis, 330.000 kisi web sitesini ziyaret etmis oldugu tespit edilmis.Bos is kadrolarinin %80-
90 1 doldurulabilmis. Bdlgede ise girenlerin %70°i kendi imkanlari ile %30° u ise
Arbetsformedlingen araciligi ile ise girebilmistir.

Arbetsformedlingene ulasmak icin Internet servisleri, yerel ofisler, cagri merkezleri
kullanilabilir. Bu yontemlerden en c¢ok internet sonra ¢agri merkezi sonra da yerel ofislere
yapilan ziyaretler olusturmaktadir. Ancak etkilik olarak yerel ofis ziyaretleri daha etkili
olmaktadir.

Internetteki is ilanlar: Arbetsformedlingen tarafindan haftalik yayinlanan kendi ulusal (licretsiz)
gazetelerinde yayinlanmaktadir. Sehrin belli yerlerinde kiokslarda (bilgisayarli bilgilendirme
duvarlari) is ilalart duyurulmaktadir.

Isveg’te 7 farkh bolgede 6zel egitim almus Kisilerin oldugu cagr1 merkezleri var. Once bunlar
kurumla ilgili genel bilgiler veriyor. Sonra gerekirse danigsmanlik, mesleki egitim rehberligi
veya kocluk yapabilir.

Is bagvurusu yapan Kisi ile gortntili goriisme sistemleri var. Boylece kisi ofise gelmeden de is
bagvurusu yapabiliyor. Bu gorusmenin yapilabilmesi i¢in 6nce kisinin sistemde kayitli olmasi
gerekmektedir.Bu sistemi gelistirmek igin tizerinde ¢alisilmaktadir.
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Arbetsformedlingen’in Musterilerine Sundugu Hizmetler

e Isverenler ve is arayanlar faaliyetlerinin cekirdegidir.

e Hizmetlerini ; ziyaret, telefon ve internet araciligiyla sunuyorlar.

e Issizler icin; kisisel destek (kisisel kog, mesleki rehberlik, is uyumu ve degerlendirme
(6zdrluler ve rahatsiz olanlar icin), meslek kurslar: ve egitimi, staj, vb.)

e Isverenler icin; Degisik tirli katkilar ile istindam destegi vermektedirler. Is veren ile is
alan arasinda kalici bir ig birligi saglamay: hedeflenmektedirler.

Arbetsférmedlingen Is Tlanim Duyurma Zinciri

a8 Arbetsformedlingen

. Ilan Yayinlama  Gazete Is ilanlan Havuzu
Isveren Noktalar: e

Dogrudan
internete

ilan k
Verebilir

‘5:3 c o mw :':o‘

B

Kurum Personeli Kayith Is Arayanlar

Arbetsformedlingen Tarafindan Verilen Diger Hizmetler

e Bazi ig arayanlara yonelik degisik programlar cercevesinde 6zel hizmet ve destek
verilmesi. (Siyasi durum, ekonomik sartlar ve Kisisel ihtiyaclar programi sekillendirir.)
Oziirlu olarak is arayanlarin ihtiyaglar: yukarida yazan durumlardan etkilenmiyor.

e Bugiin ki en blytk programlar: “Is ve gelistirme garantisi” dir.

e Mesleki ogretim/egitim kurslarinin  organize edilmesi gdrevi bulunaktadir. 1Is
pazarindaki taleplar hangi mesleklere ihtiya¢ oldugunu belirtiyor ve egitimler ona gore
ayarlamyor. Yapilan organizasyonlarin ige sebep olmasi gerekir
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e Kisa sireli ve ihtiya¢ duyulan sehirlerde diizenlenir.

o Bireysel degerlendirme Arbetsformedlingen tarafindan uygulanir.

e AB disindan gelen issizlere mesleki onaylama gorevi bulunmaktadir.

e Simdilik bu hizmetlere dncelik taninmig gruplar miracaat edebilmektedir.

Arbetsformedlingen Organizasyon Yapasi;

Isleri kolaylastirmak isin is arayanlar: siniflandirmaya karar vermisler ve bu sebeple ilk énce 10
cografi bolgeye bolmisler. Sonra bu 10 bolgeyi 69 bolge olarak tekrar bolmisler ve 69 bolgede
320 is ofisi kurmuslar. Bu bolgeleri olustururken issiz kisilerin hangi bolgeyi tercih ettiklerine
gore bir harita olusturmuglar.10 bdlgenin basinda 1’er direktér bulunmaktadir ve bagimsiz
olarak calismaktadirlar.

Arbetsformedlingen’in Personel Yapisi

e Yaklagik 10.500 personeli bulunmaktadir.

e Calisanlarin %64’ bayan %36°s1 baydir.

e Yaklagtk 1000 psikolog, fizoterapist ve benzeri gorevlerde calisan personelleri
bulunmaktadir.

e Hisingen, 10000 kayith is arayan, 2700 kayitli isveren ve 120 personeli ile beraber
Isvec’in en bilyik is ve isci bulma subesidir.

e Isveren yapilan tek Kkisilik diikkanlardan, binlerce personeli olan blyik sirketlerden ve
her branstan olugmaktadir.

Arbetsformedlingen’e gelen kisilerin ilk 6nce “Oh Yes “ adini verdikleri programa bilgileri
kaydedilir. Eger Kisi igsizlik sigortasi ddiyorsa Arbestsformedlingene basvuru yapabilir eger
6dememigse “ Sosyal Kurumu’na” basvuru yapmasi gerekir. Bu kurumdan destek alabilmesi
icin 1 y1l ye olmasi ve 6 ay da kesintisiz ¢alismis olmas: gerekmektedir. Buradaki destekleri
de en fazla 1 yil stireyle alabilmektedirler.

Issizlik sigortas: kontol fonksiyonu su sekilde calismaktadir; Issizlik maas: alirken bu kurumu
belli araliklarla( ayda 1kez) arayip is durumunu bildirimi yapilmaktadir.

Arbetsformedlingen’in destekleri 2 tiptir.

1) Maasin belli bir kismin1 6der.( Mahkumlar, yeni gelmisgler, hastalar)( Bu 6deme
igverene yapilir.)

2) Isverenin Gdeyecegi vergileri belli oranlarda 6der. Bu destekler vergisini diizenli
odeyen igletmelere yapilmaktadir.

Kurumun “Is gelistirme garantisi”” adinda bir program: bulunmaktadir. Bu programda mesela
staja giden bir gence 2-6 ay arasinda Sosyal Kurumundan para édenir.

Stajlar disinda ayrica Mesleki Ogretim Kurslar: verilmektedir. Kurslar istisnalar hari¢ olmak
uzere en fazla 6 ay streyle verilmektedir.
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Arbetsformedlingen Ziyareti Sonras:
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6. UNGA IN PROJESI

- Ungdomars vag in p3 arbetsrmarknaden

-_. Arbetsformedlingen

Ziyarette, Proje ekibinden Emily SVARD, Andrea GIDOTT, Elna OLSSON, Bjiirn
MARNNERSTRALE, Jimmy WAMAK yiritmus olduklari proje hakkinda yapmis olduklari

bilgilendirme sunumu dinlendi. Ardindan proje ekibine ziyaret anisina plaket takdim edildi.
e . , -7"“." [

Unga In Projesi Bilgilendirme Sunumu

“Unga In” projesi geng entegrasyonu hakkinda ydratilen bir Avrupa Birligi projesidir. Proje
kasim 2009’da baslamis olup mart 2012’desona erecektir. Toplam bitgesi 1,6 Milyon
Avro’dur. Bitgenin %6011 Isve¢ Hikiimeti, %40’ Avrupa Birligi finanse etmektedir. Proje
ekibi 9 kigiden olugsmaktadir.

Projenin amaci; Sosyal problemleri olan 16-24 yas arasindaki genclerin sosyal ve is hayatina
entegrasyonunda uygulanacak metodun belirlenmesidir. Tespit edilen bu modelin daha sonra
diger bolgelerde de uygulanmas: hedeflenmektedir.

Projenin yuritucisu Arbetsformedlingendir. 16-24 yas arasindaki issiz geng bu projeye basvuru
yaptiktan sonra 90 gun boyunca o kisinin is bulmasina yardimci oluyorlar. Bu sure zarfinda
0zgecmis hazirlama, is gorusmesinde nasil davranilmasi gerektigi gibi konularda yardimci
oluyorlar. 3 ay sonra hala is bulamamigsa bu kisiye aylik 100 avro ticret 6deniyor ve is aramaya
devam ediliyor. 18 yasin Ustlindekilere 200 Avro 6denmektedir. Bu tcretin alinabilmesi icin en
az lise mezunu olunmasi gerekmektedir. Tespit edilen genclerin evsiz olup olmadiklari, saglik
sorunu olup olmadigi, sug islemis mi veya akil hastaligi olup olmadig: konularina bakiliyor.
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Projenin hedef grubul6-24 yas arasindaki issiz, okumayan, herhangi bir meslegi olmayan,
Jobbtorg’a kayd: olmayan Kkisilerdir. Kirsal alanlarda yasayan gecler icin bagka projeler
bulunmaktadir. Bu proje merkezdeki gencleri kapsamaktadir.

Bu proje genclere is bulma garantisi vermemektedir ama is bulmalar: icin tesvik etmektedir. Is
bulmalari konusunda kocluk gorevini Ustlenmislerdir. Bu sire icerisinde egitimini yarida
birakmig genclere rastlarsalar 6ncelikle diplomalarini almalari igin tesvik ediyorlar ve bu
konuda rehberlik hizmeti veriyorlar.

Projenin gencleri ise vyerlestirmek disindaki diger hedefi onlari sosyal hayata entegre
edebilmektir ve onlarin okulu birakma nedenleri, sosyal hayata karismalarini engelleyen
faktorleri ve neden ¢aligsmadiklar: sorularinin cevabini bulmaktr.

Stockholm’de 15-24 yas arasinda 120.000 civarinda issiz gen¢ bulundugu distinulmektedir. Bu
genclerin bir kism: okula gittigi icin asil rakam bundan daha dustktir. Bu 120.000 kisiden
3900’0 bu proje ile ig veya okul hayatina katilmas: tesvik edilmek isteniyor.

Okula veya ise gitmeyen, sosyal hayattan soyutlanmig bu genclere ulasabilmek i¢in onlarin
bulunabilecekleri mekanlara 2 kiz 2 erkekten olusan 4 Kisilik ekiplerinden bir grup giderek
sohbet yontemi ile onlara ulasmaya calisiyorlar. Once Kisinin issiz veya okula gitmedigini
ogreniyor sonrasinda da ona projeden bahsederek is bulmasina veya okula devam etmesine
destek olacaklarini anlatiyorlar. Kisi katilmak isterse projeye katiliyor.

Sosyal hayatin digindaki bu 3900 kisi toplumun zayif halkas: olarak gordltyor ve Kisilerin
neden kayit disi olduklari arastiriliyor. Bu kisilerin blytk bir kism: alkolik, disleksia, 6zurli
vb. Kigiler oldugu goralmustir. Onlari okuldan ve is hayatindan uzaklastirilan faktorlerin neler
oldugu arastiriliyor. Birebir sohbetler disinda facebook gibi sosyal paylagim siteleri de
kullaniliyor. Projenin temel hedefi 3900 kisi icerisinden 150 kisiye ulasmak ve bu kisiler
uzerinde gelistirilecek metodoloji ile daha sonra diger eyaletlerde de bu yontemin
kullanilmasini saglamaktir. Su an 115 Kisiye ulasmis bulunmaktadirlar. Bu Kigilerin %80 ‘i
disleksia, vb. hastaliklari olan Kisilerden olusmaktadir. Eger bir gen¢ proje araciligiyla ise
girmigse belli bir siire isveren o Kisiye ticret 6dememektedir. Iscinin isyerindeki masraflarini
proje karsilamaktadir. Isveren uzun streli calismaya karar verdiginde kisiye maas 6demeye
baslamaktadir. Sonrasinda proje ekibi bu Kisiyi izlemeye aliyor ve belli strelerde ziyaret ederek
is hayatinin nasil gittigini kontrol ediyor. Ayrica kisinin 6zel bir rahatsizligi varsa mesela
sirtinda bir problemi varsa o kisiye 6zel bir sandalye aliniyor ve is yerinde o sandalyeyi
kullanmas: saglaniyor veya isyerine asansor, tekerlekli sandalye yolu vb. kolaylastirict
ekipmanlar temin ediyorlar. Eger kisi isi yapabiliyor fakat isyerini bulamiyorsa bir stire o Kisiyi
ise gotlrlp getirecek birisini buluyorlar.

Proje ekibinin bir diger amaci bu projeyi paydaslara tanitip daha ¢ok kisiye ulasabilmek ve
Gotland Adasi’nda diizenlenecek olan bir toplantida proje tanitimini yaparak daha buyik
kitlelere ulagmaktir.
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Proje ofisini olustururken genclerin rahatca projeye dahil olabilmeleri icin Albertsformedlingen
binasi diginda bir yerde ofis kurulmustur.

Proje suresi olan 3 yil boyunca Universiteden vb. yerlerden profesyonel Kisileri projeye dahil
etme cabasini gostermektedirler.

Projeye katilan Kisilerin bilgileri gizli tutuluyor ve karsilikli giiven ilkesi ile faaliyet
goOstermektedir.

“Motive edici mulakat yontemi” adinda bir yontem kullaniyorlar. Bu yontemle kisinin eski
aligkanhklarindan vazgegirilmesi hedefleniyor.

Unga In Projesi Ziyareti Sonras:

7. Arbetsformedlingen (Stokholm)

Arbetsformedlingen personeli Joakim JOSEPHSON tarafindan yapilan kurum calismalar:
hakkindaki bilgilendirme sunumu dinlendi. Sunumda paylasilan konular asagidaki gibidir.
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Arbetsférmedlingen- Stokholm Bilgilendirme Sunumu

Isveg’te Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi’nin benzeri bir bakanlik bulunmaktadir. Isveg
21 ilce ve 90 belediyeden olusmaktadir. Ulke toplam 290 bolgeye ayrilmstir. istihndam
Bakanhgi, merkezden uzak yerlere merkezle ayn: kalitede hizmeti nasil gotireceklerine dair
arastirma yapmakta oldugu belirtilmistir.

Hukimetin ilk politikasi; Ispiyasas: politikalarini belirlemek yani is isteyen herkesin ise
girmesini saglamaktir. Bu planlamay: yaparken de hem devlet hem de 6zel sektor isin icine
dahil etmek gerektigini disunmektedirler.

Isve¢’te emeklilik yas1 65°tir ve 2011 yilindan itibaren emekli olan kisi sayis: ile is giicline
katilan Kisi sayis1 arasinda fark olusmaya baslamustir. Is hayatina katilan Kisi sayis: emekli
olan kisi sayisindan daha azdir. Bu sebeple Isve¢ hikiimeti aradaki agigi gocmenler ile
kapatmaya ¢alismaktadir ve gb¢cmenlerin is hayatina adaptasyonu (izerinde yogun bir sekilde
caligmaktadirlar ve bu konuda etkilide olduklarini dustinmektedirler.

Gogmenlerin is hayatina entegrasyonu ile isguct acigi kapatilmaya ¢aligsirken bunun gelecekte
baska sorunlara neden olacagi distntlmektedir. Bu sebeple Isve¢ halki daha fazla g¢ocuk
sahibi olmasi igin tegvik edilmektedir.

Isve¢’teki isglicti aciginin kisa vadede gogmenlerle uzun vadede ¢ozumi olarak ise niifus
artigt ile cozulebilecegi tespit edilmistir. Bu sebeple ailelere ¢ocuk sahibi olmalari igin
tesvikler verilmektedir. Baslarda 1,6 cocuk olan dogum oram 3 gocuga kadar ytkselmistir.

Hukdmetin bir diger politikast mevcut ig verenler ile is arayanlari en iyi sekilde bir araya
getirerek etkin isglict olusturmaya calismaktir. Insan kaynaklarini en iyi verimle kullanmak
icin calismalar yapmaktadirlar.

Hukdmetin bir diger politikas ise kadinlarin is hayatina daha fazla katilimini saglamaktir.

Hikimet 0Ozel sektorde is arayanlarla 6zel sektorde isverenleri birlestirme yollarina
odaklanmig durumdadir. Arada kurulacak olan koprinun metodunun netlestirilmesi ve bu
yontemin surdirulebilir olmasi konusunda cahsiyorlar. Tirkiye’de benzer sistemlerin
kurulabilmesi icin kanun degisiklikleri yapilmas: gerektigi gorust bildirilmistir.

Issizlik sigortas: fonunun dogru kullaniip kullanilmadigin: stirekli denetliyorlar.

Isvec’in toplam niifusu 9 milyon olup bunun 4,5 milyonu calisabilir isglictine katilmaktadir.
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8. Stokholm Buyukelgilik Ziyareti

Calisma ziyareti heyeti Stokholm Buyukelgiligi’ne bir ziyarette bulunmus ve Stokholm’e
iliskin verileri Stokholm Blyukelgilik Atasesi Salih Vecdi SECKIN’den dinleme firsat:
bulmustur.

Stokholm Biyukelciligi Ziyareti Sonras:
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9. Buyukelgilik Resepsiyonu

Calisma ziyareti ekibi Stokholm Buyukelgiligi tarafindan verilen resepsiyona katildi.

Yapilan ziyaretlerde hiikiimetin issizlere ve kayit disi Kigilere ulasmak igin kararl bir politika
izledigi gorilmektedir. Bu kapsamda da hedef kitle olan issiz, daha iyi is bulmak isteyen ve
kayit digt olan Kigileri belirli kriterlere gore kategorilere ayirmis ve her kategori ile ilgilenen
ayri birimler kurmusglardir. Bu gruplarin  topluma entegrasyonunda farkli destek
mekanizmalar: gelistirilmistir. Desteklerden faydalanan veya ise giren Kisilerin durumlari
takip edilerek; uyguladiklar: yontemlerin etkililigini ve surekliligini incelemektedirler.

Ziyaret edilen kurumlarin hedeflerinin sadece ise giren Kisi sayisinin artirilmas: degil ay:
zamanda c¢ahsmakta olan kisilerin niteliklerinin artirilarak daha iyi bir is bulmasinin da
desteklemesi oldugu gortlmustir. Kurumlarin diger bir hedefi ise kendileri araciligiyla ise
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giren Kiginin bu iste uzun sire kalmasidir. Bunu saglamak igin de isveren cesitli
mekanizmalarla desteklenmektedir.

Cahsma hayatinin zorluklarinin yani sira yeni bir Ulke de yasamaya baslamanin getirdigi
zorluklarla mucadele eden go¢cmenlerin topluma ve is hayatina kazandirilmas: igin cesitli
mekanizmalar gelistirdikleri gozlenmistir. Ulkeye gelen gocmenlerin éncelikli olarak dil,
barinma, glvenlik gibi temel ihtiyaclari karsilandiktan sonra is arama slrecine gectikleri
gorulmustir. Gogmenlerden meslek sahibi olanlar meslekleri ile ilgili iglere yonlendirilirken,
meslek sahibi olmayanlar mesleki egitim kurslarina gonderilerek meslek edindirildikten sonra
is hayatina katilmalar: desteklenmektedir.

Yukarida bahsedilen gruplarin disindaki 6zirliler, bagimlilar, gencler ve 6zel durumu olan
kigiler icinde farkh destek mekanizmalari bulunmaktadir. Bu Kisiler icin dncelikle tedavi veya
yasamimi kolaylastirict ekipmanlar temin edilmekte sonrasinda kisinin hangi islerde
cahsabilecegi konusunda arastirma yapilmaktadir. Ozellikle gencler ve is bagvurusu yapacak
diger kisilere is gorismelerinde nasil bir yol izlemeleri gerektigi hakkinda egitimler
verilmektedir. Bu egitimler is gorismesine giderken nasil giyinilmesi gerektigi, 6zgegmisin
nasil yazilacags, isveren ile nasil konusulmas: gerektigi gibi konulari kapsamaktadir. Ilgili
kurumlarda verilen egitim ve diger desteklerin yam sira pedegoglar araciligi ile Kisilerle
gorusulerek kisinin is yasami onindeki sorunlar ¢ozilmeye calisiimaktadir.

Ziyaretler sirasinda Kalkinma Ajansimiz ve Kayit Disi Istindam Projemiz hakkinda bilgi
sunulmus ve ajansimiza/projemize ait tanitim materyalleri dagitilmig ve ziyaret edilen
kurumlara plaket sunulmustur. Ziyaret edilen kurumlarla olusturulan iletisim ag: ileride
hazirlanacak olan projeler icin ortaklik zeminlerine ulagilmas: bakimindan 6nemli oldugu
dustntlmektedir. Bunun disinda daha ¢ok bdlgedeki SGK ve ISKUR yetkilileri agisindan
tecrube paylasim imkan: olusturmasi bakiminda 6nemlidir.
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