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1. Girisg

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi Kalkinma Kurulu Turizm Alt Komisyonu 27 Nisan 2010 tarihinde
gerceklesen Kalkinma Kurulu toplantisinda oybirligi ile kurulmustur.

Kalkinma Kurulu Turizm Komisyonu Raporu’na altlik olusturmak i¢cin 29 Temmuz 2010 tarihinde
Amasya’da ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum 6rgitlerinin ve 6zel sektor temsilcilerinin
katilimlariyla Turizm Komisyonu toplantisi gerceklestirilmistir. TR83 Bolgesi illeri olan Amasya, Corum,
Samsun ve Tokat illerinde turizm sektoriinlin igcinde olan 50’ye yakin kurumun davet edilmis ve 32
kisilik katilimr ile ¢alistay gerceklesmistir.

Bu calistayda tartisilmak Gzere 11 soru hazirlanmis olup Ajansimiza iletilen 20’ye yakin anketteki
verilen cevaplarda ortak nokta olarak goriilen bilgiler ve bu bilgilerden cikarilabilecek midahale
alanlari, mevcut istatistiki verilerle birlestirilerek, bu rapora tasinmaya calisiimistir.

Calistay raporu komisyon Uyelerinin ajansimiza ulasan degisiklik ve ekleme o6nerileriyle son halini
almigtir.

2. Bolgenin Avantajlari

TR83 Bolgesi'nin jeolojik ve tektonik yapisi, bir yandan bélgede turizm agisindan degerlendirebilecek
cok sayida sicak su kaplicalari, goller; magaralar gibi dogal olusumlara imkan verirken, bu cografyanin
uygun kosullari ayni zamanda Prehistorik ¢aglardan bu yana bdlgenin sirekli olarak insan topluluklari
tarafindan iskdan edilmesine ve dolayisiyla geride pek ¢ok antik ve tarihi / kilturel iz birakmalarina
neden olmustur.

Bu 6zellikleri icinde barindiran TR83 Bdlgesi'nde tarih, killtir, doga, magara, deniz, kis, yayla, magara,
termal ve eko-turizm gesitleri bulunmaktadir. Bolgede kara, hava, deniz ve demiryolu ulasiminin
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kullanilabilmesi, yine bodlgede turizmle ilgili egitim kurumlarinin bulunmasi bdélgenin turizmi igin

olumlu yonlerdir.

Bolgede One ¢ikan degerler:

KULTUR-TARIH-MAGARA TURIiZMi:

Amasya: Amasya Kalesi, Kral Kaya Mezarlari, Sehzadeler Muzesi, Alcak Kopru, Darussifa, Saraydizi
Kisla Binasl, Yaliboyu Evleri, Ferhat Su Kanali, Merzifon Tashani, Amasya Muzesi, Gok Medrese, Kara

Mustafa Pasa Camii, Cilehane, Pir ilyas Tiirbesi, Sirvanlilar Camii, II. Bayezid Kiilliyesi

Corum: Corum Kalesi, Alacahoyiik, Bogazkoy-Hattusa (UNESCO Diinya Kiltir Mirasi Listesinde),
Ortakdy-Sapinuva, incesu Kanyonu, Corum Miizesi, Veli Pasa Hani, Katipler Konagi, Lagin-Kapilikaya
Kaya Mezari, Osmancik Kalesi, iskilip Kalesi, iskilip Kaya Mezarlari, Koyunbaba Képriisii, Corum Ulu

Camii, Elvan Celebi Camii ve Tiirbesi, Osmancik Koca Mehmet Pasa Camii, Corum Hidirlik Camii

Samsun: Atatlrk Aniti, Gazi Muzesi, Milli Miicadele Parki ve Agik Hava Miuzesi, Bandirma Vapuru;
ilkadim Aniti, Arkeoloji ve Etnografya Miizesi, Baruthane Tumdiliisleri, Tekkekdy Magaralari, Esenkdy

Kaya Mezari, Amisos Tepesi, ikiztepe, Asarkale, Biiyiik Camii, Gogceli Camii, Bekdemir K&yl Camii

Tokat: Tokat Kalesi, Saat Kulesi, Sebastopolis ve Komana Antik Kenti, Turhal Kalesi, Niksar Kalesi, Zile
Kalesi, Leylekli Koprii, Tokat Mizesi, Voyvoda Hani, Suluhan, Mahperi Hatun Kervansarayi, Ballica
Magarasi, Nureddin ibn Sentimur Tiirbesi, Ali Pasa Camii ve Hamami, Céregibiiyiik Camii, Sulusokak,
Gokmedrese, Tashan, Yazmacilar Hani, Arastali Bedesten, Yagibasan Medresesi, Katircilar Hani,
Deveci Hani, Pasa Hani, Pasa Hamami, Ulu Camii, Takyeciler Camii, Halit Sokagi ve Bey Sokag Sivil
Mimarlik Eserleri, Mevlevihane, Atatlirk evi ve Etnografya Miizesi, Latifoglu Konagi, 40 Badallar,

Meydan Camii

DOGA-DENIZ-KIS TURiZMi:

Amasya: Boraboy Golii, Yedi Kugular Kus Cenneti, Sahin Yaylasi, Merzifon ilgesi Caybasi Koyu
Képribasi Mevkiinde baslayan kanyon

GCorum: incesu Kanyonu, Kunduzlu Yaylalari, Kargi Yaylasi, Abdullah Yaylasi

Samsun: Ladik Goli, Kabaceviz Selalaleri, Sahil Gezi Yolu ve Sevgi Goli, 19 Mayis- Samsun Sahil seridi,
Ladik-Akdag Kis Sporlari ve Kayak Merkezi, Bafra Kizilirmak Deltasi Kus Cenneti (RAMSAR

sozlesmesiyle koruma altina alinan sulak alan), Galeri¢ Ormani
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Tokat: Kaz Goli, Almus Baraj Goli, Zinav Goli, Selemen Yaylasi

TERMAL TURiZM:

Amasya: Terzikody Kaplicasi, Homamozi Termal Tesisleri, Gozlek Termal Tesisi
Corum: Beke Kaplicasi, Termal Penez Otel ve Tesisleri

Samsun: Hamamayagi Kaplicasi, Havza Ancere Termal Tesisleri

Tokat: Sulusaray Kaplicasi, Resadiye Kaplicasi

Bunlar arti degerlerimiz olmakla birlikte bu degerlerimiz ne kadar degerlendirebilmektedir?
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3. TR83 TURIZM iSTATISTIKLERi

Tablo: TR83 Bélgesi ve Tiirkiye; Turistlerin Tesise Girig, Geceleme Sayilari ve Ortalama Kalis Siireleri, 2008

iller Tesise Girig Sayisi Geceleme Ortalama Kalig Surresi
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam Yabanci | Yerli | Toplam
Amasya 6.507 84.115 90.622 9.282 121.603 130.885 1,4 1,4 1,4
Corum 6.633 97.208 103.841 9.494 131.331 140.825 1,4 1,4 1,4
Samsun 9.079 134.173 143.252 17.780 201.334 219.114 2,0 1,5 1,5
Tokat 984 134.092 135.076 1.621 165.021 166.642 1,6 1,2 1,2
TR83 23.203 449.588 472.791 38.177 619.289 657.466 1,6 1,4 1,4
TR83 /TR 0,13% 1,98% 1,17% 0,05% 1,54% 0,58%
Tirkiye |17.762.818 | 22.755.200 | 40.518.018 | 73.590.885 | 40.326.871 | 113.917.756 | 4,1 1,8 2,8

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhdgi, Turizm Istatistikleri, 2010, www.kultur.qov.tr

Tablo: TR83 Boélgesi ve Tiirkiye; Tesis, Oda ve Yatak Sayisi, 2008

iller Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi Tesis Bagina Yatak Sayisi
Amasya 42 821 1.743 41,5
Corum 26 660 1.288 49,5
Samsun 63 1625 3.433 54,5
Tokat 26 769 1.465 56,4
TR83 157 3875 7.929 50,5
TR83 /TR 1,63% 0,87% 0,82%
Tiirkiye 9.630 443.492 965.154 100,2

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhdgi, Turizm Istatistikleri, 2010, www.kultur.qov.tr

Bolge, Tirkiye icinde turizmden biiylk bir pay alamamaktadir. 2008 yili verilerine gore turistlerin
bolge illeri tesislerine giris sayisinda Tirkiye'nin %1,17’sini olusturmasi, ¢ok dulsiik bir orandir.
Geceleme sayisinda bu oran %0,58’e kadar dismekte, bu oran da gelen az turisti de Turkiye
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rakamlariyla karsilastirdigimizda pek fazla konaklatamadigimizi géstermektedir. Yabanci turistlerin

konaklamasinda bolgeyle llke arasindaki fark, daha da dramatik bir hal almaktadir. Tirkiye'de
yabanci bir turist, 4,1 gece kalirken; bolgede 1,6 gece kalmaktadir. Bu istatistikler, bolgenin bir varis
noktasi olmasindan ziyade bir gecis noktasi oldugunu gostermektedir. Tirkiye’yle karsilastirdigimizda
bolge yerli turistleri agirlama konusunda yabancilara gére daha basarili, yerli turist Turkiye'de 1,8
gece konaklama yaparken bu rakam bolgemizde 1,4 gecedir.

2000-2009 yillarinda bolge kamu yatirimlarindan toplam 3 milyar TL gibi bir rakamdan faydalanirken,
bolgeye yapilan kamu yatirimindan turizme yalnizca 2,7 milyon TL yatirim yapildi. Bu rakam da binde
1 civarindadir.

4. Bolge Turizminde Eksik Goriilen ve Gelistirilmesi Gereken Alanlar
a) Tesis sayisi ve kapasitesi

Bolgede yukaridaki olumsuz tabloyu olusturan eksik yonlere bakildiginda, bolgedeki konaklama tesis
sayisindaki ve kalitesindeki eksiklik anketlerde ilk sirada gézilkmektedir. Rakamlar incelendiginde
bolgedeki tesis sayisi Tlirkiye'nin %1,6’sini olustururken bu yiizde oda ve yatak sayisinda %1’in altina
diismektedir. Ozellikle doluluk oranlarina da bakildiginda bu oran, Tiirkiye’de %50 civarinda iken
bolgede bu oran %35 civarindadir. Bu durum gosteriyor ki, tesislerin sayisal kapasite eksikliginden
ziyade bolge tesisleri yeterince dolmamaktadir. Yatak kapasiteleri tesis sayisina boélindigiinde,
Turkiye’de tesis basina 100 yatak kapasitesi varken, bolgede bu sayi 50’ye diismektedir. Yani bolge,
Turkiye'ye gore daha az kapasiteli tesislere sahip olsa da bunlari Tirkiye’ye oranla daha az
doldurabilmektedir. Bu da tesislerin sayisal eksikliginden ¢ok kalitelerini daha Ust seviyeye ¢ikarmalari
veya tanitimlarin daha iyi yapilmasi gerektigini gostermektedir.

b) Turistlerin geceleme sayilari

Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi Sayfa 5




[OKA — TURIZM GALISTAYI SONUG RAPORU]

Yine yogun olarak, yabanci turistlerin geceleme sayisinin az olmasinin nedeni olarak onlara vakit

gecirtecek eglence merkezleri ve animasyon aktivitelerinin eksikligi gosterilmistir. Gelen yabanci
turist kafilelerinden hangi aktiviteler olsaydi bolgede daha fazla kalacaklariyla ilgili anketler yapilarak
onimiizdeki donemde bu anket sonuglarina gore yeni aktiviteler hazirlanabilir.

c) Turizm sektoriinde ¢alisan personel

Turizm sektoriinde galisan personel durumu konusunda da sikayetler s6z konusudur. Kalifiye eleman
azhgindan bahsedilmektedir, ancak ayni zamanda bu bolgede sektorde verilen Ucretlerin de az
oldugunun gobz ardi edilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Yetisen personelin glineydeki turistik
tesislere gittigi, oradaki turist potansiyeli fazlaligi sayesinde Ucretlerin daha vyiksek oldugu
belirtilmistir. Yabanci dil bilen personelin eksikligi de yabanci turistlerin ihtiyaclarini karsilamada bir
sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Belki bundan sonraki bir calistayda turistik tesis sahipleri,
turizmle ilgili kurum ve kuruluslar ile turizm meslek lisesi ve yiksek okullari yetkilileri bir araya gelip
mifredati, calisanlardan istenilen 6zellikleri, ¢alisanlarin ¢alisma sartlarina ¢6ziim aranabilir.

d) Tanitim eksikligi

Tanitim eksikligi, yine en ¢ok sikayet edilen konulardan birisi olarak goze carpmaktadir. Yurtici ve
yurtdisi fuarlara dort ilin beraber katilmasinin hem bdlgenin tanitimi agisindan daha avantajli olacagi
duslinilmektedir, hem de maliyet avantaji saglanacagi belirtilmektedir. Bu kapsamda ozellikle
havaalanlarina bélgenin turistik degerlerini tanitici broslrler, afisler konabilir. Gelen turistin bolgeye
giris yaparken aklinda olmayan ama bu tanitim materyallerini gordikten sonra ilgisini cekip
programina ekleyecegi turistik aktiviteler olabilir. Bolgede yasayanlar da kendi ve cevre illerin turizm
ve kulttrel degerlerini yeterince tanimamakta ve gezmemektedirler.

Bolgedeki illerin bircogunda en basta sayilan turizm c¢esitlerinin bircogu mevcut ama tanitim
acisindan belli bash 6zellikleri 6n plana ¢ikaran bir strateji izlenebilir. Belki turistlerin gelis ve kalis
sayilari artinldiktan sonra zaman icinde diger bir turizm cesidi 6ne plana ¢ikarilarak devam edilebilir.
Yalnizca bolge illerinden birine gelen ziyaretciye de diger illerin degerlerinden bahsedilebilir. Yine
turistik yapilarin gezilmesi sirasinda kullanilabilecek dijital tanitim materyalleri hazirlanabilir.
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Ayni zamanda bdlgenin hangi Ulke turistlerine hitap edecek kapasiteye sahip oldugu arastirilabilir.

Boylece i¢c ve dis turizm pazarlarinda kime yonelik nasil bir pazarlama stratejisi izlenecegi
belirlenebilir. Ozellikle yeme i¢me tesislerinde yéresel tatlarin yaninda diinya mutfagindan érnekler
bulundurmak ve Tiirk¢e’nin yani sira yabanci dilde yemek monileri bulundurabilmek 6nemlidir.
Bolgemize gelen yerli ve yabanci turistlerin hediyelik ve hatiralik esya bulamamalari énemli bir
eksiklik olarak gortlmektedir. Bolgemizde yerli ve yabanci turistlerin Ucretli veya (cretsiz kolaylikla
bulabilecekleri harita, brosiir, vb dokiimanlar az ve yetersizdir. Yazili ve gorsel basinda (yurtici ve
yurtdisi) bolge turizmiyle ilgili yeteri kadar yazi ve haber ¢cikmamaktadir. Bélgenin internetteki tanitim
sayfalari yeterli degildir.

e) Turizm destinasyonu

Dort ili kapsayan tur programi icin genel goris her ilde iki glinlik programla yaklasik bir haftalik turlar
diizenlenmesidir. Ancak burada genel olarak ziyaret edilecek yerler genel olarak liste halinde
verilmektedir. Sektor istihdaminda oldugu gibi bu konuda da yine ilgili kurumlar bir araya gelip tur
programinin tamamini planlayabilirler. Bu program hazirlanirken de tek bir turla sinirh tutulmamasi
ve bolgemizde bulunan tiim turizm alternatiflerinden yararlanilmasi faydali olabilir. Ornegin ilk iki giin
kalinacak ilde sabah bir kesime kiiltlr ve tarihi geziler yaptirilirken ikinci bir grup doga turizmiyle ilgili
olabilir ve bu tarz bir gezi ayarlanabilir. Yine 6glende bir grup yoresel yemeklerin agirlikh oldugu bir
koy veya kasabada yemegini yerken, bir grup deniz veya irmak kenarinda essiz manzara karsisinda
yemegini yiyebilir. Bu tarz alternatifli hazirlanabilecek turlar, 6zellikle yabanci turistlerin ilgisini ¢ekip
bolgede kalinabilecek giin sayisi artirilabilir.

f) Halki bilinglendirme

Bilinglendirme ve farkindalik faaliyetleri ile tarihi ve dogal varliklarin korunmasi saglanmalidir. Bélge
halkinin illerdeki bu varliklara ve eserlere sahip ¢ikmasi ve halkin bu konularda bilinglendirilmesi
turizmin strdirulebilirliginin olmasi icin blyik dnem tasimaktadir.

g) Turizm tesisleri altyapisi

Yine bolgede eksikligi goriilen konulardan biri olan turistik tesislere giden yollarin bozuk veya yetersiz
olmasi, anketlerde ¢ok s6z edilen konulardan bir olmustur. Mevcut tesislerde otopark eksikligi ve WC,
dinlenme alanlari gibi altyapinin daha kaliteli olmasi gerektigi vurgulanmistir. OKA, bu eksikleri en aza
indirmek amaciyla 2010 yil icerisinde turizme yonelik kiiclik dlcekli altyapi mali destegine c¢ikacaktir.
Ozellikle bu destek ¢agrisi internet sitemize konduktan sonra ilgililerin bagvuru kosullarini iyi inceleyip
proje hazirlamalarinin ileriki donemde gerceklesecek projelerle beraber bu eksikligin en aza
indirilecegi duslinilebilir.
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h) Bolgedeki otel fiyatlari

Olumsuz o6zelliklerden biri olarak bolgedeki otel fiyatlarinin pahalihgindan s6z edilmektedir.
Kapasiteyi dolduramayip masraflari karsilayabilme ve hizmetleri siirdlirebilme adina boyle bir yol
izleniyor olabilmekle beraber bu fiyat seviyesinin glineydeki ayni tip otellere gbre paralel veya daha
pahali olmasi, bu bolgeye gelebilecekler i¢in olumsuz bir durum olusturuyor olabilir. Bu yiksek fiyat
konusunun nedenleri, nasil disebilecegi veya diiserse ne kadar faydali olabilecegi konusu, bir sonraki
calistaylarda gorusulebilir.

i) Bolgede turizmi gesitlendirme

Cevre kirliligi de turizmin ilerlemesi oOnilindeki engellerden biri olarak goérilmekte, oOrnegin
Yesilirmak’in temizlenmesinin irmak cevresindeki turistik aktiviteyi artirabilecegi vurgulanmaktadir.
Tokat — Niksar — Akkus — Unye Karayolunun agilmasiyla bolgede daha sapa kalan Tokat’'in bdlgenin
turizmine daha aktif katilabilecegi belirtilmistir. Bafra Kus Cenneti’ne denizden yat turizmiyle ziyaretgi
tasinmasi, yamag paraslitli turizminin gelistirilmesi; Corum’da “Hitit Yolu” adiyla duraklar olusturarak
trekking turizminin gelistirilmesi, bolgede var olan zengin turizm cesitlerine yenilerini ekleme adina
alternatifler olusturabilir.

j) Diger
Turizm isletmeleriyle egitim kurumlari arasinda bliyik bir kopukluk mevcuttur.

Karadeniz cevresindeki iller arasinda gemi ile ulasim olanaklari bulunmamaktadir. Karadeniz
cevresindeki lilkelerle TR83 bolgesi arasinda direkt ugus seferleri mevcut degildir.

5. Sonug ve Oniimiizdeki Calismalarda Neler Yapilabilir?

Bolge turizminin gelismesi icin yukarida bircok konudan bahsedildi. Bu maddelerle ilgili yapilabilecek
calismalar su sekilde 6zetlenebilir ve gelecekte bu konular tizerine ¢alistaylar diizenlenebilir:

e Bolgedeki tesislerin sayisal eksikliginden ¢ok kalitelerinin daha Ust seviyeye ¢ikariimasi

e Gelen turistlere sevdikleri veya tercih ettigi turistik aktiviteleri belirlemeye yarayan anketlerin

uygulanmasi ve buna gore turistlerin geceleme sayilarinin artirilmaya calisilmasi

®  Turizm isletmeleriyle egitim kurumlari arasinda iletisimin saglanmasi; turizm sektoriinde
calisan personelle ilgili turistik tesis sahipleri, calisanlar ve turizmle ilgili egitim kurumlarinin
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bir araya gelerek ¢alisma sartlar (mesai saati, lUcret, vb) ve mifredat hakkinda daha verimli

bir diizenlemeye gidilmesi

e Turizm sektoriinde c¢alisan personelin yabanci dilinin gelistirilmesi Uzerine ¢alismalar
yapilmasi

e  Yurtici ve yurtdisi fuarlara dort ilin beraber katilarak, bolge turizmini daha iyi tanitmasi

® Havaalanlarina bdlgenin turizm degerlerini tanitici brosiir ve afisler konulmasi; turistlere
rehberlik edecek dijital tanitim materyallerini hazirlanmasi

e Bolgede birgok turizm ¢esidi mevcut olmasina karsin daha 6ne ¢ikan birkag turizm cesidinin
on plana gikarilmasi

e Dort ili de kapsayan turistik turlarin hazirlanmasi, bu turlarin igerisinde gelen gruptaki
turistlerin tercihine gore alternatif programlarin diizenlenmesi
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e Turizmin slrdirilebilirligi adina bolgedeki turizm degerlerinin korunmasi konusunda halkin
bilinglendirilmesi

e Turistik tesislere giden yollarin dizeltilmesi ve tesislerdeki mevcut altyapr kalitesinin
artirilmasi (OKA, 2010 yili igerisinde turizmle ilgili kiicik 6lgekli altyapi proje teklif ¢agrisina
ctkmustir)

e Bolgedeki otel fiyatlarinin yiiksek olmasinin nedenlerinin tartisiimasi ve fiyatlarin disebilmesi
icin hangi ¢ozlimlerin ortaya konabilmesi

®  Yamag parasiiti, yat turizmi gibi alternatif turizm aktivitelerinin bolgeye kazandiriimasi

e Bolgedeki turizm degeri tasiyan tesislerin ¢evresinde kirliligi azaltarak bu alanlarin da turizme
kazandiriimasi
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e TR83 Bolgesine hangi llke turistlerinin gelmek isteyeceginin (Ortadogu, Avrupa, Uzakdogu,

Amerika, vb) bilimsel bir arastirmayla belirlenmesi ve bu (lkelere yodnelik pazarlama
calismalari yapilmasi

® Yeme icme tesislerinde mutlaka Tirkce ve yabanci dillerde méniler bulundurulmasi

* Yeme icme tesislerinde bolgesel ve ulusal yemekler disinda diinya mutfaklarindan yemekler
bulundurulabilmesi

e Bolgemizin turistik ve kiltlirel 6zelliklerini yansitan hediyelik ve hatira esya yapiminin
gelistirilmesi ve cesitliliginin artiriimasi

e Turistik dokimanlarin Valiliklerden, Belediyelerden, Ticaret Odalarindan, Turizm
Derneklerinden, enformasyon ofislerinden ve turistik isletmelerden kolaylikla temininin
saglanmasi

® Yerli ve yabanci turizm yazarlarinin bolgeye davet edilerek yurtici ve yurtdisi gazete ve
dergilerde; ulusal ve bolgesel televizyon kanallarinda bélgenin tanitiminin saglanmasi

e TR83 Bolgesinin internet Uzerinde sirekli yenilenen iyi bir web sayfasinin birka¢ dilde
hazirlanmasinin saglanmasi

e Bolgede yasayanlarin basta 6grenciler olmak Uzere bolge icerisinde gezmelerinin tesvik
edilmesi; bunun milli egitim madarlukleri ve ylksek okul idarecileri kanaliyla yonlendirilmesi

e Karadeniz'de sahili olan tlkelerle deniz tasimaciliginin gelistirilmesi ¢calismalar yapilmasi

e Karadeniz cevresindeki Ulkelerle TR83 Bolgesi arasinda direkt ucak seferleri konulmasi igin
¢alismalarin  yapilmasi (Samsun-Krasnodar kardes sehir anlasmasinin bu kapsamda
degerlendirilmesi)

e Bolgenin Turkiye'yle karsilastirildiginda turizmden c¢ok distk bir pay almasi ve bolgedeki
turizme yapilan kamu yatirnmlarinin da az olmasina bakarak ileride yapilabilecek yatirimlarin
bolge turizmini ne kadar ileriye tasiyabileceginin tartisiimasinin faydali olabilecegi bir ¢calisma
yapilmasi.
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