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SAMSUNiLI
KULTUR VE TURIZM EYLEM PLANI

ONSOz

K[Jresel ekonomide degisim ve dénusumlerin yasandigl cagimizda, tlkemizde yapilan
yatinmlarin 2023 vizyonu dogrultusunda planlanmasinin son derece 6nemli oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Bu vizyonu gergeklestirmek icin kamu sektorl, 6zel sektor,
Universite ve sivil toplum kuruluslariyla toplumun bUtln taraflarinin ortak akil bilinciyle
hareket etmesi son derece degerlidir.

Bu kapsamda, Samsun ilinin Turkiye ekonomisinin gelisim ve toplumsal déntstm
sUrecine uyum gdsterebilmesi amaciyla, Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA)
koordinasyonunda baslatilan 2018-2023 Samsun ili Sektérel Eylem Planlari galismasi
tamamlanmistir. Calisma kapsaminda, baskanligimda toplanan ydnetim heyetince
belirlenen 11 adet sektdrel konu basliginda Ondokuz Mayis Universitesi (OMU) tarafindan
gorevlendirilen akademik personel moderatorliginde ve raportorltigtnde sektorlerin
ilgili kurumlarindan ve butun paydaslarindan destek alinarak katilimer bir anlayisla
raporlar hazirlanmistir. Calismalarda ilgili sektdrdeki uluslar arasi egilimler dikkate alinarak
Ulkemizin ulusal 6lcekli planlarina, akademik calismalarina degin genis yelpazeli bir bilgi
dagarcigindan istifade edilerek Samsun icin yaplimasi gerekenler ortaya konulmustur.
Boylece her sektorel eylem planinda vyillara sair, hangi kurumlarin beraber calisarak
hangi faaliyetleri gerceklestirecedi konusunda detayll bir yol haritasi belirlenmistir. ilgili
kurumlarimiz, bu eylem planlari icerisinde ilimizin sektorel bazda gereksinimlerine gore,
Samsun’da farklilik yaratacak 5 yillik proje ve faaliyetlerini tasarlama imkani bulacaktr.

Sektorel eylem planlarinin ilimizin ekonomik ve sosyal kalkinmasi icin yol gosterici
olmasinitemenni ederken, bu calismalarin hazirlanmasinda emegi gecen Ondokuz Mayis
Universitesi, kamu kurumlarn, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektdr ve OKA yetkililerine
tesekkUr ederim. Sektdrel eylem planlarinin ilimize hayirli olmasini dilerim.

OSMAN KAYMAK
Samsun Valisi
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Giris ve Yonetici Ozeti
Raporun Amaci ve Kapsami

Diinyada en hizli gelisen sektorlerden biri olan turizmden yeterli katkiyi alabilmek i¢in kaynaklari
bltlncil bir bicimde degerlendirerek stratejik plan olusturmak, basarinin temel anahtari olarak
degerlendirilebilir. Samsun’da turizmin gelecegini planlamak icin yapilan bu ¢calismada stratejik planlama
yaklasimi benimsenmistir. Stratejik planlamada basariya ulasmanin temel gerekcelerinden biri tim
taraflarin katihmini saglayarak cevreyi kesfetmektir. Bu baglamda Samsun 2018-2023 Kiltlr ve Turizm
eylem Plani hazirhk ¢alismalari sirasinda turizmle ilgili katki verebilecek tiim paydaslara basvurulmaya
calisiimistir. Samsun’da turizmi planlamak icin dinyadaki ve Utlkemizdeki mevcut durumu ve turizm
egilimlerini ortaya koyarak eylem plani calismalari baslatiimistir.

Samsun 2018-2023 Kiiltlir ve Turizm Eylem Plani hazirlanirken Ulke politikalari basta olmak lzere
bolge ve sehir icin hazirlanan politika belgeleri incelenmis ve olusturulan eylemler s6z konusu politika
belgeleri ile tutarhlik saglamistir. Ozellikle kiiltlir ve turizmde en giincel politika belgeleri olan I. Turizm
Surasi ile lll. Kdltdr Surasi kararlari ile de ortlisen Samsun 2018-2023 Kiiltiir ve Turizm Eylem Plani, bu
yoniyle uygulanabilir bir nitelik tasimaktadir.

Diinyadaki turizm egilimleri ve Samsun’un kaynaklari iliskilendirilerek Grlin cesitliligi Gzerinde
durulan eylem planinda, turizme kaynak olusturabilecek nitelikteki her 6ge dikkate alinmaya ¢alisiimistir.
Bununla birlikte turistik Grinidn pazarlanmasinda c¢aga ayak uydurmaya yonelik yaklasimlar da
benimsenmistir. Bu yoniyle her 6geyi turizm pazarina sunmaya yonelik nitelik tasiyan eylem planinda
surdirilebilir turizm felsefesi ilke edinilmistir. Baska bir ifade ile Grlin ¢esitliligi tGzerinde durulurken
geleneksel yasanti ile turizm bagdastiriimaya calisiilmis, c¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi

Uzerinde 6nemle durulmustur.

Yontem ve Temel Bulgular

Samsun 2018-2013 Kiltir ve Turizm Eylem Plani hazirlanirken, oncelikle ilgili politika belgeleri
incelenmistir. Devam eden silrecte kiltir ve turizmle ilgili paydaslar belirlenmis olup yizylze
gorismeler gergeklestirilmistir. Mevcut duruma ve Onerilere yonelik paydas gorislerinin alinmasi
amaclyla toplanti gergeklestirilmistir. Gerek toplantida ¢ikan sonuglar gerekse politika belgeleri ile turizm
egilimleri arasindaki baglantilardan yola cikilarak belirlenen temel sorunlarin ¢6zimi ve hareket
noktasinin belirlenmesi icin paydas calistaylari diizenlenmistir. ilk paydas ¢alistayinda turizm, ikincisinde
ise kultlir glindeme alinmistir. Turizm calistayinda tanitim, pazarlama, markalasma ve dijitallesme,
turizmde yaygin egitim, turizm bilinci olusturma ve istihdama katkilari ile turizmin gesitlendirmesine

yonelik calismalar ylritilmastir.
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Kaltir ¢ahstayinda ise kiltiirel varliklarinin korunmasi, strdirilmesi ve turizme kazandirilmasi
Gzerinde durulmustur. Her iki ¢calistay sonucunda alinan kararlar ve taslak olarak hazirlanan eylemler
Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin géniilli destegi ile olusturulan editdr
grubunda gozden gegirilmis ve diizenlenmistir. Bu dogrultuda asagidaki basliklarda toplam 55 eylem

olusturulmustur:

e Turizmde tanitim, pazarlama, markalasma ve dijitallesme,
e  Turizmde yaygin egitim, turizm bilinci olusturma ve istihdama katkilari,
e  Turistik Grindn cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi

e Kultur

Kamuoyuna sayglyla arz ederiz.
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GiRiS

Turizmin diinyadaki gelisimi, 1950’li yillardan itibaren 6nemli bir ivme kazanmakla birlikte cok
eski ¢aglara kadar tarihlenebilmektedir. Diinyadaki tretim bigimlerinin degisimiyle beraber bireylerin
tiiketim anlayislarinda ve ihtiyaclarinda da énemli degisiklikler yasanmaktadir. Onceleri dini ve saglk
amaciyla yapilan seyahatler, sanayi devrimi ile birlikte kitle turizmine yonelmis; 2000’li yillardan itibaren
de daha bireysel ve daha kisiye 6zgli seyahatler ortaya ¢ikmistir. Bu da turizmi tlke ekonomileri icin giin
gectikce daha da 6nemli hale getirmistir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin verileri, 2017 yili itibariyle
diinyada bir milyar Ugylz yirmi iki milyon (1.322 milyon) insanin seyahat ettigini ve s6z konusu
seyahatlerde 1 milyar 200 milyon dolarin Gizerinde harcama yapildigini géstermektedir (UNWTO, 2018).
Turizm istatistikleri dikkate alindiginda,2017 yilinda diinyada her alti (6) insandan birinin seyahat ettigi
gdze carpmaktadir. Ozellikle bu rakamlar ge¢mis elli yil ile karsilastirildiginda, turizmin en hizli biiyiiyen
sektorlerden/endustrilerden biri oldugunu gostermektedir.

Diinya Turizm Orgiitiiniin verilerine gére 2030 yilina dogru diinyada seyahat edenlerin sayisinin
1,8 milyara kadar ulasacagi 6ngorilmektedir. Turizm endustrisindeki blylime, Glkeleri ekonomik agidan
cezbetmekte ve bu alana yonelik politikalarini gelistirmeye yonlendirmektedir. Turizmin tarihsel slireg
icindeki gelisimini bilmek ve ilerleyen siuregteki degisim egilimlerini 6ngérmek, politikalari lretirken
onemli bir degisken niteligindedir.Toplumlarin sosyal yapilari, Uretim bigimleri, teknolojik gelismeler,
turizm pazarinin niteligi, turizm cesitleri ve turistik Grtnler gibi faktorler turizm anlayisinda degisiklik
olusturmaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi lzere Ozellikle 2000’li yillarla birlikte turizm anlayisinda
onemli Olcide degisiklikler yasanmis ve yasanmaya devam etmektedir. Sanayi devrimi sonrasi degisen
sosyal yapi ve teknolojik gelisimlerin 6nemli 6l¢lide etkisiyle yayginlasan turizm faaliyetleri; glinimizde
farkh boyutlara ulasmis ve bos zaman faktorl toplumlar igin ortak bir ihtiyaca donlsmustir. Bununla
birlikte, dinlenme ihtiyaci, bozulan ¢evreyi koruma ihtiyaci, eskiye-otantik olana duyulan 6zlem gibi
faktorler kitle turizmine yonelik olusturulan politikalarin yerini kisiye 6zgl hizmet sunmaya, cevre
bilincini tasimaya ve bitiun kaynaklarin strdirdlebilirligine yoneltmistir. Turizm tarihsel siireg icindeki

gelisimini ve turizmin gelisimini yonlendiren unsurlarin agiklandig bilgilere Tablo-1'de yer verilmistir:

Modern Oncesi

. . Modern Turizm Post-Modern Turizm
Paradigma Turizm . .
. Paradigmasi Paradigmasi
Paradigmasi
Orta sinifin gliglenmesi ile
siniflar arasi farklarin Kiresellesmenin etkisi,
Sinifsal farkliliklara . . :
davali sosval vapi azalmasi, insan ve bireysellesme
“y . y_ y p - ¢alisan haklarindaki ve farklilasma gabalari, bos
kolelik, turizm bilincinin . . . .
Sosyal Yapi e gelismeler, sosyal guivenlik zamanin ve kendini
eksikligi, bos zaman ve ) . S . Lo
. istemlerinin gelisimi, gerceklestirmenin birer
seyahat hakkinin tst . A .
. devletin sermaye toplumsal ihtiyag oldugu sosyal
sinifa 6zgi olmasi S
sahiplerine karsi orta sinifi yapl

yasalarla korumasi
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Standartlasmamis,
zanaatkarliga dayali
Uretim bigimleri, Gst

Fordist Gretim anlayisi,
standartlasmaya, verimlilige,

Post-Fordist Giretim anlayisi,
esnek,
bireye 6zel, tiketici odakli ve

Uretim X olgek
.. ) sinifin bireysel . aracilara
Bigimleri L . ekonomisine ve aracilara . . .
tercihlerine gore davali bagimhhgin azaldig,
sekillenen Gretim . y R strdurilebilir-
. . kitlesel Giretim e .
bicimleri cevreci Uretim bigcimleri
Demiryolu ve havayolu
s A . tagimacihginin gelismesi,
Ulasim imkanlarinin ilk 3 & gells
N . daha ; B
ornekleri, ilkel karayolu . . Internet, bilgi ve iletisim
. glvenli, konforlu ve ucuz . -
.. ve denizyolu sistemlerinin
Teknolojik N kara ve o .
R tasimaciliginin ortaya . gelisimi, ulagimda nitelik
Gelismeler . deniz ulasim araglarinin g
cikisi ve gelisimi, . geligimi
. ortaya cikisi (otomobiller, .
demiryollarinin . . L (konfor, hiz vb.), sanal gercgeklik
. kurvaziyer gemiler), bilgi ve
temellerinin atilmasi I R
iletisim teknolojilerinin
kitlesellesmesi
Sanayilesme sonrasi yogun Turizm talebinde 6nce kitlesel
¢alisma cesitlenme daha sonra 6zel
kosullarina bagl olarak ilgiye
ortaya ¢ikan dayali bireysel degisimler,
Turizm pazarina lst dinlenme ihtiyacinin sekil tiketicilerde
Turizm sinifin taleplerinin yon verdigi cevreyi koruma bilincinin
Pazarinin vermesi, Ust sinifin esitlik ve sosyal adalet gelismesi,
Niteligi bireysel tercihlerine ilkeleri mevcut gergeklikten daha
yonelik turizm arzi etrafinda belirlenen fazlasini
bireysellikten talep etme, zaman ve
uzak kitlesel nitelik taslyan mekandan
turizm bagimsiz olma istegi ve
pazari kategorisizlesme
Otantik deneyim sunan, kisisel
tercihlere dayanan, dogaya,
kiltire,
ilk medeniyetlerle egitime ve hobiye dayali turizm
baslayan ticari amagli cesitlerinin ortaya cikisi (giftlik
seyahatler, dini Sosyal turizmin ortaya ¢ikigl,  turizmi,
Turizm etkinliklere katihm dinlence temelli deniz-kum-  kdltirel miras turizmi, kongre
Cesitleri ve amagh seyahatler (hac glnes cergevesinde turizmi,
Turistik seyahatleri vb.), termal sekillenmis kitlesel alisveris ve kumar turizmi vb.);
Uriinler kaynaklara saglik amagli konaklama, seyahat ve teknolojik gelismeye bagli

seyahatler,
gezginlerin bireysel
macera turlari

aracilik hizmetleri

olarak ortaya ¢ikan uzay ¢aginin
gostergesi olan uzay turizmi,
temali parklar, temal

oteller gibi gecmis ve gelecegin
bir arada sunuldugu Ust-
gerceklikler ve sanal gergeklikler

Kozak, Evren ve Cakir (2013)’ten alinmistir.

Turizmin tarihsel gelisimi cercevesinde, diinyada 2050 yilina yonelik turizm egilimleri dikkate

alindiginda teknoloji, saglikh yasam, kiltirel ve dogal kaynaklara yonelik seyahatlerin 6n plana

cikacagina vurgu yapilmaktadir (Yeoman, 2012; Yeoman vd., 2008).
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Gelecekte 6n plana ¢gikmasi dngorilen turizm egilimlerini su sekilde ifade etmek mimkind{r:

e Kisiye 6zel deneyimler 6nem kazanacak,

e Turistler teknolojiden daha ¢ok yararlanacak,

e Yemekler (Gastronomi turizmi) 6nem kazanacak,

e Saglikh yasama yonelik seyahat egilimleri artacak,

e Kdiltire, otantik olana ilgi artacak,

e Sportif organizasyonlar turizmde daha da 6nem kazanacak,

e Liks arayan ancak dogayi korumaya yonelik seyahat edenlerin sayisi artacak.

Turizm Urlnlerini cesitlenecegi 6ngorisi ile surdirdlebilir turizm anlayisinin benimsenmesi,
Grin cesitliligin -~ arttinlmasinda  kaynaklarin  korunmasi anlayisini  beraberinde getirmektedir.
Surdurdlebilir turizm anlayisinda amag, en kisa siirede en fazla turistin agirlanmasi demek degil, yerel
halkin hayat standartlarinin kimliklerini kaybetmeden yikseltilmesi ve mutluluk diizeyinin arttiriimasidir.
Bu durumda 6nerilecek yaklasim; turizmin geleneksel yasanti ile bagdastirilmasi ve turizm kaynaklarinin
bilirkisiler ve bolge halkinin ortak calismalari ile korunmasi ve gelistirilmesidir. Bu kapsamda lizerinde
durulmasi gereken husus, bolgelerin kiltir ve turizme vyonelik kaynaklarindan sirdurdlebilirlik
cercevesinde etkin bir bicimde yararlanmaktir.

Dinyada surdirilebilirlik cergevesinde turizm gesitlerini arttirmaya yonelik ¢alismalarin yani
sira, Ozellikle hedef pazarin dogru secilerek dogru calismalarin yapilmasi, turistik Grinin tanitimi ve
bélgenin/destinasyonun markalasmasi Uzerinde de &6nemle durulmaktadir. Bu calismalarin dijital
ortamlara yansimasi da kacinilmaz hale gelmistir. Ozetle, turizm politikalarinin olusturulmasinda
surdirilebilirlik anlayisi ile Griin gesitliliginin saglanmasi, markalasma, dijitallesme ve hizmet kalitesinin
arttirllmasina yonelik calismalara agirlik verilmesi fikri Gzerinde israrla durulmasinda fayda vardir.

Diinyadaki turizm hareketlili§inden ve turizm ekonomisinden aldigi payl artirmaya calisan
Ulkemizde, turist sayisinin gittikce arttigi ancak beklenen diizeyde olmadigini ifade etmek mimkundur.

Son yillarin turizm istatistiklerine Tablo 2’de yer verilmistir:

TOPLAM
YILLAR . . .
TURIiZM ZIYARETGI ORTALAMA
GELiRi(1000$) SAYISI HARCAMA(S)
2004 17 076 606 20 262 640 843
2005 20322 112 24124 501 842
2006 18 593 951 23 148 669 803
2007 20 942 500 27 214 988 770
2008 25 415 067 30979 979 820
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2009 25 064 482 32 006 149 783
2010 24 930 997 33 027 943 755
2011 28 115 692 36 151 328 778
2012 29 007 003 36 463 921 795
2013 32308 991 39 226 226 824
2014 34 305 903 41 415 070 828
2015 31464 777 41 617 530 756
2016 22 107 440 31365 330 705
2017 26 283 656 38 620 346 681

Kaynak: Kilttr ve Turizm Bakanligi, 2018.

Tirkiye ekonomisinde dnemli bir yer teskil eden turizmin gelistiriimesine yonelik ¢alismalarin
Ozellikle 2007 yilinda yayinlanan Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) ile belirli bir politika ve planlar butin
dahilinde yapilmasi gerektigi anlayisi benimsenmistir. Tlrkiye Turizm Stratejisi (2023) ile turizmin bir¢cok
yonine yonelik hedefler belirlenmistir (Kiltir ve Turizm Bakanligl, 2007). Dokuzuncu Kalkinma Plani’'nda
Tirkiye Turizm Stratejisi (2023)'nde benimsenen anlayis devam etmistir. Ozellikle bu dénemden itibaren
turizmde Urin cesitliligi Gzerinde durulmus ve “yeni Urln uzayl yaklasimi” nin benimsenmesi tavsiye
edilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2007). Yeni Grin uzayi yaklasimi, bir bolgede gerceklestirilecek turizm
faaliyetlerinin tek bir Grtn ile sinirh kalmayip, Uriin cesitliligini hedef alarak farkli turizm UGriinleri
olusturmaya yonelik calismalari icermektedir. 2014-2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’'nda
da yeni Grin uzayi yaklasimi tekrar vurgulanmis ve ayni hedefler tizerinde devam edilmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2014). Ayni zamanda Onuncu Kalkinma Planinda ozellikle strdurulebilir turizme wvurgu
yapilmistir. Bu anlayis daha 6nce de ifade edildigi Gzere Urlin cesitliligini sturddrulebilirlik felsefesi ile
saglamaya yonelik calismalarin yapilmasina isaret etmektedir. Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem
Planinda, alternatif turizm tirleri (termal turizm, saglk, kis sporlari, dag ve doga turizmi, yayla turizmi,
kirsal ve eko turizm, kongre ve fuar turizmi, golf turizmi, inanc turizmi, gastronomi turizmi) acisindan da
essiz imkanlara sahip bulundugu bildiriimekte, bununla birlikte bu potansiyelin yeterince kullanilamadigi
ifade edilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, gerek Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) gerekse 10. Kalkinma Plani dikkate
alindiginda Turkiye’'nin strdirtlebilirlik cercevesinde turizm gesitliligini arttirmaya, nitelikli isglici ve
turizm bilincine varmis yerel halk ile daha nitelikli hizmet vermeye, turizmde teknolojiden daha ¢ok
yararlanmaya, gastronomi turizmine, kiltiirel unsurlara ve saglik turizmine 6nem vermeye basladigini ve
bu konularda ¢alismalara odaklanildigini ifade etmek mimkindar. Bu ¢alismalarin uygulamaya yeterince
yansimamasi, Turkiye'nin turizmden daha dnemli pay alabilmesi i¢in ¢alismalarin yonlendirilmesi adina

2017 yihnin Kasim ayinda Ill. Turizm Surasi gergeklestirilmistir.
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lll. Turizm Suras’’'nda Tirkiye'nin turizmde gelecegini yonlendirebilecek somut kararlar

alinmistir. S6z konusu kararlarin alindigi komisyonlar su konularda olusturulmustur;

e  Turizm Politikalari,

e Turizmde Orgiitlenme ve Destinasyon Yonetimi,
e Turizmde Uriin Cesitliligi ve Surdirilebilirlik,
e (Cevre-Planlama-Altyapi,

e Yatinm-tesvik-Finansman,

e Konaklama Sektord,

e Seyahat Acentaciligi ve Ulasim,

e Tanitma ve Pazarlama,

e Dijital Turizm ve inovasyon,

e Turizm Egitimi istihdami ve Turist Rehberligi,
e Yerel Yonetimler ve Turizm,

e icTurizmve

e Gastronomi Turizmi.

Komisyonlardan da anlasilacagi lzere, Tlrkiye'nin turizmde gelecegini kurgulamak icin yapilan
¢ahsmalarin sirdirilebilirlik, Griin gesitligi ile hizmet kalitesinin arttirilmasi ¢ercevesinde, diinyadaki
turizm egilimleri ve gelismeler kapsaminda degerlendirilmis ve tutarlilik olusturulmustur.

Bir bolgenin turizm planini olustururken, bolgedeki mevcut durumdan yola cikilarak diinyadaki
turizm egilimleri ve llkedeki calismalar eslestirmek ve bolgenin potansiyeli dogrultusunda buna goére
stratejiler Gretmek saglikh bir yaklasim olarak degerlendiriimektedir. Bu kapsamda Samsun’da 2018-
2023 Kiltir ve Turizm Eylem Plani galismalarina baslarken diinyadaki turizm egilimleri ile yerel, bolgesel

ve llke turizm politikasi belgeleri incelenmistir. incelenen politika belgelerini su sekilde ifade etmek

mUumkindur;
e |ll. Turizm Surasi Kararlari
e |Il. KGltdr Surasi Kararlari ve Eylem Plani

e 10. Kalkinma Plani Ozel ihtisas Turizm Komisyonu Raporu

e  Saglik Turizminin Gelistirilmesi Eylem Plani

e  Turkiye Turizm Stratejisi

e  DOKAP Bolgesi Tanitim ve Markalasma Stratejisi Eylem Plani
e  Yesilirmak Havza Gelisim Projesi

e  Samsun il Gelisim Stratejisi

e  Samsun Blyliksehir Belediyesi Stratejik Plani

2018 - 2023 www.oka.org.tr 12



o _ SAMSUN ILi
KULTUR VE TURIZM EYLEM PLANI

e  Samsun Turizm Master Plani

e  Samsun Doga Turizmi Master Plani

Samsun’da turizme iliskin mevcut durum genel olarak incelendiginde yabanci turist sayisinin az
oldugu, gelen turistlerin kalis strelerinin diisik oldugu, otel doluluk oranlarinin disik oldugu (%35),
Samsun’un tanitiminda ve pazarlamasinda eksiklikler oldugu, kaynaklarina ragmen yeterli diizeyde Uriin
cesitliligi olusturulamadigi ve/veya Uriinlerin markalasmadigi gbze carpmaktadir. Paydas gortismeleri ile
ortaya ¢ikan bulgular bu sorunlari dogrulamaktadir. Bu dogrultuda Samsun’la ilgili genel olarak tanitma,
pazarlama, markalasma, kalis sliresini arttirma-turizm rotalari olusturma, turizmi gcesitlendirme,egitim ve
hizmet kalitesini arttirma kapsaminda sorunlarin ele alinabilecegi; buna yonelik eylemler
olusturulabilecegi Ongorilmustir.Bu  dogrultuda 09.01.2018 tarihinde yogun olarak sektor
temsilcililerinin katilimi ile gerceklesen, 30 kisinin katildig1 paydas analizi toplantisinda da benzer konular
Gzerinde durulmus olup bu anlamda da tutarhlik olusmustur. S6z konusu toplantida lzerinde durulan

hususlar, genel olarak;

e  Samsun’da turizmin kime, nasil tanitilacagi
e  Hedef pazarlarin tespit edilmesi,
e Hangi turistik drunlerin  6ne c¢ikarilacagl (tanitim ve pazarlama ¢abalarinin
yogunlastirilacagi Uriinlerin tespiti),
e  Samsun’a 6zgii- Ozgiin turistik Griin ve hizmetler {izerine yogunlasmasi,
e  Hizmet kalitesinin artmasina yonelik;
» Yerel halkin, yerel isletmecilerin turizm hakkinda bilgilendirilmesi ve egitimi
» Hizmet verenlerin egitimi,
e  Samsun’da kalis slresini uzatacak ¢alismalar yapilmasi;
» Tur rotalarinin gelistirilmesi,

» Turistik GUrn gesitlendirilmesi

Ortak karar mekanizmasinin olusturulmasi seklinde ifade edilebilir.

Yukarida da gorilecegi lizere Samsun ic¢in yapilan tespitlerin paydas analizi ile de karsiligini
buldugunu ifade etmek mumkindir. Yapilan gériismeler ve paydas toplantisi sonucunda, Samsun’da

turizme yonelik soz sdyleyecek her kurumun/kurulusun temsil edilebilecegi bir calistay planlanmistir.

13 www.oka.org.tr
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14.02.2018 tarihinde sektorle ilgili cok genis katihmh 75 Kisiden olusan grup isbirligi ile ¢alistay
diizenlenmistir. S6z konusu galistayda bes masa olusturulmus ve bu masalarda turizm alaninda ¢alisan
akademisyenler yonetici olarak gorev yapmistir. S6z konusu calistay masalarn su konularda

olusturulmustur;

e Turizmde tanitim, pazarlama, markalasma ve dijitallesme,
e  Turizmde yaygin egitim, turizm bilinci olusturma ve istihdama katkilari,
e  Turizmin gesitlendirmesi 1-2-3
S6z konusu bes masada 2018-2023 donemine yonelik eylemler belirlenmistir. Olusturulan
eylemler son halini aldiktan sonra katilimcilara génderilmis, geribildirimler istenmistir. Turizme yonelik
yapilan calistayin yani sira konunun kiltir boyutunda da ayri bir calistay planlanmis ve kilttr bashgi
altinda 28 kisinin katilimiyla 07.03.2018 tarihinde ikinci bir ¢calistay diizenlenmistir. Bir 6nceki calistayda
oldugu gibi, katilimcilardan alinan o6neriler eylem haline getirilerek katilimcilarla paylasiimis ve
geribildirimler alinarak diizenlenmistir. Calistaylara katilan gruplar su sekilde 6zetlenebilir;
e Ondokuz Mayis Universitesi,
e Samsun Il Kiiltiir ve Turizm MudirlGgu,
e Bliylksehir Belediyesi,
o ilce Belediyeleri,
e Otel isletmecileri/Yoneticileri
e Seyahat Acenteleri Yoneticileri,
e  Kultur ve Turizmle ilgili olabilecek dernekler ve sivil toplum kuruluglari.
Cahstaylara katilan kurumlar dikkate alindiginda, Samsun’da turizmle ilgili her kesimin temsil
edildigini gorebilmek mimkindir. Bu galisma yontemi ile Samsun’da tim paydaslarin dahil edildigi
mekanizmalar gelistirilerek Samsun’un 2018-2023 dénemini kapsayacak toplamda dort kategoride 55

eylem belirlenmistir. Yapilacak calismalarin Samsun’a, bolgemize ve llkemize faydal olmasi dilegiyle...
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ORTA KARADENIZ KALKINMA AJANSI
MIDDLE BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

Samsun Organize Sanayi Bolgesi Yasardogu Cad.
No: 62 Tekkekdy/SAMSUN

0362 43124 00

0362 431 24 09

www.oka.orglr

info@oka.org.tr

"= /okaorgtr

£ /OrtakaradenizKalkinmaAjansi

AMASYA YATIRIM DESTEK OFiSi CORUM YATIRIM DESTEK OFiSi

Dere Mah. gneci Baba Sk. No:30 Amasya A Karekegili Mah. Gazi Cad. No:1 Gorum Valiligi A Blok Kat:3 CORUM
1.0(358) 212 69 66 F 0(338) 212 69 63 1.0(364)2257470 F.0(364]) 2257471

SAMSUN YATIRIM DESTEK OFiSI TOKAT YATIRIM DESTEK OFiSi

Samsun Organize Sanayi Bolgesi Yasardogu Cad. Kabe-i Mescit Mahallesi Bekir Pasa Sokak No: 11 MERKEZ / TOKAT
No: 62 Tekkekdy/SAMSUN 1.0(356) 228 93 60 F. 0 (356) 228 97 60

1.0(362) 43124 00 f.0(362) 43124 09

@motboom



