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OKA, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü Koordinasyonunda, 
faaliyetlerini yürüten kamu tüzel kişiliği haiz bir kamu kuruluşudur.

16 Mali Destek 
Programı

10 Güdümlü 
Proje

1.083 Proje
837 Milyon TL 

Destek

TR83
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Program Künyesi
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Programın Arka Planı

11. Kalkınma Planı 

YHGP Ana Planı

OKA Doğa ve Kültür Turizmi 
Ekseninde Şehirlerin Markalaşması 

Sonuç Odaklı Programı

2022 OKA Çalışma 
Programı

Başvuru 
Rehberi
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Programın Amacı ve 

Öncelikleri

Programın

Amacı

• Konaklama tesislerinin modernizasyonu ve dijital 
teknoloji kullanımının yaygınlaştırılması ile 
rekabet güçlerinin artırılması

Öncelik 
Alanları

• 1. Konaklama tesislerinin teknolojik kapasitesinin 
geliştirilmesi ve hizmet kalitesinin artırılması

• 2. Konaklama tesislerinin hizmetlerinin 
çeşitlendirilmesi 
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Programın Performans 

Göstergeleri

B
ö

lg
ed

e

Bölgedeki turizm 
tesislerindeki geceleme 

sayısı

Bölgedeki turizm 
tesislerinin doluluk oranı

Proje uygulama yerlerindeki turizm 
işletmelerinden hizmet alan tüketici 

sayısında/memnuniyetinde meydana gelen 
artış

Modernize edilen turizm 
tesisi sayısı

B
ö

lg
en

in

Çeşitlendirilen ve/veya 
geliştirilen turizm faaliyeti 

sayısı

Kullanıma sunulan yazılım 
ve mobil uygulama sayısı

Alınan Sertifika/Kalite 
Belgesi sayısı

Alınan Yıldız Sayısı
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Bütçe ve Destek Tutarı

Destek Şekli

• Toplam 24 ay 
vadeli, ilk 3 ayı 
geri ödemesiz, 
21 aylık dönem 
içerisinde 3 
aylık taksitlerle 
geri ödemeli 
kredi

Destek (Kredi) 
Tutarı

• Asgari 
Destek:500.000 
TL

• Azami Destek: 
2.000.000 TL

Program Bütçesi

• 12 Milyon TL
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Uygun Başvuru Sahipleri

Başvuru Sahibi

 Turizm işletme belgeli veya belediye işletme belgeli konaklama 
tesisleri (KOBİ olmak şartıyla)

 TR83 Düzey 2 Bölgesi’nde (Amasya, Çorum, Samsun, Tokat) kayıtlı 
olmalı veya merkezi ya da yasal şubeleri bu bölgelerde bulunmalı,  

Başvuru tarihinde veya bu tarihten önce kurulmuş ve tescil edilmiş 
olmalı.

Projelerde ortak ve iştirakçi yer almayacaktır.
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Uygun Projeler

Proje Süresi

•12 ay

Uygulama Yeri

•Amasya, Çorum, Samsun, Tokat
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Örnek Proje Konuları

• Program Önceliği 1 – Konaklama tesislerinin teknolojik kapasitesinin geliştirilmesi ve 
hizmet kalitesinin artırılması

• Pazarlama faaliyetlerinin etkinliğini artırmak için dijital teknolojilerin kullanımına 
yönelik yatırımlar,

• Yazılım ve mobil uygulamalar ile hizmet kapasitesinin artırılması,
• Fiziki, teknolojik ve kurumsal altyapının iyileştirilmesine yönelik makine, ekipman, 

teçhizat ve tefrişat modernizasyonu içeren yatırımlar,
• İnsan kaynaklarının geliştirilmesi ve artırılması,
• Ulusal ve uluslararası kalite belgelerinin alınmasına yönelik yatırımların yapılması,
• Güvenli Turizm sertifikası alımına yönelik yatırımlar,
• Çevreye Duyarlı Konaklama Tesisi Belgesi (Yeşil Yıldız) alınmasına yönelik gerekli 

iyileştirmelerin yapılması,
• Otellerde yıldız artırılmasına yönelik yatırımların yapılması,
• Turizm tesislerinin engellilerin kullanımına uygun hale getirilmesi



2022 

Turizm İşletmelerinin 

Modernizasyonu 

Finansman Desteği

Orta Karadeniz Kalkınma Ajansı 11

Örnek Proje Konuları

• Program Önceliği 2 - Konaklama tesislerinin hizmetlerinin çeşitlendirilmesi

• Konaklama tesislerinin bünyesinde turizm etkinliklerinin çeşitlendirilmesi (yamaç 
paraşütü, kuş gözlemi, doğa yürüyüşü, bisiklet turu, su sporları vb.)

• Konaklama tesislerinde yöresel sanatlar ve gıda ürünlerine yönelik satış noktalarının 
kurulması,

• Turizm işletmelerinde hizmet çeşitliliğinin artırılarak faaliyetlerin yıl boyuna yayılması, 
(kongre ve konferans organizasyonları, spor kulüplerinin kamp çalışmalarına yönelik 
yatırımlar, vb.)

• COVID-19 salgını ile birlikte tüketici taleplerinde meydana gelen değişikliklere uyum 
sağlamak için yapılacak yatırımlar.
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Uygun Olmayan 

Proje Konuları

• Turizm İşletme Belgeli veya Belediye İşletme Belgeli Konaklama Tesislerine yönelik 
olmayan yatırımlar,

• Yatırım öngörmeyip tamamı işletme sermayesinin karşılanmasına yönelik projeler,
• Franchise yatırımları,
• Sadece yapım işi içeren projeler,
• Gayrimenkul yatırımları,
• Sadece tanıtım, pazarlama ve organizasyonel faaliyetleri içeren projeler,
• Sadece eğitim, gezi, fuar, festival, tanıtım vb. faaliyetlerden oluşan yatırımlar,
• Sadece yenilenebilir enerji yatırımı içeren projeler,
• Sadece danışmanlık hizmetlerine yönelik projeler,
• İşletmelerin yasal zorunluluk gereği yerine getirmeleri gereken atık su arıtma, baca gazı 

arıtma, atık depolama, atık bertaraf tesisleri oluşturmaya yönelik projeler,
• Ajans ile sözleşme imzalanmadan önce başlatılan veya aynı faaliyet için diğer

kaynaklardan finanse edilen projeler
• Katılım Bankacılığı ilke ve standartlarına uygun olmayan faaliyetler/projeler

(Not: Tam liste için başvuru rehberi 19. sayfayı inceleyiniz.)
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Programa Özel Düzenlemeler

 Bir Başvuru Sahibi program kapsamında en fazla 1 (bir) projesi için destek

başvurusunda bulunabilir.

 Yatırımlarda Devlet Yardımları Hakkında Karar gereği, destek unsurlarından

yararlanan yatırım harcamaları, kamu kurum ve kuruluşlarının destekleri ile

diğer kuruluşların kamu kaynaklı desteklerinden yararlanamaz. Ayrıca, söz

konusu desteklerden yararlanılan yatırım harcamaları için teşvik belgesi

müracaatı yapılamaz. Ancak, Ajanstan finansman desteği almaya hak kazanan

başvuru sahipleri, Yatırımlarda Devlet Yardımları Hakkında Kararın 29. Maddesi

çerçevesinde, Karar kapsamında yer alan faiz veya kâr payı desteği dışında kalan

diğer destek unsurlarından yararlandırılabilir.
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Uygun Maliyetler 

• Piyasa fiyatlarına uygun olmaları ve projenin uygulanabilmesi 
için gerekli olmaları koşulu ile yeni makine, ekipman ve hizmet 
gibi satın alma maliyetleri,

• Küçük ölçekli yapım işleri (toplam proje bütçesinin %30’unu 
geçmemek üzere) 

• Yolculuk ve gündelik giderleri,

• Toplam proje bütçesinin %10’unu geçmemek üzere yedek parça 
alımları,
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Uygun Maliyetler 

• Yazılım, otomasyon sistemleri, web sayfası ve e-ticaret kurulum 
giderleri,

• Kalite sistemleri, marka tescili, sertifika, lisans ve belge maliyetleri,

• Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) giderleri,

• Katma Değer Vergisi (KDV) giderleri

• Görünürlük maliyetleri (Projede yer alan görünürlük faaliyetlerine 
bütçe formunda “5.8. Tanıtım Faaliyetleri” başlığı altında yer 
verilmelidir. )
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Uygun Maliyetler 

• Destek yararlanıcıları açısından projeler kapsamında 
gerçekleştirilecek olan her türlü harcamaya ait Katma Değer 
Vergisi (KDV) giderleri uygun maliyet olarak kabul edilmektedir. 

• Bu nedenle destek yararlanıcıları tarafından sunulan projelere 
ait bütçelerin KDV dâhil fiyatlar üzerinden hazırlanması 
gerekmektedir.
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Uygun Olmayan 

Maliyetler

• Kredi kullanımına yönelik işlem ve dosya masrafları (ekspertiz ücretleri, teminat 
masrafları, havale maliyetleri, sigorta, banka maliyetleri vb. - Masraflar kredi tutarından 
ayrı olarak hesaplanıp Başvuru Sahibi tarafından Aracı Kuruma ödenecektir),

• Krediye ilişkin hesaplanan kâr payı gideri dışında herhangi bir sebepten kaynaklanan her 
türlü maliyet,

• Alınan makine ekipmanlara ilişkin Gümrük Vergisi, Özel Tüketim Vergisi (ÖTV)
• Makine-ekipman kiralama, leasing ve amortisman giderleri,
• Geçerli bir belge alınmasını içermeyen sadece eğitim amaçlı maliyetler,
• Proje faaliyetlerinin uygulanması için gerekli olmayan maliyetler,
• Yararlanıcının ve proje kapsamında görev alan kişilerin kusur ve ihmalleri sebebiyle 

doğacak olan ceza, zam, faiz ve sair giderler,
• Sözleşmede belirtildiği halde, vergi ve prim ödemeleri hariç, proje hesabı dışında yapılan 

proje harcamaları,
• Borçlar; zarar veya borç karşılıkları, faiz borcu,
• Hâlihazırda başka bir kapsamda finanse edilen kalemler,
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Uygun Olmayan 

Maliyetler

• Arazi veya bina alımları, kamulaştırma (istimlâk) bedelleri,
• İkinci el ekipman alımları,
• Kur farkından doğan zararlar,
• Proje başlangıcından önce yapılan hazırlık çalışmalarının ve diğer faaliyetlerin maliyetleri,
• Salt sözleşmeye, teminatlara ve Ajans ile yararlanıcı arasındaki mali ödemelere ilişkin her 

türlü vergi, resim, harç ve sair giderler,
• Otomobil, motosiklet, minibüs, otobüs, kaptıkaçtı, arazi taşıtları, panel van, kamyon ve 

çekici alımı ve kiralanması ile bu işlemlerle taalluku olan giderler, 
• Projenin uygulanmasına katılan kamu görevlilerinin maaşları
• Yararlanıcılar dışındakiler tarafından gerçekleştirilen maliyetler,
• Katılım Bankacılığı ilke ve standartlarına uygun olmayan maliyetler,
• Kredi Garanti Fonundan kefalet talep eden finansman desteği ve faizsiz kredi desteği 

başvuru sahiplerinin söz konusu fon tarafından verilen hizmetler karşılığında ödedikleri 
komisyon ve masraflar

• (Not: Tam liste için başvuru rehberi 22 ve 23. sayfaları inceleyiniz.)
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Bütçelendirme

• Başvuru Formunda yer verilmeyen bir hususa ilişkin maliyetlendirmenin bütçede yer 
alması mümkün olmayacaktır. Bütçede yer alan tüm maliyetler başvuru formundaki 
faaliyetlerle uyumlu olmalı ve detaylı bir şekilde gerekçelendirilmelidir. Programın 
amaçlarıyla uyumlu olmayan ve sadece işletmenin giderlerini azaltmaya yönelik 
harcamalar uygun maliyet olarak değerlendirilmeyecektir. 

• Başvuru Formu ile Bütçe arasında tutarsızlık olması halinde, başvuru formunda yer 
verilmeyen hususlara ilişkin bütçe kalemleri bütçe revizyonu aşamasında çıkarılacaktır.

• Gerekçesi açıklanmamış ya da gerekçesi yetersiz olan, proje amacıyla ilgisiz bütçe 
kalemleri, Ajans tarafından yapılacak bütçe revizyonlarında uygun maliyet olarak kabul 
edilmeyecektir.

• Ajans başvuruların değerlendirilmesi veya sözleşmenin imzalanmasından önceki kontrol 
sürecinde, gerekli görülmesi halinde, bütçede değişiklik yapılabilecektir.
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Başvuru İşlemleri

 Başvurular, İlgili Aracı Kuruluşa ve Ajans’a olmak üzere iki aşamada

tamamlanacaktır.

1. Aşama:

 Program kapsamında Vakıf Katılım Bankası A.Ş. ilgili aracı kuruluş olarak

belirlenmiştir. Başvuru sahipleri Samsun ve Çorum illerinde hizmet veren

Vakıf Katılım Bankası şubelerine kredi uygunluk belgesi için başvuru

yapmalıdır.

Not: Kredi Uygunluk Belgesi için gerekli evraklar Başvuru Rehberi Sayfa 26’da

listelenmiştir.
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Başvuru İşlemleri

 Başvuru sahiplerinin, proje başvurularını

ajansın program ilanında belirtilen son

kabul tarih ve saatine kadar KAYS

üzerinden yapması zorunludur.

 Başvuru Sahibi olarak

(https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr)

adresinden sisteme e-devlet şifresi ile giriş

yapılır ve Başvuru Formu doldurulur.

Not: KAYS başvuru sürecinde takip edilmesi gereken adımların detaylı açıklaması için

Başvuru Rehberi Ek-J1-J2-J3’ü inceleyiniz.

https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr/


2022 

Turizm İşletmelerinin 

Modernizasyonu 

Finansman Desteği

Orta Karadeniz Kalkınma Ajansı 22

KAYS’a Yüklenecek

Destekleyici Belgeler

 Kredi Uygunluk Belgesi: Kredi uygunluk değerlendirmesi henüz sonuçlanmamış

başvuru sahipleri kredi uygunluk başvurusunda bulunduklarına dair belgeyi KAYS’a

yüklemelidir.

 İmza Sirküleri: Başvuru Sahibini temsil ve ilzama yetkili kişinin/kişilerin ismini/

isimlerini ve imzalarını noter tarafından tasdik eden belge

 Ticaret Sicil Gazetesi: kuruluş sicil gazetesi dâhil olmak üzere esaslı değişiklikleri

gösterir güncel Ticaret Sicili Gazetesi veya Esnaf ve Sanatkârlar Sicil Gazetesi

 Mali Tablolar: Son 3 mali yıla ait Gelir Tablosu ve Bilançosu
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KAYS’a Yüklenecek

Destekleyici Belgeler

 Teknik Şartname: Proje kapsamında her bir bütçe kalemi için makine-ekipman

hizmetin genel özelliklerinin belirtildiği bir teknik şartname. Teknik şartnameler

başvuru sahibi tarafından hazırlanmış imzalanmış olmalıdır. Proforma faturalar ve

ürün broşürleri teknik şartname olarak kabul edilmeyecektir

 Proforma Fatura: her bir mal ve hizmet alımı ile yapım işi için en az iki farklı teklif

veren tarafından düzenlenmiş proforma fatura (KDV Dahil hazırlanmalı)

 Sigortalı Hizmet Listesi: son 3 aya ait

 Yerli Malı Taahhütnamesi (Ek-E) : yerli malı alımına ilişkin ek puan alınabilmesi için

sunulması gerekmektedir.

 Beyannameler İştirakçi Beyannamesi (EK D.1), Çifte Finansman Olmadığına Dair

Taahhütname (EK F)
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KAYS’a Yüklenecek

Destekleyici Belgeler

 Keşif/Metraj Özeti Proje bütçesinde küçük ölçekli yapım işleri (5.9. İnşaat İşleri)

kaleminin toplam tutarı 10.000,00 TL’yi geçiyorsa; bunlara ilişkin uygulama projesi,

keşif özeti (malzeme/metraj ve keşif listesi) ve maliyet tahmini. Bu belgelerin

başvuru sırasında destekleyici belgeler bölümüne eklenmemiş olması proje

başvurularını değerlendirme dışında bırakmayacaktır. Ancak söz konusu belgeleri

tam olarak hazırlanmış ve proje başvurusuna eklenmiş olan projeler teknik

değerlendirme aşamasında avantajlı olacaktır.

 Fotoğraf Proje uygulama alanını gösterir farklı açılardan çekilmiş en fazla 10 (on)

adet fotoğraf.
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Başvuru İşlemleri

 Her başvuru KAYS üzerinden üretilen taahhütnamenin imzalanması ile

tamamlanır.

 Taahhütnamenin e-imza ile imzalanması esastır. Taahhütnamenin e-imza ile

imzalanması son başvuru tarihinden itibaren en geç 5 iş günü içerisinde

tamamlanır.

 Taahhütnamenin e-imza ile imzalanmadığı hallerde, taahhütname başvuru

sahibi tarafından ıslak imzalı olarak elden veya posta yolu ile son başvuru

tarihinden itibaren en geç 5 iş günü içerisinde Ajansa teslim edilir.
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Son Başvuru Tarihleri

13.02.2023

Saat 23:59

KAYS 
Başvurusu

20.02.2023

Saat 17:00

Taahhütname 
Teslimi
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Başvuru Adresleri
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Başvuru İşlemleri

BAŞVURULAR SADECE KAYS ÜZERİNDEN YAPILACAKTIR.

AJANS TALEP ETMEDİKÇE TAAHHÜTNAME DIŞINDA 
SÖZLEŞME AŞAMASINA KADAR AJANSA HERHANGİ BİR 

MATBU EVRAK TESLİM EDİLMEYECEKTİR.
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Daha Fazla Bilgi Almak İçin

Sorularınızı, tekliflerin alınması için belirlenen son tarihten 10 gün öncesine kadar,

programın referans numarasını, açık bir şekilde belirterek, e-posta ya da faks ile Ajansa

gönderebilirsiniz.

E-posta adresi: marka@oka.org.tr

Faks : 0 362 431 24 09

Tel : 0 362 431 24 00 

Soruların yanıtları, Ajansa ulaşma tarihinden sonra en geç 3 gün içerisinde Orta Karadeniz

Kalkınma Ajansı internet adresinde (oka.ka.gov.tr) yayınlanacaktır. Tüm adaylara eşit

davranılacak ve bir Başvuru Sahibine sağlanan bilgi Sıkça Sorulan Sorular (SSS) aracılığıyla

diğer Başvuru Sahiplerine de sunulacaktır.

mailto:marka@oka.org.tr
http://www.oka.org.tr/
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Başvuruların Değerlendirilmesi 

ve Seçilmesi 
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Değerlendirme Tablosu

Proje tekliflerinin destek
almaya hak kazanabilmesi
için;

• 100 puan üzerinden 65
toplam başarı puanı
alması,

• Kurumsal Kapasite
bölümünden 30 puan
üzerinden en az 15 puan,
İlgililik bölümünden de
35 puan üzerinden en az
20 puan alması

• koşulu aranacaktır.
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İlçe Önceliklendirme

• TR83 Bölgesinde
yer alan ilçelere
ilişkin
konaklama
istatistikleri ve
mevcut turistik
değerler
incelenerek,
ilçeler
konaklama
tesislerinin
modernizasyonu
yatırımları
bakımından
yandaki şekilde
öncelik
gruplarına
ayrılmıştır.
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Puanlamalar

Yerli malı taahhüdünün revize edilmiş proje 
bütçesine oranı en az; 

• %75’ ise 5 puan, 

• %50  ise 4 puan, 

• %40 ise 3 puan, 

• %30 ise 2 puan 

• %20’ ise 1 puan daha eklenecektir.

Proje uygulama yeri;

• 1. Öncelik grubunda yer alan ilçelerden gelen 
başvurulara 5 puan

• 2. Öncelik grubunda yer alan ilçelerden gelen 
başvurulara 3 puan 

• 3. Öncelik grubunda yer alan ilçelerden gelen 
başvurulara 1 puan

• verilecektir. 
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Öngörülen Takvim

Programı İlanı: 14.12.2022

KAYS Başvurusu Başlangıcı: 28.12.2022

Aracı Kuruma Müracaat Sonu: 16.01.2023 (*)

KAYS Başvurusu Sonu: 13.02.2023 

Taahhütname Teslimi: 20.02.2023

Başarılı Projelerin İlanı: 31.03.2023

Sözleşmelerin İmzalanması: Nisan 2023

(*) önerilen 
son tarih
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marka@oka.org.tr

0 362 431 24 00


