
EKA

ig rlrutur lrerruir $ARTNAME) STANDART FoRMU

(Hizmet Altmlart igin)

Proje Adr: Di,inya Sofralarrnda Alaca Mor So$anr: ihracat ve Marka Geligtirme Proiesi

Alaca Ticaret ve Sanayi Odasr, 1972 yrhnda Qorum'un Alaca ilgesinde kurulmug olup, ilgedeki

ticaret ve sanayinin geligmesini desteklemeyi amaglamaktadtr. Mor so$an Uretimi ve ihracatt,

Alaca ve gevresinde onemli bir ekonomik faaliyettir. TUrkiye genelinde mor so$an, bagta

Avrupa Ulkeleri olmak Uzere birgok Ulkeye hem taze hem de iglenmig olarak ihrag edilmektedir.

Mor so$an, 6zellikle antioksidan Ozellikleri, lezzeti ve dayantkltlt$t ile uluslararast pazarda

talep gormektedir. "Alaca Mor So$anr" 2023 yrhnda Co$rafi lgaret de alarak, bOlgeye OzgU

olan Uretimi tescillenmigtir. Yerel Co!rafi lgaret in alrnmasr, yurtdrgr pazarlartnda pazarlama

sUrecimize ayrrca katkr sa$layacaktlr.

Alaca TSO olarak, ilgemizdeki mor so$an ve bununla birlikte tamamlaytcl UrUn olarak sebze -

meyve Uretimiyapan Uyelerimizin, Urtinleriniyurtdrgrna aracrsrz do$rudan pazarlayabilmesive

marka delerini artrrabilmesi igin drg ticaret e!itim ve dantgmanltk hizmetlerini Uyelerimize

sun mayr hedeflemekteyiz.

l. ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkrnda Bilgi)

Alaca llgesi, Turkiye' de en fazla mor so$an Uretimi yaprlan merkezlerden biri konumundadtr.

Bu sUregte " Ureten Geligen ve BUyUyen Alaca " SOGEP projesi ile ilgeye so$an paketleme

ebatlama tesisi kazandrrrlmgtrr. Tesiste, so$an kesme makinast, segme bandt, boylama

makinesi, otomatik tarr ve dolum makinesi, guvallama makinesi, otomatik dikig makinesinden

olugan ekipmanlar mevcuttur. Bu sayede, tarrmsal [iretim, paketleme ile de$er kazanarak

uluslararsr pazarda satrga hazrr hale gelmektedir. Ancak, Ureticiler bu sUregte UrUnlerini

paketleyebilseler de, yurtdrgr pazarlama, satrg ve markalagma konusunda yeterli bilgi ve

donan r ma sahip olmad r klarr igin ihracatta zorluklar yagamaktad t rlar.

sozlEgME HEDEFLERi

lhracat sUreglerinde bilgi ve donanrmr artrrmak adrna, Ozellikle sebze meyve ihracat

sureglerini konu alacak gekilde, uygulamalarr olan 5 gUn boyunca gUnde 7 saat toplam

35 saatlik temel d19 ticaret e$itim hizmetinin 50 Uyemize verilmesi ,

10 oda Uyesi firmamza 3 ay sUresince ayda 3 saatten yozy'jze olmak

2.

2.1
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dantgmanltk hizmeti altmr planlanmrgtrr. Birebir danlgmanhk hizmeti alacak

firmalartmtztn, firma ozelindeki mevcut durumlarr, ihracat yapabilirlikleri, ihracat

pazanndaki hedef pazarlarr, rakip analizleri, markalagma suregleri, drg ticaret

departmanlartntn olugturulmasr, krsa, orta-uzun vadeli ihracatta aksiyon planlarr

hakktnda her firma igin ayrr ayrr rapolar olugturulcaktrr. Firmalarrn mevcut durumlarr

"check- up list" formatr ile odamrza aynca sunulacakttr.

3. igiru xansnmt

3.1. Genel

3.2. Detayh faaliyetler listesi

Proje kapsamtnda 90 gUn sUresince drg ticaret danrgmanhk ve egitim hizmetleri ahnacaktrr.

einiNci A$AMADA 50 kigilik bir drg ticaret e$itimi verilecektir. E$itim drg ticaret temeilerini

igerecektir. Sebze ve meyve ihracat sUreglerini ele alacak, egitim suresince uygulamalarr yer

verilmesi gerekmektedir. 5 gun sUresince gunde 7 saat olacak gekilde toplam 35 saat egitim

verilecektir. E$itim sonunda katrhmcrlara katrhm belgesi verilecektir. Egitim ile ilgili konu

baghklan agagrdaki gekildedir.

GUn 1: Drg Ticarete Hazrrllk Siireci

1. Drg Ticarette Temel Kavramlar:

o lhracat, ithalat, transit ticaret, incoterms gibi temel terimlerin agrklanmasr.

o Dtg ticaretin ekonomik 6nemive TUrkiye'deki drg ticaretin gUncel durumu.

o Uluslararast ticaretin taraflarr: lhracatgl, ithalatgr, gUmrUk mUgavirleri, lojistik

firmalarr vb. bankalar, finansOrler.

2. Dlg Ticarette Kullanrlan Belgeler:

o Ticari belgeler: Fatura, proforma fatura, geki listesi (packing list) ve diger

6nemli ticari belgeler.

o Tagrma belgeleri: Kongimento, CMR, Air Waybill (AWB), deniz ve kara

tagrmaclhglnda kullanllan belgeler.

o Menge ve dolagrm belgeleri:ATR, EUR.1, menge gahadetnamesi.

o GUmrUk belgeleri ve drg ticarette kullanrlan diger gerekli dokUmanlar.

3. GUmriik iglemlerive Tarifeler:

o GUmrUk beyanr ve gUmr0k mevzuatlarr.

o GUmrUk vergileri, harglar ve dtg ticarette uygulanan diler mali
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o lthalat ve ihracatta serbest bOlgeler, tegvikler ve tarife kotalarr.

GUn 2: Drg Ticarette Teslim ve 6deme gekilleri

1. D6 Ticarette Teslim $ekilleri (lncoterms):

o 2020 Incoterms kurallarrnrn tanrtrmr.

o Teslim gekillerinin ihracat ve ithalatta maliyet ve risk Uzerindeki etkileri.

o EXW, FOB, ClF, DDP, DAP gibi srk kullanrlan Incoterms kurallarrnrn

agrklanmasr.

2. Drg Ticarette 6deme $ekilleri:

o Pegin 6deme, mal mukabili ddeme, vesaik mukabili Odeme, kabul kredili

6deme gibi 6deme y6ntemleri.

o Banka teminath 6deme yOntemleri: Akreditif (Letter of Credit - LC), vadeli

akreditif ve ddviz transferleri.

o Risk y6netimi ve 6deme gekillerinin segiminde dikkat edilmesi gereken

unsurlar.

3. 6rnek Uygulamalar - ihracatta 6rnek Vaka ve Akreditif:

o Gergek bir ihracat sUrecinin orne$iyle akreditif iglemlerinin uygulamah olarak

incelenmesi.

o Bankalarla yaptlan iglemlerin detaylarr ve risklerin nasrl minimize edilecegi.

Gi,in 3: ihracat ve ithalat Operasyonlan

f . ihracat - itnatat Operasyontan:

o lhracat ve ithalat sUreglerinin bagtan sona agrklanmasr.

o Siparig ahmr, sdzlegme agamasr, sevkiyat ve teslim sUregleri.

o lthalat igin gerekli belgeler ve prosedUrler.

2. Lojistik ve Nakliye Ydntemleri:

o Lojistik zincirinin yOnetimi ve drg ticarette kullanrlan tagrma yontemleri (kara,

hava, deniz ve demiryolu tagrmacrh!r).

Tagrmacrhk maliyetlerinin hesaplanmasr

segilmesi.

Tagrma sUreglerinde sigorta ve risk ydnetimi.

ve uygun tagrma yOnteminin
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GUn 4: ihracatta Pazar Butma ve Devlet Destekleri

1, ihracatta Hedef Pazarlann Bulunmast:

o Hedef pazar analizive pazar aragtrrma yOntemleri.

o Uluslararast ticaret veritabanlarr ve pazarlama araglannrn kullanrmr.

o lhracatta pazar segerken dikkate alrnmasr gereken kriterler.

2. ihracatta Devlet Desteklerine Bagvurulmasl:

o TUrkiye'deki ihracat tegvikleri ve devlet destekleri (Ticaret Bakanhgr destekleri,

KOSGEB, Eximbank).

o lhracatgtya sa$lanan vergi muafiyetleri, kredi imkanlarrve hibe programlan.

o Devlet tegviklerine bagvuru sUregleri ve 6rnek uygulamalar.

3. ihracatta insan Kaynaklan:

o Dtg ticaret igin gerekli insan kayna$rnrn yonetimive egitim planlamasr.

o lhracat departmanrnda galganlann gOrev tanrmlarr.

o Yabancr dilve uluslararasr pazarlama bilgisi gereksinimleri.

Giin 5: ihracatta istihbarat ve Siirdiiriilebilirlik

f . ihracatta istihbarat Si,iregleri:

o Rakip analizi, pazar aragtrrmasr ve istihbarat sUreglerinin yOnetimi.

o Uluslararast piyasalardaki geligmelerin izlenmesi ve ticari frrsatlarrn

degerlendirilmesi.

o Veri analiz araglartnrn kullanrmr ve ihracat kararlarrnda bilgitemelli yaklagrm.

2. ihracatta Yegil Mutabakat ve Stirdiirtilebilirtik:

o Avrupa Yegil Mutabakatr'ntn ihracata etkileri.

o SUrdUrUlebilirlik kriterlerinin ihracat UrUnlerine adaptasyonu.

o Karbon ayakizi, gevresel standartlar ve yegil ihracat stratejileri.

3. Uzun Vadeli ihracat Stratejileri Geligtirme:

o Uluslararasr pazarlarda kahcr bagarr igin uzun vadeli

yaprlmasl.

ihracat
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o Markalagma ve UrUn geligtirme stratejileri'

o Yenilikgi UrUn ve hizmetler sunarak rekabet avantajt sa$lama.

4. ihracatta Fuar $alrgmalan:

o Uluslararast fuar ve organizasyonlara kattltmtn 6nemi.

o Fuarlarda etkilitanrtrm yapma ve i9 ba$lanttlart kurma teknikleri.

o Fuar oncesi, slrasl ve sonrasl sUreglerin y6netimi.

Drg ticaret eSitimi ile sUreglerinin bUtUn yonlerini kapsayarak kattltmctlartn ihracat sUreglerinde

hem teorik bilgi hem de pratik beceri kazanmalarrnt amaglamaktadtr.

2. AgAMADA ise 10 oda Uyesi firmamza3 ay siiresince ayda 3 saatten y.Jzy[ze olmak

Uzere, toplam 90 saat, 10 firma igin toplam 90 saat toplam Her firma kendi igindeki

dinamiklere bagl olarak de$erlendirilecek, ihracat sUrecinde mor so$an ve di$er tartmsal

urunlerin ihracatr pazarrnda firmalar konumlandrnlacak ve firmalara ozel hazrrlanmtg raporlar,

galgmalar firmalarla paylagrlarak onlann krsa, orta -uzun vadeli ihracat planlannt

hazrrlamasrna katkr sallayacaktrr. Firma ihracat sUreglerinde mevcut durumunda hangi

konularda gUglU, hangi konularda zayfi, gelecek ddnemde firmayr ihracat sUrecinde bekleyen

frrsalar ve tehditlerin ne oldu$unu da igeren her firma igin bir check up list hazlrlanacakttr. Bu

check up list odamrza da sunulacaktrr. Bu sayede Uye firmalarlmlzln ihracat yapabilirleklerini

yakrndan inceleyip onlara ilerikiagamada ne gekilde destek verebilece$imizi anlamtg olaca$tz'

Danrgmanlrk hizmetiverilecek firmalar, 1. G6rUgmede, firma ile tanrgtlacak, genel sorunlart ve

ihracat sUrecindeki genel durumu incelenecek, Uretim ve UrUn sahalart g6r0lecek, yetkilileri ile

g6rggUlerek, projeden beklentileri ve ihracat sUrecinden beklentileri hakkrnda gOrUgUlecektir.

Firma hakkrnda ihracat s0recinde de$erlendirilebilecek tUm bilgiler edinilecektir. 2'

GorUgmede, her firma igin 6zel olarak hazrrlanmtg ihracat hedef pazarlarrnl igeren hedef

pazar raporlarr, hedef pazarlara girigteki gerekli olan bilgiler ( Firmanln tartmsal ihracat iirUnU

igin gUncel hedef pazar Ulkelerin belirlenmesi (en fazla 1 UrUn igin en az 5 hedef pazar

galgmasr yaprlacaktrr), o Ulkelere yaprlacak ihracatta yasal sorumluluklarrn ve belgesel

gerekliliklerin belirlenmesi (talep edilen belgeler, gUmrtik komisyon oranlart, Serbest Ticaret

yada 6zel ticari anlagmalar, uygulanan kotalar, Ulke politikalarr vb. gibi), hedef pazar iilkeler

hakkrnda genel Ulke bilgileri (Drg ticaret dengesi, ithalat-ihracat verisi, demografik yapt,

GSylH, GSMH vb., lojistik ulagrm yollarr vb.) 3.GdrUgmede, Firmantn ihracat sUrecinde

rakiplerinin incelenmesi, rakipler analizi matrisinin olugturulmast, h91ffq9, igin firma dzelinde

hedef fuarlartntn belirlenmesi, bOlgesel ve gok taraflt igbirli!i

firma igin ihracatta strateji plantntn olugturulmast.
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lhracat strateji planrnda ise her firma igin; lhracat Pazarrnrn Geligtirilmesi, yUksek BUyUme

Potansiyeli Olan Hedef Pazar Payrnrn Artrrrlmasr, Marka Bilinirliginin Artrnlmasr, ltigt<iti ve

Qoklu Uluslararast Ticaret lligkilerinin GUglendirilmesi, KUresel Alanda Rekabetgiligin

Arttrtlmast hedefleri, ihracat s0recinde AB Srnlrda Karbon DUzenlemeleri, UrUn Karbon Ayak

lzi lstihbaratr Baglt$rnrn Temin Edilmesi baghklarr altrnda her firmanrn ihracatrnrn

baglangtctndan uzun stratejik hedeflere ba$h eylemler firma ozelinde tespit edilerek, firma

igindeki eylemlerin gergeklegtirilmesinden sorumlu personel ve stratejik hedefin

gergeklegtirilmesi igin belirlenen sUreg verilecektir.

3.3 Sonuglar

Projenin uygulanmasr ile;

50 kigiye uygulamah 5 gUn sUresince 35 saat drg ticaret egitimi ,

Katrhmcrlara drg ticaret egitim katlhm belgesi verilmesi,

ihracatta vaka uygulamast ve akreditif uygulamalarrile katrlrmcrlarrn ihracatta operasyonel

pratik tecrUbesini arttrrmrg olmasr,

Teorik bilgiler ile hedef pazarlal belirleme ve ihracatta pazarlama ve satrgda sUrdurulebilirlik

kazanmalarr,

10 Uye firmamza 3 ay sUresince yizylze ayda 3 saatten toplam 90 saat drg ticaret

danrgmanlrk hizmeti verilmesi,

10 firma igin firma Ozelinde haztrlanacak, hedef Pazar aragtrrma raporlarr ( igerigi 2.

G6rUgme igeriginde belirtilen bilgiter yer alacak gekilde) 
,

10 firma dzelinde hazulanacak, rakip analiz raporlarr ( igerigi 3. GorUgme igeriginde belirtilen

bilgiler yer alacak Sekilde) ,

10 firma igin haztrlamtg ihracatta staretejik aksiyon planlan; (lhracat Pazarrnrn Geligtirilmesi,

Y0ksek BUyUme Potansiyeli Olan Hedef Pazar Payrnrn Artrrrlmasr, Marka Bilinirliginin

Arttrtlmast, ltigt<iti ve Qoklu Uluslararast Ticaret lligkilerinin GUglendirilmesi, Kuresel Alanda

Rekabetgili$in Artrrtlmasl hedefleri, ihracat sUrecinde AB Srnrrda Karbon DUzenlemeleri, UrUn

Karbon Ayak lzi lstihbaratr Bagh$rnrn Temin Edilmesi baghklarrnda ) glktrlarr olugacaktrr.
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4.2. Ong0rUlen baglama tarihive uygulama sUresi

Ongorulen baglama tarihi olup uygulama suresi bu tarihten itibaren Ocak 2025

tarihinden itibaren g0 gUn olacaktrr.

5. GEREKL|L|KLER

5.1. Personel

Sahada e$itim ve dantgmanhk hizmetlerini verecek en az2 danlgman bulunmaldrr.

Danrgmanlar asgari lisans mezunu olmahdrr.

Dantgmanlardan birinin En az 5 sene sirresince yurtdrgrnda kalarak drg ticaret igi yapma

tecrubesi olmalt ve TUrkiye' den UrUn alma ve TUrkiye' ye urun satma deneyimine sahip

olmaltdtr. Son 5 ytlda en az 300 saat drg ticaret danrgmanhk ve/veya drg ticaret egitimi

vermig olmalrdlr.

Danlgmanlardan di$erinin ise grda ve tarrmsal UrUnlerin ihracatr konusunda deneyimli olmasr

ve son 5 ytlda, gtda ve tartmsal UrUnlerin Uretimini yapan en az 10 firmaya dtg ticaret

dantgmanltk hizmeti vermig olmahdrr, son 5 yrlda en az 300 saat d19 ticaret danrgmanfuk

ve/veya drg ticaret egitimivermig olmaldrr.

$artlart aranacak ve resmi belgeler (yurtdrgr oturum izni, yurtdlgrnda gahgma izni, firma

sozlegmesi, firmalarla danrgmanltk- egitim hizmeti fatura, sozlegme vb. ) ile belgelendirmeleri

istenecektir.

5.2. Hizmet saglayrcr tarafrndan temin edilecek ekipman ve olanaklar, Bu

kapsamrnda mal alrmr yaprlmayacaktrr.

E$itim salonu, yansrtrcr ve asgari salon tefrigatr Alaca TSO

kargrlanacaktrr. Egitim ve uygulama d6kumanalarr yuklenici firmalar

verilecektir. Danrgmalarrn yol, konaklama, yemek ve sigorta gibi giderleri

firma tarafr ndan kargr lanmaktad r r.

s6zlegme

tarafrndan

tarafrndan

yUklenici

Yetkili Kaeeqg'/jj
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