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SUNUS

Tiim diinyada ortaya ¢ikan beklenmedik gelismeler, yeni egilimler, arz ve talep dengelerinde
yaganan degisimler, turizm endiistrisinde ve turizm egitiminde sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol
agmustir. Bu sorunlarin tespiti ve ¢6zimii, uzun bir siiredir turizm camiasinin giindemindedir. Bu
gercevede Tiirkiye Turizm Zirvesi, turizm sektoriiniin baslica sorunlarinin tespiti ve ¢oziim onerileri
icin 6nemli bir firsat olmustur. Tiirkiye Turizm Zirvesi, T.C. Cumhurbaskanligi Himayelerinde
diizenlenen 4. Diinya Saglik, Spor ve Alternatif Turizm Kongresi ve Fuar1 kapsaminda, “Daha iyi
bir diinya igin turizm.” temasiyla, Turizm Akademisyenleri Dernegi ve Profesyonel Otel Yoneticileri
Dernegi is birliginde kamu kurum ve kuruluslari, turizm meslek 6rgiitleri, sivil toplum kuruluglar,
turizm isletmeleri ve tiniversitelerin katilimiyla gerceklesmistir. Tiirkiye Turizm Zirvesinde; kamu
kurumlari, sektor ve akademiden dnemli aktorler ile uzmanlar bir araya gelerek turizm sektoriindeki
yenilikler, engeller ve giincel gelismeler dogrultusunda fikir aligverisinde bulunmustur.

Tirkiye Turizm Zirvesi kapsaminda “Turizm Yiiksekogretimin Sorunlari Komisyonu, Turist
Rehberliginin Sorunlar: Komisyonu, Turizmde Mesleki Sorunlar Komisyonu ve Tiirkiye Turizminin
Rekabet Alanlar1 Komisyonu” olusturulmustur. Olusturulan bu komisyonlarin her biri, kendi ilgi
alanina dair sorunlar1 belirleyip bu sorunlara iliskin ¢6zim onerileri gelistirmistir. Bu raporda yer
alan sorun tespit ve ¢oziim Onerilerinin turizm egitimine ve dogrudan turizm enddistrisine 6nemli
katki sagladig1 kanaatindeyim. Bu komisyon raporlarinin sonuglari, karar alicilarin bagvurabilecegi
onemli referanslar ortaya koymak bakimindan da yararl olacaktir.

Prof. Dr. Fuat ERDAL

Anadolu Universitesi Rektorii



ONSOz

2023 yilinda 100. yilin1 kutlayacak olan Tiirkiye Cumhuriyeti, biitiin endiistri ve sektdrlerde
gerceklestirdigi biiyliik yatirnmlar ile giiglii bir ekonomiye sahiptir. Cumhuriyetin kurulusu ile
baslayan, 1980’1 yillarda ivme kazanan ve 2000’11 yillardan giinlimiize en biiyiik hacmine ulasan
turizm yatirimlart Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin giiclii ekonomik yapisinda 6nemli bir pargadir.
2023 vizyonunda oldukga biiyiik bir paya sahip olan turizm, Devletimiz tarafindan gerekli destegi
alarak biliylimeye devam etmektedir. Sektor, son 20 yillik periyotta 500 milyonun {izerinde ziyaretgi
ile 500 milyar dolarin tizerinde gelir elde eden dev bir ekonomi halini almistir. Bu siire zarfinda gerek
alt yap1 gerekse iist yap1 yatirimlarina hiz verilerek, kitle turizminin yansira, saghk turizmi basta
olmak iizere bir¢ok alternatif turizm tiiriiniin gerceklestirilmesi adina ¢aligmalar gerceklestirilmistir.

2023 yilindan 2071 yilina, vizyoner yaklasimla kamusal yatirimlarimi planlayan Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti, ekonomik hayatin bircok alaninda mevcut durumu tespit ederek, iilke
ekonomisinin gelecek ylizyillarda da muasir medeniyetler seviyesinde bulunmasina yonelik
stratejilerini olusturmaya calismaktadir. Bu noktada gerek bilim ¢evreleri gerekse ekonomi ¢evreleri
ile sektdrel ¢evrelere diisen esas gorev, bu stratejik planlama siireglerinin ivme kazanmasinda gerekli
sorumlulugu almaktadir.

T.C. Cumhurbaskanligi Himayelerinde diizenlenen 4.Diinya Saglik, Spor ve Alternatif
Turizm Kongresi ve Fuart (HESTOUREX) kapsaminda, diizenlenecek olan 1. Tirkiye Turizm
Zirvesi, ‘Daha iyi bir diinya i¢in turizm temasiyla Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER)
ve Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) is birliginde kamu kurum ve kuruluslari, turizm
meslek orgiitleri, sivil toplum kuruluglari, turizm igletmeleri ve tiniversitelerin katilimiyla turizm
sektoriinilin biitiin paydaslarini bir araya getirerek, sektore ait birgok konuyu biitiinciil yaklasimla ele
almay1 hedeflemektedir. Zirve kapsaminda diizenlenen turizm calistayi, toplam bes baslikta, turizm
sektorlinlin gelecegini ilgilendiren kritik konularin, sektoriin biitiin paydaslariyla, kapsamli sekilde
ele alindigi alt1 iist calisma grubu ve 10°dan fazla alt ¢calisma grubunda 100’iin iizerinde katilimcinin
bir y1l1 agkin bir siirede gergeklestirdikleri toplantilar ile tamamlanan ¢alistaylar sonucunda bu giizide
eser ortaya ¢ikmustir.

Bu calistaylarin gergeklestirilmesinde ve raporlar dogrultusunda bu eserin hazirlanmasinda katk1
ve destekleri bulunan; Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhigi, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
T.C. Disisleri Bakanhigi, T.C. Saghk Bakanlig: ile tiim kamu kuruluslari, T.C. Anadolu Universitesi
basta olmak iizere tiim Universiteler, Meslek Odalari, Mezun Dernekleri, STKlar, Turizm Isletmeleri
ile Turizm Paydaslarina tesekkiir ederiz.

Emin CAKMAK Prof. Dr. Muharrem TUNA Ulkay ATMACA
HESTOUREX Danisma Kurulu Bagkant TUADER Yonetim Kurulu Baskani POYD Yonetim Kurulu Baskani
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TURKIYE TURIZMININ REKABET ALANLARI
KOMISYONU
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Bu rapor Tiirkiye Turizm Zirvesi biinyesinde yapilacak olan Tiirkiye Turizmine iliskin
calistaylar kapsaminda “Rekaber” baslikli oturumda sunulmak ve tartisilmak iizere Prof. Dr. Orhan
I¢6z Baskanliginda olusturulan ve 16 Akademisyen ile 3 sektdr temsilcisinden olusan komisyon
tarafindan hazirlanmustur.

Rapor Tiirkiye Turizminin Uluslararas: alandaki rekabet konularini asagida yer alan 16
temel alanda degerlendirmis olup, her alana iligkin raporlar ilgili komisyon gruplar1 tarafindan
hazirlanmustir.

Turigmde Rekabet alanlari

1. Genel Altyapi- Enerji- letisim

2. Konaklama Endiistrisi

3. Ulastirma Sektdrii ve Seyahat Isletmeciligi

4. Tarihsel Varliklar ve Cekicilikler

5. Dogal Varliklar ve Cekicilikler

6. Insan Yapimi Varliklar ve Cekicilikler

7. Devletin Turizmdeki Rolii ve Kamu Turizm Politikalar1
8. Sektorel Orgiitlenme ve Sivil Toplum Kuruluslart

9. Giivenlik Sistemleri ve Turist Giivenligi

10. Genel Saglik Sistemi ve Saglik Olanaklari

11. Turizm Uriinleri ve Alternatif Turizm

12. Yerel Toplumun Turizme Karg1 Tutumu

13. Insan Kaynaklar1 ve Turizmde istihdam

14. Uluslararas1 Firmalarin {s/Yatirrm Yapma Potansiyeli
15. Bilgi Teknolojileri Erisimi ve Kullanim1

16. Fiyat Rekabeti
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1. TURIZMDE GENEL ALTYAPI - ENERJI - ILETISIM

Kamil Unur - Ferhat Seker

OZET

Diinyadaki tiim tilkelerde ve bolgelerde turizm olgusu, biiyiik ol¢lide kamu hizmetlerine ve
altyapi destegine dayanmaktadir. Yollar, havaalanlari, limanlar, elektrik, kanalizasyon ve igme suyu vb.
temel unsurlar olmaksizin turizmin uygulanmasi ve gelistirilmesi miimkiin degildir. Altyap1, en basit
tanimiyla kamunun hayatini kolaylastirmak ve iiretim i¢in gerekli olan su, enerji, baraj, liman, kopr,
tiinel, ulasim ag1 (otoyol), atik sistemi ve iletisim gibi temel hizmet alanlaridir. Altyapi1 yatirimlari da
genel altyapi1 ve turizm amagli altyapi yatirimlari olarak ikiye ayrilmaktadir. Genel altyapi1 yatirimlari
oncelikle bolge halkinin sosyal hayati i¢in zorunlu olan su, elektrik, haberlesme, ulastirma sistemleri,
saglik ve glivenlik kuruluslari i¢in yapilan ¢ok yonli yatirimlardir. Turizm amagh altyapi yatirimlari
ise, turistik tesislerin biiyiitiilmesi ve niteliklerinin iyilestirilmesi, havaalanlarinin iyilestirilmesi veya
yenilerinin yapilmasi, yat limanlarinin kurulmasi, rekreasyon olanaklar1 saglayacak sekilde turizm
bolgelerinin diizenlenmesi gibi turizm sektdriinlin gelismesi ve sektdre bir hareket kazandirilmasi
icin gerekli olan altyap1 kapasitesinin artirilmasina yonelik yatirimlart igerir.

Turizm altyapisi, turizmin gelismesinin temeli olmasinin yani sira destinasyon kaynaklarinin
kullanim1 i¢in bir temel olusturmaktadir. Turizm altyapisi o kadar dnemlidir ki, turizm hizmetlerinin
iretim ve dagitiminin verimliligine de katkida bulunabilir ve hatta bazi durumlarda, kirsal bolgelere
ulagim saglayarak turizm arzini artirabilir (Seraphin vd., 2018). Turistlerin bazi turistik destinasyonlara
ulasabilmelerinin ve destinasyonun diger turizm hizmetlerini sunmasinin 6n kosulu gelismis bir
ulagim altyapisidir. Turistlerin segilen destinasyonda kaldiklar1 siire boyunca kendilerini daha iyi
hissetmeleri icin belirli hizmetlere ihtiyag duymalari nedeniyle, turistlerin varis noktasia gelisi o
bolgede altyapr ¢alismalarini hizlandiracaktir. Kamu giivenligi, ulasim hizmetleri, tibbi sistemler,
finansal sistemler, egitim sistemleri ve turistlerin talebinin yan1 sira yerel halkin da ihtiya¢ duydugu
tim bu hizmetlerin saglanmasi turizm faaliyetleri agisindan hayati 6nem tagimaktadir (Ritchie &
Crouch, 2005). Turizm {iirtinliniin bir bileseni olan turizm altyapisi, uzun vadede turizmin biiylimesi
ve turistlere gerekli hizmetlerin saglanmasinda destinasyonlarin ilerlemesi i¢in kritik bir unsurdur.

GiRiS

Osmanli imparatorlugunun yikilmasinin ardindan yeni kurulmus olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
icinde bulundugu mali sikintilar, ge¢misten kalan borglar ve alt yap1 yetersizligi turizme yeteri kadar
onemverilememesinde etkiliolmustur. Tiirkiye’de 6zellikle 1950’ liy1llardan itibaren turizm sektoriiniin
onemi daha fazla anlagilmis ve turizm faaliyeti tesvik edilmis, turizmin gelismesi i¢in gerekli altyap1
faaliyetleri hiz kazanmistir. 1950 yilinda turizm kredilerinin verilmesi, turizm yatirimlarinin ilk tesvik
ornegidir. Ancak, Tiirkiye’de yeni yeni gelismeye baglamis olan turizm sektorii 27 Mayis 1960 askeri
darbesi ile tamamen bir durgunluk i¢ine girmistir. Daha sonra, Tiirkiye’de 1963 yili itibari ile kamu
ve 0zel sektoriin birlikte ele alindig1 bes yillik kalkinma planlar1 ve yillik programlar olusturulmaya
baslanmistir. 1963’ten sonra baglayan planl kalkinma donemlerinde turizm sektoriiyle ilgili bir¢ok
kararlar alinmis ve uygulamaya baslanmistir. Tiirkiye’de 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 Sayili
Turizmi Tesvik Kanunu’nun getirdigi tesvikler sektoriin gelismesinde itici bir gli¢ olmustur. Tiirkiye,
turizm altyapisinin biiyiik 6l¢iide temelini atarak, turizm alaninda artik diinyada adin1 duyurmustur.
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1.1. Tiirkiye'de Turigme iliskin Altyapi icin Meucut Durum Analii

Tiirkiye’de turizmin dogrudan ya da dolayli olarak yararlandigi altyapinin mevcut durumu

degerlendirildiginde asagidaki bulgularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir:

Hava yolu ulagimi tiim diinyada turizmin en ¢ok kullandig1 ulasim seklidir ve insanlarin
ozellikle uluslararasi seyahatlerde %65°1 hava yolu ulasimindan yararlanmaktadir (UNWTO
Highligts, 2020). Bu nedenle hava yolu ulagimi Tiirk turizminde en 6nemli ulasim sektoriidiir.
Tiirkiye’de bulunan toplam 56 havalimani 99 milyon 946 bin yolcu i¢ hat ve 108 milyon 422
bin yolcu dis hat olmak tizere yillik toplam 208 milyon 373 binlik yolcu trafigine sahiptir
(T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanligi Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliig,
2019). Tiirkiye’nin hava ulasimi altyapisi acisindan rakipleriyle rekabet edebilir diizeyde
oldugu goriilmektedir. Nitekim Diinya Ekonomik Forumu (2019) tarafindan hazirlanan
rekabet analizi endekslerinde de bu durum Tiirkiye i¢in 6nemli bir avantaj olarak yer almistir.
Ulkemiz bu alanda 140 iilke arasinda 4.7°lik puan ile 20. sirada yer almaktadir (Kiiresel
Rekabetgilik Raporu, 2019).

Turkiye 1.1.2021 tarihi itibariyle 3.532 km otoyol, 30.974 devlet yolu ve 34.136 km il yolu
olmak tizere toplam 68.642 km. kara yolu uzunluguna sahiptir (Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
Karayollar1 Genel Miidiirliigii, 2021). Tiirkiye 2019 yilinda otoyol uzunlugu bakimindan
Avrupa’da 7. siradadir ve Ispanya, italya ve Fransa gibi iilkelerden daha fazla kara yoluna
sahiptir. Ayrica Tiirkiye Avrupa’da son 11 yilda (2007-2018) en ¢ok otoyol yapan 4. iilkedir
(www.tr.euronews.com, 2021). Tiirkiye’nin sahip oldugu karayolu aginin 21.023 km’si devlet
yolu ve 2.100 km’si il yolu olmak iizere toplam 23.123 km’si boliinmiis yoldur (Karayollari
Genel Miidiirligl, 2021). Karayollar1 agisindan halen iller arast boliinmiis yol projelerinin
bazilariin (6rn. Antalya-Mersin) bitmemesi ve otoyol ag1 agisindan rakiplerimizden daha
geride olmamiz Tiirkiye agisindan bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Nitekim Diinya
Ekonomik Forumu Turizm Rekabet indeksi raporunda iilkemiz bu alanda 3.6’lik puan (7
iizerinden) ile 140 tlke arasinda 56. sirada yer almaktadir (Seyahat ve Turizm Rekabetgilik
Raporu, 2019).

Tlrkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari, 5.753 kilometrelik kismu elektrikli olmak {izere
toplam 12.803 kilometrelik bir aga sahiptir (TCDD, 2019). Bu ag igerisinde, Sincan-Eskisehir,
Eskisehir-Pendik, Polatli-Konya ve Eskisehir-Konya olmak tizere yalnizca 1.213 km ytiksek
hizli tren hatti bulunmaktadir. Toplam demir yolu ag1 ve hizli tren aginin uzunlugu acisindan
rakiplerimiz olan Ispanya, Italya ve Fransa’dan daha gerideyiz. Ancak, yapimi planlanan
hizli tren yollar1 bittiginde Tiirkiye nin Avrupa’da Ispanya ve Fransa’nin ardindan 3. siraya,
diinyada ise 5. siraya yiikselecegi beklenmektedir (https://tr.euronews.com.).

Tlrkiye’de; Akdeniz, Ege ve Marmara Bdolgelerinde toplam 8.261 yat baglama kapasitesine
sahip 6zel sektor, kamu ve belediyelerce isletilen 61 adet yat liman1 mevcuttur (Deniz
Ticaret Odas1, 2020). Akdeniz’e kiyis1 olan diger iilkelere bakildiginda; Italya’nin 6.500
km uzunlugundaki kiyilarinda 379, Ispanya’nmn 4.964 km uzunlugundaki kiyilarinda 356,
Hirvatistan’in 5.835 km uzunlugundaki kiyilarinda 159 adet yat limani1 varken, 8.333 km
kiytya sahip Tiirkiye’nin 61 adet yat limanina sahip olmasi 6nemli bir eksikliktir. Tiirkiye’de
bulunan yat limanlarinin yarisindan fazlasi (39 adedi) Tiirkiye nin en uzun kiy1 uzunluguna
sahip Ege Bolgesi’nde yer almaktadir.

Turkiye’de elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeci sayist 452 olup,
elektronik haberlesme sektorii yatirimlar: 5.9 milyar TL dir. Tiirkiye’de toplam mobil abone
sayis1 82.1 milyon kisi, mobil cepten internet 65.1 milyon ve sabit internet 16.2 milyon olmak
iizere toplam internet abonesi 82.3 milyon kisidir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,
2020).



e Su varligina gore tilkeler su fakiri, su azligi yasayan ve su zengini olarak ii¢ sekilde
siniflandirilmaktadir. Yilda kisi basina diisen kullanilabilir su miktar1 1.000 metrekiipten daha
az oldugunda tilkeler su fakiri, 2.000 metrekiipten daha az oldugunda su azlig1 yasayan, 8.000-
10.000 metrekiipten daha fazla ise su zengini olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de kisi bagina
diisen yillik kullanilabilir su miktar1 1.363 metrekiiptiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2018).
Buna gore Tiirkiye nin su azlig1 yasayan bir iilke oldugunu sdylemek miimkiindiir.

e Dogal gaz, barajli, linyit, ithal komiir, akarsu, riizgar, jeotermal, tas komiir, biokiitle, asfaltit
komiir, fuel oil, giines, nafta, Ing ve motorin kaynak tiirlerinden elde edilen toplam enerji
giici 84.957,72 MW’dir (T.C. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, 2020). Tirkiye’de
enerji Uretiminin %54.77’s1 fosil yakitlardan elde edilirken %45.23°0 yenilenebilir enerji
kaynaklarindan (%24.30 baraj, %9.24 akarsu, %8.85 rlizgar, %1.78 jeotermal, %0.85 biyokiitle
ve %0.20 giines) elde edilmektedir. Tiirkiye yenilenebilir enerji iiretimi konusunda da italya,
Ispanya ve Fransa gibi iilkelerin gerisinde yer almaktadir (https:/tr.euronews.com/, 2021).

1.2. Komisyon Onerileri

Oncelikle, turizm icin biiyilk éneme sahip olan Akdeniz ve Ege sahillerinin, altyap:
sorunlariin ¢oziilmesi i¢in, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Akdeniz-Ege Turizm
Altyapis1t Kiyr Yonetimi (ATAK) Projesi’nin tamamlanmasi gerekmektedir. Tiirk Hikiimeti ile
Diinya Bankasi arasinda 1989 yilinda yapilan sozlesme c¢ercevesinde, Diinya Bankasi aracigiyla
Japon Hiikiimetinden saglanan 607.5 milyon Japon Yen’i tutarindaki (hibe) kredi ile finanse edilerek
1998 yilinda proje baslamistir. ATAK Projesi; Canakkale-Balikesir il sinirindan Antalya-Mersin il
sinirina kadar uzanan kiy1r kesimindeki 100°e yakin yerlesimin ¢evre ve insan sagligin1 korumaya
yoneliktir. Bu ¢ercevede uygulamalar hibe kredi ile baslanilmis, hibe kredinin tamami kullanilmis
olmasina ragmen, proje kapsamindaki yorelerin altyapilari tamamlanamamistir. ATAK Projesinin
tamamlanmasi1 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinin de hedefleri arasindadir.

e Turkiye’nin fiziksel altyapis1 degerlendirildiginde su sikintisi ¢eken bir iilke oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buradan hareketle, oteller basta olmak iizere su israfinin Oniine gegilmeli,
Tiirkiye’de su kaynaklarinin verimli kullanilmasi i¢in, ulusal su politikalar1 olugturulmalidir.
Ulusal su politikalari; ¢evre, tarim, sanayi, enerji ve turizm politikalar1 ile birlikte
olusturulmalidir.

e Turizm tesislerinin atik su aritma, atik suyun geri kazanimi, kati1 atiklarin geri doniistimii
ve kendi enerji lretim sistemlerinin kurulmasi gibi ¢evre dostu, siirdiiriilebilir altyapi
uygulamalar1 tesvik edilmelidir.

e Yatlardan alinan ve depolanan atiklarin denize zarar vermemesi i¢in yeterli sayida bertaraf
tesisi ve s1v1 atik aritma tesisleri kurulmalidir.

e Fiziksel altyap1 planlamasinin her kademesinde dogal, kiiltiirel ve tarihi yapinin korunmasi
ve siirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi ile kiy1 alanlari, orman alanlar1 basta olmak iizere
kamu yararin1 gozeterek koruma ve kullanma kararlar1 alinmalidir.

e Atmosfere salinan sera gazlarinin etkisi altinda ivme kazanan iklim degisikligi nedeniyle
diinya 1s1s1 artmakta, kutuplardaki buzullar erimekte ve deniz seviyesinin yiikselmesiyle kiy1
bolgeleri etkilenmektedir. Bunun en ¢arpici 6rnegi 22-23 Eyliil 2015 Bodrum sel felaketidir.

Ozgelik ve Benli ’ye (2020) gore bu felaketin nedenleri; yanls kanal, menfez ve boru hatt:
tasarimi, yagmur sularinin kanalizasyon borularina drenaji, drenaj kanallarinda kagir yan
duvar kullanim1 ve borulardaki ttkanmadir. Bu nedenle Tiirkiye’nin kiyisinda yer alan turistik
bolgelerde yagmur suyu toplama kanallari iyilestirilmeli, yerlesim yerleri icerisinde yeterince
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yesil alan birakilmali, nehir, dere yataklar1 ve gol kiyilart imara agilmamali, yagmur suyunu
tahliye edebilecek altyapi ¢aligmalar1 tamamlanmali, selden 6nce, sel an1 ve selden sonra
halkin ne yapacagina dair egitimler verilmeli ve meteorolojik tahmin ve erken uyar1 hizmetleri
diinya standartlarina ¢ikartilmalidir.

e Tiurkiye, enerjisinin yalnizca %45,23 linii yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde etmektedir.
Bu oran artirilmalidir. Ayrica, sektor paydaslarinin enerji verimliligi konusunda ortak hareket
etmesinin saglanmasi ve ¢evre kirliligini 6nleyecek tedbirler almalarinin saglanmasi gerekir.
Bunun i¢in, iklim degisikligine neden olan sera gazini azaltan turizm tesisleri 6diillendirilebilir
ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimi, hatta tesislerin kendi enerjilerini tiretimi tesvik
edilebilir.

e Tlrkiye’de turizmi mevsimsellikten ve bolgesellikten kurtararak altyapisini rahatlatacak,
stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde alternatif turizm c¢esitlerinin tanimlandigi, standartlarinin belli
oldugu bir mevzuat hazirlanmalidir.

e 12,803 kilometrelik bir demiryolu agina sahip olan iilkede yalmzca Istanbul, Ankara,
Eskisehir ve Konya arasinda 1,213 km yiiksek hizli tren hatti bulunmaktadir. Yiiksek hizl
tren hatlarmin 6zellikle turistlerin varis noktasi olan Istanbul, Antalya ve Mugla gibi illerde
yayginlastirilmasi Tiirkiye’nin turizm altyapisinin gelismesine katkida bulunabilir.

SONUC

Sonu¢ olarak Tirkiye’nin turizm altyapist bir biitiin olarak degerlendirildiginde, turizm
potansiyeli son derece yliksek ancak daha eksiklerini ve yapmasi gerekenleri heniiz tamamlayamamis
bir iilke olarak goze carpmaktadir. Kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi, ¢evre tahribatinin
azaltilmasi, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda alternatif turizm cesitlerinin gelistirilmesi, Ege
ve Akdeniz kiyilarinda kanalizasyon caligmalarinin tamamlanmasi, ¢op sorununun c¢oziilmesi,
turistik beldelere yakigsmayan toprak yollarin diizeltilmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin artirilmast gibi altyapi ¢oztimleri ile Tiirkiye’nin turizm potansiyelinden en {ist diizeyde
faydalanabilmesi miimkiin olabilecektir.
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2. KONAKLAMA ENDUSTRISI

Osman N. Ozdogan - H. Erhan Altun

OZET

Tiirkiye; sahip oldugu gorece geng listyapt elemanlari, ¢esitli turizm tiirlerini ayn1 anda arz
edebilmesi, soyut ve somut kiiltiirel miras unsurlari, dogal ¢ekicilikleri, {ist diizey hizmet verme
yatkinlig1 ve konukseverlik yaklasimi ile rakipleri arasinda ayricalikli bir konumda bulunmaktadir.
Bununla beraber on yillar igerisinde gerek kiiresel gerekse de ulusal olgekte etkili olmus pek ¢ok
krizle yiizlesmek zorunda kalarak bunlarla basa ¢ikma noktasinda deneyim sahibi olmus biiyiik bir
pazardir. Ardimizda birakmakta oldugumuzu umdugumuz son biiyiik kriz olan COVID-19 salgim
kiiresel Olcekte konaklamanin, konukseverligin ve turizmin cekirdegini olusturan yer degistirme
eyleminin bir antitezi olarak karsimizda bulunmakta ve konaklama endiistrisi karsisinda varolussal
bir tehdit teskil etmektedir. Bu nedenle bu yeni tehditin gogiislenmesi siireclerinde diger iilkelerin
davraniglarint incelemek ve Tiirkiye konaklama sektoriinlin rekabetgi niteliklerini analiz etmek
faydali gériinmektedir.

GiRiS

Covid-19’un neden oldugu pandemi ortaminda tiim diinyadaki turizm hareketlerinde 6nemli
oOl¢iide azalma goriilmiis ve turizm endiistrisine girdi saglayan paydaslar bu duraganlik nedeniyle
¢ok fazla olumsuz sonuglara maruz kalmislardir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2020a), 2020
yilinda bu etkinin turizme bagh ihracat1 910 milyar ile 1.2 trilyon ABD Dolar1 arasinda diistirmiis
olabilecegini, bunun ise daha genis Ol¢tide kiiresel gayri safi yurtici hasilay1 %1.5 ile %2.8 oranlarinda
daraltacagini agiklamistir. Bu daralma, diinyadaki her 10 ¢alisandan birinin turizm endiistrisinde yer
aldig1 diisiiniildiiginde 100-120 milyon arasi1 ¢alisanin issizlik tehdidiyle ylizlesmek zorunda oldugu
anlamina gelmektedir.

Bir gezinin pargasi veya hedefi olarak turizm endiistrisi i¢erisinde dnemli biiytikliige sahip
olan konaklama isletmeleri, kriz yonetim becerilerinden bagimsiz olarak COVID-19 pandemisinin
sonuclarindan genis dlgiide etkilenmis, pek ¢ogu da faaliyetlerini tamamen durdurmustur. Hao ve
arkadaglar1 (2020) COVID-19’a bagli duraganligin otelcilik kapsaminda kriz yonetiminin degil,
felaket yonetiminin konusu olmasi gerektiginin altin1 ¢izmislerdir. Kontrol edilemeyecek dis ¢evre
faktorlerinin {iriinii olan felaketler, ongdriillemeyen ve kaginilamayan olgular olarak krizlerden
ayrilmaktadirlar (Faulkner, 2001).

Icinde bulundugumuz ve pek ¢ok sektor agisindan felaket olarak goriilen salgm, turistik
hizmetlerin emek yogun olmasi niteligi yaninda “temas yogun” bir hizmet alan1 oldugunu giindeme
getirmis, gerek otel gerekse de destinasyon yoneticileri “temas yogun hizmet” sunumlarini tersine
cevirecek onlemler almaya mecbur kilinmislardir.
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2.1. Mevucut Durum Analizi

2.1.1. Covid-19 Salgininin Konaklama Endistrisine Etkileri

COVID-19 virlisliniin yol actigi salginin en siddetli ve aniden olusan zararh etkilerini
gogiisleyen endiistrilerden biri de ne yazik ki konaklama endiistrisi olmustur (Jiang & Wen, 2020).
Turizm arzinin unsurlarindan olan konaklama endiistrisinin performansi hakkinda ipucu veren
olgiitlerden bazilar1 oda-basina gelir (RevPAR), ortalama giinliik oda fiyatt (ADR) ve doluluk orani
gibi gostergelerdir. Bu gostergelerin ya da performans Olciitlerinin 2020 yili i¢indeki degerleri
incelendiginde (UNWTO, 2020b);

e 2020 Haziran ay1 ortalama doluluk oranlarin Afrika’da %17, Orta ve Giliney Amerika’da
%19, Avrupa’da %27, Orta Dogu’da%35, Asya ve Pasifik’te %46 ve ABD’de %47 oranlarinda
seyrettigi,

e En fazla ziyaret edilen kiiresel destinasyon olan Avrupa’da yilin ilk yarisinda % 66 diisiis
yasandig1 ve sonraki ¢eyrekte bu deger lizerinden %97°1ik tekrar bir diisiis gorildigi,

e Haziran ay1 i¢in Avrupa otellerinde oda-basina gelirin %66’ya, doluluk oraninin %27’ye ve
ortalama giinliik oda fiyatinin %21 diisttigli (96 Euro) goriilmiistiir.

2020 y1l1 Haziran ay1 sonu itibariyle Cin’deki otel doluluk oranlar1 %89 oraninda diigmiis, Las
Vegas’ta faaliyet gosteren otellerden bazilar1 tiimiiyle faaliyetlerini durdurmus, Roma’daki otellerdeki
doluluk %94 oraninda azalmis (Salem vd., 2021), kiiresel Olcekte seyahatler ve konaklamalar
neredeyse durma noktasina gelmistir.

Tiirkiye’de salginin insan sagligina olan etkisini azaltmaya yonelik olarak alinan sehirlerarasi
seyahat kisitlamalar1 ve otellerde belirli kapasite kullanim kararlar, iilkelerarasi seyahat yasaklari,
tilkelere giriste 14 giinliik karantina uygulamalari, azalan talebi daha da baskilayarak otellerin
rezervasyon kabul etmemeleri sonucunu dogurmustur (Demir vd., 2020). Bunun sonucunda COVID-19
salgininin Tirk turizmine sadece 2020 yili icerisinde 30 milyar dolarlik bir olumsuz etkisi oldugu
tahmin edilmekle birlikte (Bahar ve Ilal, 2020), net bir 6l¢iim yapma olanag da bulunmamaktadar.

2.1.2. Konaklama Endiistrisinin Covid-19 Salginini Karsilamasi

Gerek talep diislislerinden, gerek karantina uygulamalarindan, gerekse de seyahat yasaklari
ve giiven eksikliginden kaynaklanan tiim bu gelismeler, kiiresel dlcekte agirlama endiistrisinde yer
alan isletmeleri finansal bir ¢ikmaza sokmustur (Shin vd., 2021). Diinya halklarinin olusturdugu
sosyo-ekonomik sistem islemek i¢in digerlerine ihtiya¢c duydugundan pandemi biyolojik boyuttan
makro finansal bir boyuta yayilmistir (Sigala, 2020). Bu yayilmay: felaket yonetimi kapsaminda ele
alacak olursak; felaket 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda turizm isletmelerinin uygulamasi gereken
onlemleri, 2003 yilinda yasanan SARS salginindaki deneyimlerden hareketle Tablo 2.1.’de yer alan
basliklarla ele almak miimkiindiir (Hao vd., 2020).



Tablo 2.1. SARS Salgininda Turizm Endiistrisinde Felaket Y6netimi Uygulamalari

Saglik 6l¢iitlerinin uygulanmasi

Genel bir acil durum planimnin hazirlanmasi

I¢ standartlarmn ve siireclerin olusturulmasi

Bir erken uyar1 sisteminin olusturulmasi

Acil durum liderlik planinin olusturulmasi

. ) Olas1 senaryolar iizerinde beyin firtinasi yapilmast

Felaket Oncesi o g . .
Felaketle basa ¢ikma kapasitesinin degerlendirilmesi
Yeterli birikim ve kaynak hazirlanmasi
Felaketle basa ¢ikma yolunda isgdrenlerin egitimi
Dis paydaslarin ve is birliklerinin belirlenmesi
Krize duyarl bir kiiltiiriin gelistirilmesi

Bir medya iletisim stratejisinin kurulmasi

Acil durum hizmetlerinin etkinlestirilmesi

Calisanlarin ve maddi varliklarinin korunmasi

Etkili iletisim kanallar1 kurulmasi

Personelin ve konuklarin gézlemlenmesi

Temizleme ve dezenfeksiyon islemlerinin yiirtitiilmesi

Coklu gorevler igin iggérenlerin egitimi

Tatil ve ticretsiz izin i¢in ¢aliganlarin tesvik edilmesi
Felaket Sirasinda Konuklara giiven verilmesi

Kaynak ve bilgi edinilmesi

Ciro ve indirimlerin tesvik edilmesi

Isten ¢ikarma politikalarinin olusturulmasi

Resmi yardim istenmesi ve yetkililerle is birligi yapilmas1

Maliyet azaltici stratejiler uygulanmasi

Ortakliklar ve ig birlikleri olusturulmasi

Teknoloji yatirimi yapilmasi

Kriz yonetimi ¢er¢evesinin gdzden gegirilmesi
Normal operasyonlarin geri yiiklenmesi
Zarar degerlendirmesi yapilmast
Halkla iliskiler faaliyetleri ile topluma olumlu sinyaller dagitilmasi
Misteri gliveninin geri kazanilmasi
Felaket Sonrasinda  Isgdrenlere tesvik ve danigsmanlik sunulmasi

Pazarlama ve tutundurma plan ve uygulamalar1
Yatirim plani gelistirilmesi
Tesislerin temizlenmesi ve yenilenmesi
Tesislerin ve hizmetlerin gelistirilmesi
[s birligine girilmesi

Kaynak: Hao vd., 2020

2003 yilindaki SARS salgininin olumsuz etkilerini, oteller maliyetleri diisiirme (is¢i ¢ikarma,
tesisleri tamamen veya kismen kapatma vb.), iscileri licretsiz izne ¢ikarma, indirimli hizmetler sunarak
doluluk oranlarini artirma, yonetim kadrosunun maaslarini kesme, devlet ve yerel yoneticilerle igbirligi
yapma, odalar1 ticari olarak kiralama (ofis hizmeti) gibi dnlemlerle karsilamaya ¢alismislardir (Tew
vd., 2008). Bununla birlikte, salgin gibi dogal afetlerin terér veya ekonomik krizlerde oldugundan
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cok daha uzun bir iyilesme siirecine ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir (Rodriguez-Anton & Alonso-
Almeida, 2020). Mevcut olan bu yeni is ve hizmet ¢evresinde de COVID-19 siirecinin olusturacagi
gelecek hala bir bilinmez olarak degerlendirilmektedir (Chang vd., 2020).

Sigala (2020) COVID-19 siirecini kriz yonetimi kapsaminda degerlendirmis; kriz 6ncest, sirast
ve sonrasi adimlar1 turizm igletmeleri, turistler ve destinasyon yoneticileri bakimindan ii¢ baslikta ele
almistir. Yazara gore, turizm isletmelerinin COVID-19 sonrasinda atmalar1 gereken adimlar sunlardir:

e Yeni bir agilis yapmak (saglik sartlar1 gozetilerek)

e Temizlik ve hijyen protokollerini giincellemek (koruyucu ekipman, maske, dezenfeksiyon
araclari vb.)

e Kalabaliklar1 yonetmek ve sosyal mesafe uygulamalarini ytiriirliige koymak
e Temassiz bir tatil deneyimi tasarlamak

e Turizm deneyimini yeniden ele almak

e (alisma ve hizmet alanlarin1 yeniden diizenlemek

e s siireclerini yeniden tasarlamak

e s ekosistemini ve is birliklerini yeniden diisiinmek

e Temassiz bir is modeli benimsemek

e (alisanlar ve konuklari i¢in mobil izleme uygulamalar1 kullanmak

e Hijyen, saglik ve giivenlik kontrolii i¢in teknolojiden faydalanmak

e Rezervasyon Ongoriilerini, getiri yonetimini ve licretlendirme sistemlerini giincellemek ve
yeniden tasarlamak

e Yeni talepler olusturmak

e Dijital veri analizini gelistirmek

2.1.3. Tirkiye'de Konaklama Sektoriiniin Rekabet Giicii

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig12020 yiliistatistiklerinde konaklama sektdriiniin niceliksel durumu
incelendiginde turizm isletme belgeli tesis sayisinin 4.218, belediye belgeli tesis sayisinin 8.609 ve
toplam tesis sayisinin 12.827 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye nin toplam yatak arzi ise 1.596.667dir.
Bu kapasitenin yatirim belgelilerle birlikte yaklasik 1.750.000 oldugu ifade edilmektedir (yigm.ktb.
gov.tr). Tiirk konaklama sektdrii, rekabet ettigi Akdeniz canaginda yer alan tilkelerle kiyaslandiginda
Italya, Fransa ve Ispanya’dan sonra yatak kapasitesi agisindan {igiincii sirada yer almaktadir (ec.europa.
eu) (bkz. Ek.1, Ek 2, Ek 3). illere gore dagilima bakildiginda Antalya, istanbul ve Mugla illerinde
bulunan tesis sayisinin toplam tesislerin %41°ini, yatak sayisinin ise toplam yataklarin %62 ’sini
olusturdugu goriilmektedir. Ulke ¢apinda tesis sayilarinda baskin unsur %64 ile belediye belgeli
tesisler, yatak sayisinda ise %58 ile isletme belgeli tesislerdir. Bunlarin disinda yesil yildizli cevreye
duyarli tesis sayis1 452, yatak sayis1 ise 292.198 olarak kaydedilmistir. Son 20 y1l icerisindeki tesis ve
yatak sayilarini karsilastirdigimizda istikrarli bir niceliksel biiytime goriilmektedir (yigm.ktb.gov.tr).
Konaklama isletmelerinin 6zellikle turizm isletme belgeli tesislerin Avrupa’daki rakiplerine kiyasla
nispeten yeni oldugu ve hizmet kalitesinin daha yiiksek seviyede degerlendirildigi goriilmektedir. Kur
diizeyinin rakiplere oranla rekabet¢i olmasi talebin {lilkemize ¢ekilmesinde 6nemli bir rol oynarken,
pandemi doneminde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin uygulamaya koydugu Giivenli Turizm Sertifikas1
ile turistlerin giivenle tatil yapmalarina olanak saglanmaktadir. Boylece Tiirk turizm destinasyonlarina
olan talebin arttirilmas1 hedeflenmektedir. Ayrica konaklama sektoriine saglanan KDV indirimleri
ve Kisa Calisma Odenegi uygulamasi gibi destekler konaklama isletmelerinin pandeminin yarattigi



ekonomik krizden etkilenme diizeyinin en aza indirilmesine iliskin atilan olumlu 6nlemler arasinda
yer almaktadir. Ancak pandeminin 6ngdriilenden uzun stirmesiyle nitelikli iggiiciiniin farkli sektorlere
kaydig1 da goriilmektedir. Bu da bu isletmelerde verilen hizmet kalitesinde diislislere neden olacagi
konusunda endise yaratmaktadir. Diger yandan belediye belgeli otel isletmelerinde ozellikle
yenileme yatirimina ihtiya¢ duyuldugu ve hizmet kalitesinde acil bir iyilestirme yapilmas: gerektigi
goriilmektedir.

2.2. Komisyon Onerileri

e Tirkiye’de konaklama endiistrisi igerisindeki Bakanlik ve Belediye belgeli tesis ayriminin
2022 yilinda kalkmasi ve tiim tesislerin Bakanlik tarafindan belgelendirilmesi kabul edilmistir.
Bu her ne kadar arzu edilen bir gelisme olsa da konaklama tesislerinin siniflandirilmasindaki
islev hala sorgulanmaktadir. Siniflandirma 6lgiitlerinin ¢ok biiyiik 6lciide fiziki sartlar1 konu
edinmesi ve hizmet kalitesini disarida birakmasi, siniflandirmanin kontrol ve pazarlama gibi
amaglarini kargilamamaktadir. Bu nedenle Avustralya, Kanada veya Dubai gibi iilkelerde yer
alan, fiziki Olciitlerle hizmet Ol¢iitlerinin, yerinde denetlemeyle cevrimici platformlardaki
ziyaretci bildirimlerinin harmanlandigi bir degerlendirme sistemi hususunda g¢alismalarin
baslatilmas1 6nerilmektedir.

e Ferdi veya kiiciik gruplar olarak seyahat eden, mahremiyet olanagi arayan, seyahatlerinin
dogaya olan etkilerini umursayan ve toprakla daha yakin bir tatil tecriibesi arayan ziyaretcilere
hitap edecek, yatay ve/veya ayrik mimaride konaklama tinitelerine sahip tesislere olan talebin
arttigr goriilmektedir. Dolayisiyla kitle turizmine katilmak istemeyen fakat potansiyel ve
uyarilmis talep sahibi tiiketicilere kamp ve karavancilik tesisleri veya ekoturizm olanaklari
gibi alternatif konaklama yaklagimlarinin varligina iliskin mesajlarin iletilmesi 6nerilmektedir.

e Bir iist maddede yer alan tesis tipleri icin, 6zellikle altyapr imkanlarinin temini ve arazi
tahsisi gibi hususlarda yatirnm kolayliklarinin yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesi
onerilmektedir.

e Kirsal mahalle pansiyonculugunun ve ekoturizm temali konaklama tiniteleri arzinin artabilmesi
icin kirsal mahalle sakinlerine yonelik girisimcilik ve turizm temali egitimlerin tasarlanmasi
onerilmektedir.

e Ozellikle kitle turizmine hizmet veren biiyiik 6lcekli tesislerdeki gevresel etkinin, verimliligin,
isgiicli stirekliligi ve niteliginin ve nihai olarak ortaya konulan degerin Ol¢iimiine yonelik
niceliksel, seffaf ve erisilebilir veri tabanlari olusturmaya yonelik planlar tasarlamak
onerilmektedir.

SONUC

COVID-19 salgmmin olusturdugu kriz sonrasinda otelcilik sektdriine rekabet giicii
kazandiracak uygulamalar 6rneklendirilmistir. Bunlar personel ve miisteriyi koruyacak saglik ve
hijyen uygulamalari, biyolojik temas1 asgari diizeye indirecek Onlemler, giiven mesaj1 yayacak
iletisim kanallar1 ve hizmet ¢esitlendirme faaliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik ve hijyen uygulamalar1 bakimindan iklimlendirme kosullar1 gozden gecirilmeli, sistemli
ve miimkiinse otomatiklestirilmis sistemlerle hijyen saglayici uygulamalar tasarlanmalidir. Temasin
yogun oldugu yiyecek-icecek hizmetleri ile kat hizmetleri birimlerinde is tasarimlar1 yeniden ele
alinmalidir.
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SARS ve COVID-19 salginlarinda temas bagimsiz hizmet ¢evresi tartisilarak konaklama
isletmelerinde yapay zeka ve robotik ekipmanlarin kullanilabilirligi tartismaya agilmistir. Kisilerarasi
fiziksel mesafeyi miimkiin kilan kayit islemleri, yliz, retina taramasi vb. sistemlerle fiziksel ve
kisiden kisiye gecen bir anahtar1 gereksiz kilan kapilar, sesli kontrol sistemleri (6rnegin oda
1is1klar1, perde agma/kapama mekanizmalar1 vb.), robot hizmet elemanlar1 gibi uygulamalarin yakin
gelecekte yayginlasacagr ongoriilmektedir (Jiang & Wen, 2020). Cep telefonlarinin ve karekod
(QR) uygulamalarinin oda anahtar1 olarak kullanilmasinin halihazirda yayginlastigi bilinmektedir.
Bununla birlikte, 6zel robotik teknolojilerin otelcilik sektoriinde benimsenmesi agisindan otel
yoneticilerinin karar1 tek basina yeterli olmayabilmektedir. Bu konuda devlet desteginin, pazar ve
robotik teknolojilerdeki gelisimin, otelin teknoloji gelistirme kapasitesinin, mali giiclinilin ve yetenek
yonetiminin énemli bir roli vardir (Kuo vd., 2017).

Ote yandan, insanlarm saglik duyarlilig1 yiiksek olan bu dénemde saglikli meniiler, egzersiz
programlari, detoks programlari, kapsamli veya acil saglik hizmetleri gibi ¢esitlendirilmis hizmetlerle
pazarlamada rekabet avantaji saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Yavag turizm ve ekoturizm gibi,
insanlar1 dogayla daha uyumlu zaman gec¢irmeye iten uygulamalarin talep yaratma potansiyeli her
zamankinden fazladir (Jiang & Wen, 2020).

Ulkemizde 01.01.2021 tarihinden itibaren 30 ve iizeri oda sayisina sahip konaklama isletmeleri
icin zorunlu hale getirilen Giivenli Turizm Sertifikas: pek ¢ok agidan kriz esnasi ve sonrasindaki
teknik giivenlik agamalarini kapsamaktadir. Fakat rekabet giiciine yonelik etkin ve yaratici pazarlama
stratejileri kurgulama, yeni pazarlar bulma, calisan ve miisterilere giiven verme, isletme maliyetlerini
kismak icin saglik tedbirlerini bahane olarak degerlendirmeme (samimiyet) gibi hususlar isletme
yoneticilerinin deneyim ve vizyonuyla sinirli kalmaktadir.

COVID-19 salginindan bagimsiz olarak diisiiniildiigiinde ise, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik
Endeksi 6l¢iitleri Tiirkiye konaklama sektoriiniin rekabetgilik giicii agisindan fikir verecektir. Diinya
Ekonomik Forumu’nun diizenli olarak yayinladig1 Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksine (2019)
gore konaklama sektorii rekabetciligiyle ilgili olabilecek maddelere iliskin degerlendirmeler sunlar
olabilir:

e Madde 12.01- Otel odalari: Yerlesik her 100 kisiye diisen otel oda sayisini ifade etmektedir.
Ulkemiz i¢in bu oran 0.5 olarak belirtilmistir. Diinya ortalamasi1 0.8, Avrupa ortalamasi
ise 1.3’tlir. Genellikle ada {ilkelerinde ve diisiik niifusa sahip lilkelerde yiiksektir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin yaymladigi 2020 istatistiklerine bakildiginda her tiirlii konaklama
isletmesi otel olarak kabul edildiginde turizm igletme belgeli, turizm yatirnm belgeli ve
belediye belgeli tesislerdeki toplam yatak sayis1 1.596.667 dir (yigm.ktb.gov.tr). TUIK 2020
Nisan hesaplamasinda ise toplam iilke niifusu 83.614.362 dir (data.tuik.gov.tr). Bu verilerden
hareketle oran 0.52 olarak giincellense dahi siralamada kayda deger bir farklilik olmayacaktir.
Ayrica yine TUIK istatistiklerinde 2020 niifusunun 2019°dan fazla olmasina ragmen niifus
artts hizinin binde 13.9°dan binde 5.5’e diisttigii gortilmektedir. Bu, farkli sosyal nedenlerin
bir sonucudur. Dolayisiyla her yiiz kisi basina diisen oda sayis1 siralamasinda {imit verici bir
geligsme gortilmesi i¢in yatirimlarin artmasi gerekmektedir. Otel yatirimlarinin arttigina yonelik
medyada yer alan pek cok haber bulunmaktadir. Yine de Seyahat ve Turizm Rekabetgilik
Endeksinin yatirimlarla ilgili ilk ana maddesi olan “Is Cevresi” siitununda 140 iilke igerisinde
71. pozisyonda kalmis ve genel siralamasi 43. olan Tiirkiye’nin bu alanda atmasi gereken pek
cok adim oldugu diisliniilmektedir.

e Madde 12.02 - Turizm Ustyapr Kalitesi: Tiirkiye bu baslikta diinya ve Avrupa ortalamasini
gecerek gosterdigi performansla 13. sirada yer almistir. Bu nedenle mevcut durumu koruyarak,
kaynaklarii bagka alanlara kaydirmasi yerinde olacaktir.

e Madde 8.02 - Otel Fiyat Endeksi: Orta ve st siif otellerin y1l boyu ortalama fiyatlarindan
olusmaktadir. Tiirkiye burada 8. sirada yer almistir. Bu siralamadaki basarinin yerel para



birimi degeriyle ters yonde bir iliskisi bulunmaktadir. Dolayisiyla otel fiyat endeksinde {iist
sirada yer almak seyahat ve turizm rekabetgilik giiclinii artirmakta, fakat yenileme yatirimlari
diisiiniildiiginde (verine koyma maliyeti) ne Olgliide arzu edilir oldugu tartismaya agik
kalmaktadir.
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Ek 2.1. Bakanlik Belgeli Tesis ve Yatak Sayist

Turizm isletme belgeli Turizm yatirim belgeli
Tur Sinif Tesis sayis1 | Yatak sayisi Tesis sayis1 | Yatak sayisi
Otel 1 yildiz 52 2.793 27 1.275
2 yildiz 381 26.215 9 686
3 yildiz 1.110 122.099 203 21.373
4 yildiz 869 236.199 155 39.252
5 yildiz 704 474.857 129 75.469
Termal Otel 3 yildiz 18 2.160 4 815
4 yildiz 31 7.664 5 1.417
5 yildiz 41 21.411 10 5.218
Tatil Koyt 1. siuf 69 55.434 12 6.199
2. siif 9 2.890 13 8.332




Termal Tatil K&yii 5 yildiz 1 310
Turizm Kompleksi 4
Miistakil Apart Otel 236
Termal Miistakil Apart Otel 2
Butik Otel 101 42 3.153
Butik Termal Otel 2
Butik Tatil Villasi 1
B Tipi Tatil Sitesi 2
Ozel Tesis 412 23 1.170
Pansiyon 135
Motel 5 2 218
Golf Tesisi 3 1 228
Kirsal Turizm Tesisi 4 1 12
Kamping 6 7 2.287
Dag Evi 4 4 177
Ciftlik Evi / Koy Evi 12 1 82
Oberj 3
Yayla Evi 2
Toplam 4.218 1.020.985 649 167.673

Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/81939,3103turizmistatistikleri2020-4pdf.pdf?0

Ek 2.2. Belediye Belgeli Tesis ve Yatak Sayisi

Tur Tesis sayis1  Yatak sayisi
Otel 4.902 397.408
Pansiyon 2.565 86.821
Kamu Misafirhanesi 736 41.408
Motel 204 8.569
Kamping 66 5.837
Kaplica 90 19.342
Tatil Koyt 46 16.297
Toplam 8.609 575.682

Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/81939,3 103turizmistatistikleri2020-4pdf.pd{?0

Ek. 2.3. Ulkeler ve Yatak Kapasiteleri Karsilagtirmasi (Akdeniz)

Ulke Yatak Kapasitesi
Italya 5.151.356

Fransa 5.096.857
Ispanya 3.660.592
Tiirkiye 1.596.667
Yunanistan 1.348.890
Hirvatistan 1.157.870
Portekiz 653.980

Misir 195,605

Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tour _cap nat/default/table?lang=en
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3. ULASTIRMA VE SEYAHAT iSLETMECILIGi

Erol Duran - Eda Hazarhun

OZET

Bir sistem olarak turizm, ulastirma ve seyahat sektoriinden yogun bir sekilde beslenmektedir.
Turist gonderen bolgelerden turist kabul eden bolgeye yonelik gerceklesmesi planlanan tiim turizm
hareketlerinin odaginda ulagtirma ve seyahat isletmeciligi yer almaktadir. Farkli sektorler ile etkilesim
icerisinde bulunan ve bu ¢ercevede yonlii bir sektor 6zelligi gosteren turizm endiistrisinin en 6nemli
odaklarindan birini ulagtirma ve seyahat sektorii olusturmaktadir. Bu boliimde Tiirkiye turizminde
ulastirma ve seyahat isletmeciligi tiim boyutlariyla irdelenmektedir.

GiRiS

Ulasim ve seyahat ilk caglardan beri turizmin odaginda yer almis, bir bakima turizmin
gelismesine zemin hazirlamugtir. Ik ¢aglarda ticaret kervanlari vasitasiyla (6zellikle ipek yolu
giizergahi ve baglant1 yollar1 basta olmak iizere) karayolu ve deniz yoluyla turizme yonelik bireysel
seyahatler de gerceklesmistir. sanayi devrimi ile birlikte ulasimin daha kitlesel, hizli ve ucuz bir hale
gelmesi, turistik seyahatleri de sansli bir azinligin yerine getirebildigi bireysel seyahatler olmaktan
cikarmig ve kitlesel boyutlara ulastirmistir. II. Diinya savasi sonrasi artan teknoloji, turist istek,
beklenti ve begenilerinde yasanan degisimler ve artan gesitlilik beraberinde ulastirma tiirlerinin de
gelismesine ve ¢esitlenmesine zemin olusturmustur (Duran, 2016, Saribasg, 2017).

Bu boliimde Tiirkiye turizminde ulastirma ve seyahat isletmeciligine yonelik mevcut durum
analizi ¢ok boyutlu olarak yapilmaya ¢alisiimistir.

3.1. Mevucut Durum Analizi

3.1.1. Hava Yolu Tasimaciligi

Tiirkiye’de hava yolu ulagimi, 1933 yilinda 2186 sayili yasa ile Hava Yollar1 Devlet
Isletmeleri Idaresi’nin kurulmasiyla baslamistir. 1980°1li yillara kadar devlet tarafindan yonetilerek
kisith bir ilerleme imkani1 bulan havacilik sektoriinde, 1983 yilinda gelen serbestlesme ile birgok
0zel hava yolu agilmig ve sektor her gegen yil biiylimeye devam etmistir (Bahar, 2018). 2018 yil1
verileri dogrultusunda tiim diinyada 4.2 milyar kisi hava yolunu tercih etmis ve uluslararasi hava
yolu ulasiminda ABD ilk, Tiirkiye ise 7. sirada yer almistir (Knoema, 2019). Hava yolu endiistrisinin
onemli dinamiklerinden biri olarak Tiirkiye, sadece lilke siralamasi bakimindan degil, sahip oldugu
hava yolu firmalar1 bakimindan da 6ne ¢ikmaktadir. ¢ hatlarda 56 ugus rotasi, dis hatlarda da 126
iilkeyi icine alan 328 ayr1 noktaya ugus gerceklestiren Tiirk Hava Yollar1, 73.2 milyon yolcusu ile
uluslararas1 havayollar1 siralamasinda 9. sirada kendine yer bulmaktadir (DHMI, 2020). i¢ Hatlarda
Avrupa’nin en hizli biiyiiyen tilkesi olarak goriilen Tiirkiye, 2003 yilinda 2 merkezden 26 noktaya
olan ugus sayisini, 2019 yilinda 7 merkezden 5 hava yolu ile toplam 56 noktaya ¢ikarmistir (Hava
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yolu Sektér Raporu, 2019). Dis Hatlarda, 2003 yilinda yalnizca 2 hava yolu ile 60 noktaya ucus
yapilabiliyor iken, 2018 yilinda ugulan toplam ugus noktast 318, 2019 yili itibariyla ise 126 tilkede
328 noktaya ugus gerceklestirilmistir (Hava yolu Sektér Raporu, 2018). Tiirkiye’de 31.12.2020
itibariyle faaliyet gosteren hava yolu firmalar1 ve bu firmalara ait ugak filosu rakamlar1 Tablo 3.1°de
verilmistir.

Tablo 3.1. Tirkiye’deki Hava yolu Firmalar1 ve Ugak Filolar1

Sira Hava yolu Firmasi Toplam Yolcu ugag1 Kargo ucag
ucak

1 Tirk Hava Yollar1 A.O. 341 323 18
2  Pegasus Hava Tagimacilik A.S 93 93 -
3 Giines Ekspres Havacilik A.S. 58 58 -
4 Onur Air Tasimacilik A.S. 23 23 -
5  Turistik Hava Tagimacilik A.S. 13 13 -
6  Hirkus Hava yolu Tasimacilik ve Ticaret A.S. 8 8 -
7  Tailwind Havayollar1 A.S. 5 5 -
8  Mng Hava Yollar1 ve Tagimacilik A.S. 5 - 5
9  ActHava Yollar1 A.S 5 - 5
10 Uls Havayollar1 Kargo Tasimacilik A.S. 3 - 3
Genel Toplam 554 523 31

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii, 2020.

Tablo 3.1’¢ gore llkemizde yolcu ve kargo tasimaciliginda on adet firma faaliyet
gostermektedir. Bu firmalara ait 523 yolcu ucag1 ve 31 kargo ucagi olmak {izere toplam 554 adet
ucak bulunmaktadir. Tiirk Hava Yollar1 A.S. listede 323’1 yolcu ugagi, 18’1 kargo ucagi olmak iizere
341 ucakla birinci sirada bulunmaktadir. THY ’yi 93 yolcu ugagi ile Pegasus Hava Tagimacilik A.S.
takip etmektedir. MNG, ACT ve ULS Havayollar1 A.S. tasimacilik faaliyetlerini sadece kargo amagh
gerceklestirmektedirler. Havayollarinin 2018 itibariyla yolcu tasimaciligindaki payr %9.4 olarak
belirlenmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2018).

3.1.2. Deniz Yolu Tasimacilig

Tiirkiye; 8.333 km’lik kiy1 seridine sahip olma, Istanbul ve Canakkale gibi dnemli iki bogaz
siirlart igerisinde bulundurma ve Avrupa, Asya ve Ortadogu ortasinda dogal bir koprii gérme
ozellikleriyle deniz tasimaciligi ve lojistik agisindan biiyiik bir potansiyel tasimaktadir (Vizyon
2023 Ulastirma ve Turizm Panel Raporu, 2003). Ulkemiz ihracatmin ¢ogunlugu deniz yolu ile
yapilmaktadir. Tagima tiirlerinin yillara gore ihracat degerlerine ($ bazinda) bakildiginda, 2016 yili
itibartyla ilk siray1 deniz yolu (%55.0), ikinci siray1 kara yolu (%31.4) ve {i¢iincii siray1 ise hava yolu
(%12.5) almustir. fhracatta oldugu gibi ithalatta da ($ bazinda) en cok kullanilan tagimacilik tiirii
deniz yolu (%60.6) olmustur. Ulkemiz, deniz yolu kabotaj tasimaciligina uygun olmasina ragmen
gergeklestirilen kabotaj tasimaciligl olduk¢a azdir. Bunun en temel nedeni olarak liman ve sefer
maliyetlerinin yiiksekligi tizerinde durulmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi On Birinci Kalkinma
Plani, 2018). Denizyollarinin iilkedeki toplam yolcu tasimadaki pay1 %0.56 gibi ¢ok c¢ok kiigiik bir
orandir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi, 2018).



3.1.3. Mavi Yolculuk

Mavi yolculuk, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca “deniz turizminde 70°li yillardan giiniimiize
kadar gelisen gulet filosu kendine 6zgii yapisiyla iilkemizin tanitimina katki saglamistir. Bodrum 'dan
Giineydoguya dogru uzanan Gokova Korfezi, Halikarnas Balik¢ist ve Azra Erhat 'in kegfettigi bir deniz
yvolculugu olarak, onlarin bu adi vermelerinden beri ‘Mavi Yolculuk’ diye anilmaktadir” seklinde
tanmimlanmaktadir (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021). Tiirkiye, Akdeniz’de bulunan en
onemli yedi “yat charter (kiralama)” rotas1 dahilinde olup bu rotalar;

e Giiney Fransa (Monoco, Cannes)

e Italya ve Sardinia (Sardunya adas1)

e Ispanya ve Balear Adalar (ibiza, Mallorca, Minorca)
e Malta ve Sicilya

e Hirvatistan ve Karadag

e Yunanistan ve adalar1 (Santorini, Mykanos)

e Tirkiye ve Giliney Sahilleri (Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Antalya) seklindedir (Deniz
Ticaret Odast, 2020:187).

3.1.4. Kara Yolu Tasimaciligs

Ulkemizde karayollarinin uzunlugu (kdy yollar1 dahil) 386.000 km civarindadir (KGM, 2021)
ve yolcu ve yiik tagimaciligiin biiylik cogunlugu karayollar1 tizerinden yapilmaktadir. 2017 yurt igi
ve yurt dist yiik dagilimina bakildiginda %90 oranla yiik tasimaciliginda kara yolunun pay1 oldugu
ve yolcu tagimaciligindaki oranin ise %88.9 oldugu goriilmektedir (Stratejik Yonetim Plani, 2019-
2023). Diger taraftan TUIK/Aralik-2020 verilerine gére yaklasik 24 milyon 145 bin tasit trafige
kayith bulunmaktadir. Trafige kayitli toplam tasit sayisi i¢erisinde en 6nemli yer tutan %54.3 degeri
ile otomobildir (KGM, 2021). Ayrica Karayollar1 Genel Miidiirliigii’ne bagli olarak 31.12.2020 tarihi
itibariyla, 3.523 km (%5,2) otoyol, 31.004 km (%45.1) devlet yolu ve 34.127 km (%49.7) il yolu
olmak {izere toplam 68.654 km yol ag1 bulunmaktadir. Bu yol aginin 38.104 kmysi sathi (yiizey)
kaplama, 27.853 km’si sicak karisim (asfalt) kaplamadir. Toplam kara yolu aginin %41°1 de (28.195
km) boliinmiis yoldur (Faaliyet Raporu 2020).

3.1.4.1. Arac Kiralama Higmetleri

Arag kiralama sektorii otomotiv, turizm ve sigorta gibi birden fazla sektor ile baglantili olarak
faaliyet gostermektedir. Bu nedenle ekonomide ¢arpan etkisi gostererek iilke ekonomisine katkisi da
buytiktiir (Eksin, 2008: 46). Arag kiralama sektoriinde 6nemli bir kurulus olarak TOKKDER faaliyet
gostermektedir. TOKKDER arag kiralama kuruluglarinin tek bir yerde toplanmasini saglamak amact
ile 1996 senesinde kurulmus olup, kiralama unsuru altinda “giinliik kiralama” ve “operasyonel
kiralama” olarak iki 6geyi temsil etmektedir (TOKKDER, 2021). Ulkemizde 2000 senesinden 6nce
giinliik kiralama ragbet goriirken bu senenin sonrasinda vergi yoniinden avantajli olmasi nedeni ile
operasyonel kiralama ragbet gormektedir (Akay ve Tiirkay, 2016). 2020 yilt TOKKDER operasyonel
kiralama sektor raporunda iilkemizde satisa sunulan yeni otomobillerin %9.4’linii, yani 57.500 adet
araci agina katmistir. 2020 yilinda sektoriin biiyiikligi ise %39,6 milyar TL’ye ulasmistir. Arag sayist
ise 2019 yilina oranla azalip 263 bine diismiistiir (TOKKDER, 2021). Arag kiralama sektorii 6zellikle
yogun turizm sezonunda bagimsiz turistlere ve ziyaret¢ilere dnemli avantajlar sunmakta olup, arag
kiralama fiyatlar1 diisitk TL/D&viz kurlar1 nedeniyle diger iilkelere gore diisiik diizeyde oldugu icin
onemli bir rekabet avantaj1 saglamaktadir.
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3.1.4.2. Arac Paylasimi Hizgmetleri

Bati iilkelerinde oldukca yaygin olan ara¢ paylasim sektdriine Tiirkiye’de de son yillarda ilgi
artmaya baglamistir. 2015 senesinde 4,8 milyon iiye, 102 bin ara¢ olan bu pazarin, 2025 yilinda 20
milyon iiye ve 500 bin araca ¢ikacagi tahmin edilmektedir (TOKKDER, 2021). 2019 yilinda Istanbul’da
yeni bir ara¢ paylasim uygulamasi baglamistir. Garenta firmasi tarafindan MOOYV ismi ile sunulan bu
arag paylasim hizmeti Istanbul’da olusan trafik sikisiklig1 ve arag sorununa ¢dziim olusturmak amaciyla
sunulmustur (Tasimacilar.com, 2019). Ara¢ paylasim hizmetlerine bakildiginda, yalnizca saatlik
otomobil veya bisiklet kiralama degil ayn1 zamanda Avrupa ¢apinda bilinen ‘BlaBlaCar’ veya Tiirkiye’de
bulunan ‘Birliktegit’ uygulamalari gibi hizmetlerle ayn1 yone yolculuk eden insanlarin birlikte gitmeleri
saglanarak trafikteki ara¢ sayisinin da azaltilmasi tegvik edilmektedir (Shaheen vd., 2017).

3.1.4.3. Demir Yolu isletmeciligi

Tiirkiye’de 1.213 km yiiksek hizli ve hizli tren hatt1 ile 11.395 km konvansiyonel demir
yolu hatt1 olmak iizere toplam 12.608 km demir yolu uzunlugu bulunmaktadir. Kalkinma Bakanlig1
tarafindan hazirlanan 11. Kalkinma Planina gore, 2023 yilinda yiiksek hizli ve hizli tren hattinin 12.915
km’ye, konvansiyonel demir yolu hattinin ise 12.115 km’ye ytikseltilmesi planlanmaktadir. Boylece
toplam 23.030 km demir yolu uzunluguna ulasilmasi hedeflenmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Strateji
ve Biit¢e Baskanligi, 2021). Ayrica 2019 verilerine gore, Tiirkiye’de toplam 19 adet ytiksek hizli tren,
125 adet elektrikli lokomotif, 556 adet dizel lokomotif ve 1.000 adet yolcu vagonu bulunmaktadir
(TUIK, 2019). Diinya Ekonomik Forumunun 2015 yilinda agikladig1 verilere gore, Tiirkiye demir
yolu kalitesi siralamasinda 48. olurken demir yolu yogunlugu siralamasinda 47. sirada yer almaktadir
(TUROB, 2015) Tiirkiye’de 2016 yilinda 176.631, 2017 yilinda 182.790, 2018 yilinda 185.010 ve
2019 yilinda 246.013 kisi demiryollarmi kullanarak seyahat etmistir (TUIK, 2019) ve 2018 yili
itibariyla toplam yolcu tasimaciligindaki pay1 sadece %1.2’ dir.

3.1.4.4. Seyahat Aracilari

Seyahat aracilart kavrami genelde tur operatdrleri ve seyahat acentelerini kapsamaktadir.
Tiirkiye’de tur operatorliigli konusunda herhangi bir siniflandirma bulunmamakla birlikte, biiytik
olgekli A grubu seyahat acentelerinin tur operatorii islevi yerinde getirdigi soylenebilir. Tiirkiye’de
2002 yilinda 4344 adet olan seyahat acentesi sayisi her gegen yil diizenli bir sekilde artis gdstermis
ve 2020 yilina gelindiginde yaklasik olarak 3 katina ¢ikarak 12.269 adet olmustur. Bunun yani sira
2013 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acentelerinin %10 unun 250 bin dolardan fazla,
%70’inin ise 100-150 bin dolar arasinda sermayeye sahip oldugu belirtilmektedir (Kozak, vd., 2013).
2020 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 12.269 adet seyahat acentesinin 12.098’1 A grubu, 53’1
B grubu ve 118’1 de C grubu seyahat acentesinden olusmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2021). Seyahat acentelerinin yurt disindan turist tasima hakk1 sadece A grubunda olanlara verilmistir.
Ancak bu acentelerin biiyiik tur operatorleri ile finansal agidan rekabet edebilme giigleri sinirli oldugu
icin genelde bu operatorlerin temsilcileri ya da is ortaklar1 olarak ¢alistiklart goriilmektedir. Uzun
yillardir Tiirkiye’nin de biiyiik hacimli tur operatdrlerine sahip olma geregi uzmanlar tarafindan
vurgulanmaktadir.



3.1.4.5. Turkiye'de Ulastirma Sektoriiniin Rekabet Analizi

Giiclu Yonler

Tiirkiye sahip oldugu cografi konumdan dolay1 Avrupa — Asya ulagtirma aglarinin merkezinde
yer almaktadir. Bundan dolayi karayollar1 baglantilarina yonelik ¢ok sayida proje ve
organizasyon icerisinde yer almaktadir. Bu proje ve organizasyonlarin isimleri asagida yer
almaktadir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 On Birinci Kalkinma Plan1 (2018):

v' Trans-Avrupa Kuzey Giiney Otoyolu (TEM)

v E-Yollar1 Agy,

v" Avrupa, Kafkasya ve Asya Ulastirma Koridoru (TRACECA),

v' Birlesmis Milletler/Asya, Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UN/ESCAP),

v' Karadeniz Ekonomik Isbirligi Teskilat: (KEI),

v' Ekonomik Isbirligi Teskilat1 (EIT),

v" Trans Avrupa Ulastirma Aglar1 (TEN-T),

v’ Avrasya Karayolu Baglantilar1 (EATL)

Tiirkiye’de karayolu yatirimlar1 hizlanmistir. Ulkemizde 2003 yilinda 6.101 km uzunlugunda

olan yol agi1, 2012 yili itibari ile 22.100 km’ye ¢ikmistir (Ulasim ve Lojistik Master Plani,
2013). 2021 yilinda karayollarinda yol uzunlugumuz 26.646 km’ye ulasmistir.

2020 yilinda karayollari lizerinde toplam 288.992 milyon yolcu ve 272.913 ton yiik taginmistir
(Ulastirma ve Alt Yap1 Bakanligi, 2021a).

Is giicii maliyetleri Avrupa iilkelerine gére daha ucuzdur.

Tirkiye’nin {i¢ tarafi denizler ile ¢evrilidir. Ege ve Akdeniz kiyilarinin yat turizminde 6nemli
potansiyele sahip olmasi deniz yolu ulagiminin énemini yansitmaktadir.

Tirkiye’nin yat insasinda diinyada 3. siraya, gemi insasinda ise 6. siraya kadar yiikselen
basar1 oykiisii vardir. Deniz yolu tagimaciliginda Tiirk filosu diinya siralamasinda 15. sirada
yerini almaktadir. Ayrica 2021 yilinda tersane sayimiz 78’e ¢ikmistir (Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi, 2021b).

Hava yolu tagimacilifinda Tiirkiye’nin onemli markasi olan Tiirk Hava yolunun 341,
Pegasus’un 93, Glines Ekspress Havaciligin 58, Onur Hava yolunun 23, Turistik Hava yolu
tasimaciligimmin 13, Hiirkus Hava yolu tagimaciliinin 8, Tailwind Havayollarinin 5, ACT
Havayollarinin 5, ULS Havayollar1 Kargo Tasimaciliginin 3 ugak filosu bulunmaktadir (Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii, 2020). 2021 yilinin ilk alt1 ayinda toplam 40 milyon 252 bin 328
kisi hava yolunu tercih etmistir.

Tirkiye’nin ¢ogu ilinde havalimani bulunmaktadir. Bu havalimanlarinin ¢ogu son teknoloji
gelismelerine gore insa edilmistir.

Tirkiye’de son yillarda hizli tren yatinmlart artis géstermektedir. 2023 yilinda hizli tren hat
uzunlugunun 10.000 km’ye yiikselmesi hedeflenmektedir (Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi,
2021b). 2020 y1l1 sonunda yiiksek hizli tren hattinda tasiman yolcu sayist da 56,1 milyondur
(Karaismailogullari, 2021).

Son yillarda yerli ve yabanci turistlerin dogu ekspresine ilgisi artmaktadir.
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Zayif Yonler

e Trafik kazalari kara yolu ulasimlarinin en énemli sikintilar1 arasinda yer almaktadir. Ulkemizde
2017 yilinda toplam 1.202.716 trafik kazasi meydana gelmistir. Bu kazalarin 182.669u
olimli ve yaralanmalidir. Ayrica kazalarda 7.427 kisi yasamini kaybetmis ve 300.383 kisi
yaralanmistir. Kazalarda can kaybi1 sayis1 Avrupa tilkeleri ile kiyaslandiginda oldukga fazladir.
Ornegin, bir milyon otomobile diisen kayip sayis1 Tiirkiye’de ortalama 617 iken, bu rakam
AB iilkelerinde 104’e kadar diismektedir.

e Karayollarinin kaza disinda trafik sikisikligi, giiriiltii, ¢evre kirliligi ve kiiresel iklim sorunlarina
sebep olmaktadir. Demiryollarinin da ¢evre kirliligine yol agmaktadir.

e Demir yolu alt yapis1 heniiz yeteri kadar gelisme gostermemektedir. Glinlimiizde demir yolu
giizergahlari, aktarma noktalar1 ve giizergahlart heniiz yeterli sayida ve donanimda degildir.

e Karayollarinin tiim paydaglar tarafindan hemen ulasilabilir plani eksiktir (On Birinci Kalkinma
Plan1 Raporu, 2018).

e Tiirkiye ulastirma alaninda hammadde ve teknoloji konusunda dis iilkelere bagimlidir.

e Ulastirma isletmelerinde ¢aligsan kalifiye personel eksikligi bulunmaktadir.

e Kurumlar arasinda koordinasyon sorunlar1 yasanmaktadir.

e Tiirkiye’de deniz yolu ulasimi bakimindan liman kapasiteleri yetersizdir.

Firsatlar

e Teknolojide meydana gelen gelismeler ulasim maliyetlerinde azalmaya neden olmaktadir.

e Tirkiye’ye son yillarda yabanci yatirimlar ile ulasim faaliyetlerinin = gelistirilmesi
desteklenmektedir.

e Tiirkiye’nin dnemli turizm merkezlerine sahip olmasindan dolay: ulasim yatirimlarina kamu
ve O0zel sektor ilgi gostermektedir.

e Tirkiye’de ulasim sektoriiniin gelismesi i¢in Avrupa Birliginin verdigi fonlar ve krediler
bulunmaktadir.

Tehditler

e (COVID-19 pandemisi ulasim sektoriinii durma noktasina getirmistir.

e Kiiresel 1sinma, deprem ve sel gibi ¢evre felaketleri ulasim alt yapisi {izerinde hasara neden
olmustur.

e Tiirkiye’de ve komsu iilkelerde yasanan teror olaylar1 ve savas durumu ulagim sektoriiniin
geligimini tehdit etmektedir.

e Petrol fiyatlarinin siirekli degisim gostermektedir.

e Ulasim sektorli yogun rekabet ortamina sahiptir.

e Havayolu tagimaciliginda ugak yakitlar: pahalidir.

e Tiirkiye’de ulasim araglari lizerinde vergi yiikii fazladir. Bu vergi yiikii de ulasim araglarinin

bilet fiyatlarinin yiiksek olmasina yol agmaktadir.

3.2. Komisyon Onerileri
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Tiirkiye’de demiryollarinin tekrar turizm faaliyetleri kapsaminda tercih edilen ulasim tiirii
olmasi i¢in demiryollarinin tur rotalar1 kapsamina alinarak turistik iiriin haline getirilmesi



hedeflenmelidir. Cilinkii son donemler turistik {iriin haline getirilen Dogu Ekspresi ile Kars
Turlarna talep oldukga fazladir.

e Covid 19 pandemi siirecinde gerek yurtdisi gerek yurti¢i uguslarin durma noktasina geldigi
havayolu ulagiminin tekrar canlanmasi i¢in havayollar1 ve havalimanlarinda akilli turizm
teknolojilerinin kullaniminin arttirilmasi saglanmalidir. Bu akilli turizm teknolojileri sayesinde
yolculara temassiz hizmet sunumu gerceklestirilmekte olup yolcu sagliginin da korunmasina
0zen gosterilmektedir.

e Karayolu ulagiminda kullanilan tasitlarin hem g¢evreyi kirletmesi hem de petrol fiyatlarinin
stirekli artan bir ivme gdstermesinde dolay elektrikli arag liretimine agirlik verilmelidir.

e Tirkiye’nin kurvaziyer gemileri daha ¢ok iilkeye ¢ekmesi ve bu sayede deniz turizmi gelirlerini
arttirmasi i¢in dnemli limanlarinin kapasitelerini genisletmelidir.

SONUC

Yapilan durum analizi Tiirkiye’de Ulastirma ve Seyahat Isletmeciliginin karayolu ve havayolu
isletmeciligi iizerine yogunlastigini gostermektedir. Ulkemizde son yillarda hizli tren yatirrmlarinda
artts olmasina ragmen, bu yartirimlarin istenen boyutlara ulasmadig1 goriilmektedir. Yine {i¢ tarafi
denizlerle ¢evrili olan tlilkemizde deniz yolu ulagiminin da olmasi gereken seviyeye ulagsmadigi
goriilmektedir.

Diinya turizminde lider konumda olan gelismis iilkelerin ayn1 zamanda diinyanin en gelismis
ve alternatifli ulagtirma ve seyahat isletmeciligi agina sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
Tiirkiye turizminin en 6nemli dinamiklerinden olan ulastirma ve seyahat isletmeciligine yonelik
giiclii yonlerin daha da gelistirilmesi ve gelecege iliskin firsatlarin etkin bir sekilde degerlendirilmesi
elzemdir. Karsilasilan zay1f yonlerin bir an dnce telafi edilerek gelistirilmesi ve karsilagilmasi olast
tehditlere yonelik dnlemler alinmasi gerekmektedir.
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4. TARIHSEL VARLIKLAR VE CEKICILIKLER

Erol Duran - Eda Hazarhun

OZET

Glinlimiizde turizm sektorii, diinya tizerinde ¢ok dnemli bir ekonomik, ekolojik, sosyal ve
kiiltiirel fenomen haline gelmis bulunmaktadir. Glinlimiiz turizmi deniz bilesenlerine dayali kitlesel
turizmin yaninda yogun olarak destinasyonlarin somut ve somut olmayan kiiltiirel kaynaklari iizerinde
sekillenmektedir. Bu boliimde turizmde Tiirkiye’ nin sahip oldugu tarihsel varliklar ve cekiciliklere
iligkin durum analizi yapilmaistir.

GiRiS
Ulkemiz sahip oldugu tarihsel varliklar ve gekicilikler bakimindan diinyanin en zengin
kaynaklarina sahiptir. Giiniimiizden 12.000 y1l 6ncesine tarihlenen Gobeklitepe’den bu yana tilkemiz,

pek ¢ok uygarliga ev sahipligi yapmistir. Bu durum iilkemizin ayni zamanda medeniyetler besigi
olarak anilmasina ve bir agik hava miizesi olarak goriilmesine yol agmustir.

Tiirkiye ve diinya turizmi lilkemizde yasamis farkli irk, din, dil ve yonetim sekline sahip
bu uygarliklarin miras1 iizerinde sekillenmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye turizmi zengin ekolojik
kaynaklarinin yaninda essiz derinlikte kiiltiirel mirasinin lizerinde konumlanmaktadir.

4.1. Meucut Durum Analigi

4.1.1. Tiirkiye'deki UNESCO Diinya Mirasi Listesi

UNESCO tarafindan 1972 yilinda kabul edilen Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasina
Dair Sozlesme kapsaminda olusturulan Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasi Listesi’ne kabul edilen
miraslar olarak Tiirkiye’de 869 kiiltiirel, 213 dogal ve 39 karma (kiiltiirel ve dogal) olmak iizere
toplam 1.121 miras varlig1 yer almaktadir. Bu listede tilkemizden 16 kiiltiirel ve 2 karma olmak iizere
toplam 18 miras alan1 vardir (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, 2021).

e istanbul’un Tarihi Alanlar

e Divrigi Ulu Cami ve Dartiissifasi

e Hattusas: Hitit Baskenti (Bogazkdy)
e Nemrut Dagi

e Xanthos (Ksanthos)-Letoon

e Safranbolu

e Troya Antik Kenti

e Edirne Selimiye Cami ve Kiilliyesi

e C(Catalhoyiik Neolitik Kenti
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e Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alani
e Bursa ve Cumalikizik

e Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri

e Efes

e Ani Arkeolojik Alani

e Afrodisias

e (Gobeklitepe Arkeolojik Alani

e Goreme Milli Parki ve Kapadokya

e Pamukkale-Hierapolis

4.1.1.1. UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi

178 tiye devletin toplam 1740 miras varligit UNESCO Diinya Mirast Gegici Listesi’nde yer
almaktadir. Ulkemizden gegici listeye ilk olarak 1994 yilinda Antalya’daki Karain Magaras1 alinmis
olup, 2020 yil1 itibariyle 78 kiiltiirel, 3 dogal ve 2 karma olmak {izere 83 miras varlig1 yer almaktadir
(UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, 2021). Tablo 4.1°de s6z konusu varliklara yer verilmistir.

Tablo 4.1. Tirkiye’nin UNESCO Diinya Gegici Miras Listesi

Adi Konumu Yih

1. Karain Magarasi Antalya 1994
2. Urartu ve Osmanl1 Eski Yerlesimi Ahlat Mezar Taslar1 Bitlis 2000
3. Alahan Manastir1 Mersin 2000
4. Alanya Antalya 2000
5. Harran ve Sanlurfa Sanliurfa 2000
6. Ishakpasa Saray1 Agri 2000
7. Konya Selguklu Bagkenti Konya 2000
8. Mardin Kiiltiirel Peyzaji Mardin 2000
9. Selguklu Kervansaraylari Denizli-Dogubayazit 2000
10. St. Nicholas Kilisesi Antalya 2000
11. St. Paul Kilisesi, St. Paul Kuyusu ve Tarihi Cevresi Mersin 2000
12. Stimela Manastir1 Trabzon 2000
13. Likya Uygarlig1 Antik Kentleri Antalya ve Mugla 2009
14. Perge Arkeolojik Alani Antalya 2009
15. Sagalassos Arkeolojik Alani Burdur 2009
16. Esrefoglu Cami Konya 2011
17. St. Pierre Kilisesi Hatay 2011
18. Aizanoi Antik Kenti Kiitahya 2012
19. Begin Ortacag Kenti Mugla 2012
20. Birgi Tarihi Kenti [zmir 2012
21. Gordion Ankara 2012
22. Hac1 Bektas Veli Kiilliyesi Nevsehir 2012
23. Hekatomnos Anit Mezar1 ve Kutsal Alan Mugla 2012
24. Nigde’nin Tarihi Anitlart Nigde 2012

25. Mamure Kalesi Mersin 2012



26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

49

68

Odunpazari Tarihi Kent Merkezi

Yesemek Tas Ocagi ve Heykel Atolyesi
Zeugma Arkeolojik Alani

Sardes Antik Kenti ve Bintepeler Lidya Tiimiiliisleri
Laodikeia Arkeolojik Alani

Ceneviz Ticaret Yolu Kale ve Sur Yerlesimleri
Anadolu Selguklu Medreseleri

Anavarza Antik Kenti

Kaunos Antik Kenti

Korykos Antik Kenti

Arslantepe Arkeolojik Alant

Kiiltepe-Kanis Arkeolojik Alani

Canakkale ve Gelibolu 1. Diinya Savasi Alanlari
Hitit Kaya Anitt

Iznik

Mahmutbey Cami

Ahi Evran Tiirbesi

Vespasianus-Tinus Tiineli

Zeynel Abidin Cami ve Mor Yakup Kilisesi
Akdamar Kilisesi

Aspendos Antik Tiyatrosu ve Su Kemerleri
Eshab-1 Kehf Kiilliyesi

Tarihi Ahi Kenti

. Daglik Frigya
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
ol.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

Stratonikeia Antik Kenti

Uzunkoprii

Ismail Fakirullah Tiirbesi ve Istk Kirilma Mekanizmas1

Yildiz Saray1 Kompleksi

Bodrum Kalesi

Sivrihisar Ulu Cami

Hac1 Bayram Veli ve Cevresindeki Tarihi Alanlar
Sultan II. Beyazid Han Kiilliyesi

Nuruosmaniye Kiilliyesi

Malabadi Kopriisii

Van Kalesi ve Van Tarihi Kenti ile Hoyiigii
Kibyra Antik Kenti

Yivli Minare Cami

Assos Arkeolojik Alani

Ayvalik Endiistriyel Peyzaji

fvriz Kiiltiirel Peyzaji

Priene Arkeolojik Alan

Gaziantep YeraltiSuyu Yapilari: Livas ve Kasteller

. Erken Dénem Anadolu Tiirk Mirast: Danismend Beyligi

Baskenti Niksar

69.
70.
71.

72. Anadolu’daki Ahsap Catili ve Ahsap Tasiyicili Camiler

Justinian Kopriisii
Saritkaya Roma Hamamu

Harput Tarihi Kenti

Eskisehir
Gaziantep
Gaziantep
Manisa

Denizli
Akdeniz-Karadeniz
Konya, Kayseri, Sivas, Erzurum, Kirgehir
Adana

Mugla

Mersin

Malatya
Kayseri
Canakkale
Konya/Eflatunpinar
Bursa
Kastamonu
Kirsehir

Hatay

Mardin

Van

Antalya
Kahramanmaras
Bolu/Mudurnu
Eskisehir, Kiitahya, Afyon
Mugla

Edirne

Siirt

Istanbul

Mugla
Eskisehir
Ankara

Edirne

Istanbul
Diyarbakir

Van

Burdur

Antalya
Canakkale
Balikesir
Konya

Aydin
Gaziantep

Tokat

Sakarya
Yozgat
Elazig

Konya-Esrefoglu Cami, Kastamonu -
Mahmut Bey Cami, Eskisehir - Sivrihisar
Cami, Afyon - Ulu Cami, Ankara - Ars-
lanhane Cami

2012
2012
2012
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2018
2018

2018

2018
2018
2018

2018
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73. 1zmir Tarihi Liman Sehri [zmir 2020

74. Koramaz Vadisi Kayseri 2020
75. Zerzevan Kalesi ve Mithraeum Diyarbakir 2020
76. Karatepe Aslantas Arkeolojik Alani Osmaniye 2020
77. Beypazari Tarihi Kenti Ankara 2020
78. Harsena Dag1 ve Pontus Krallari Kaya Mezarlari Amasya 2015
79. Giillik Dagi-Termessos Milli Park1 Antalya 2000
80. Kekova Antalya 2000
81. Tuz Golii Ozel Doga Koruma Alani Ankara-Konya-Aksaray 2013
82. Kizilirmak Deltas1 Kug Cenneti Samsun 2016
83. Ballica Magarasi Tabiat Parki Tokat 2019

Kaynak: Kiiltlir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii (2021a)

4.1.1.2. UNESCO insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasi Listesi

UNESCO tarafindan 1972 yilinda diizenlenen Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Sozlesmesi, Tiirkiye tarafindan 2006 yilinda kabul edilerek yiirtirliige girmistir. 2020 itibariyle
iilkemizden bu listeye kayitli 20 miras varlig1 bulunmaktadir (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu,
2021). Tablo 4.2’de bu miraslara ver verilmektedir.

Tablo 4.2. Tiirkiye’nin UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: Listesi

Adr Kabul Yili
1. Meddahlik Gelenegi 2008
2. Mevlevi Sema Torenleri 2008
3. Asiklik Gelenegi 2009
4. Karagoz 2009
5. Nevruz 2009
6. Geleneksel Sohbet Toplantilar1 (Yaren, Barana, Sira Geceleri vb.) 2010
7. Alevi-Bektasi Ritiieli Semah 2010
8. Kirkpinar Yagli Giires Festivali 2010
9. Geleneksel Toren Keskegi 2011
10. Mesir Macunu Festivali 2012
11. Tirk Kahvesi ve Gelenegi 2013
12. Ebru: Tiirk Kagit Stisleme Sanati 2014

13. Ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Jupka, 2016
Yufka

14. Geleneksel Cini Sanat1 2016
15. Bahar Bayram1 Hidrellez 2017
16. Dede Korkut-Korkut Ata Mirasi: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi 2018
17. Geleneksel Tiirk Okgulugu 2019
18. Minyatiir Sanati 2020

19. Geleneksel Zeka ve Strateji Oyunu: Togyzqumalaq, Toguz Korgool, 2020

Mangala

20. Ishik Dili (Acil Koruma Gerektiren) 2017
Kaynak: (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, 2021).




4.1.1.3. Korunmasi Gerekli Tasinmagz Kiiltiir Vartiklari

Tiirkiye’de 2020 yili sonu sivil mimarlik 6rnegi (72.897), dinsel yapilar (10.737), kiiltiirel
yapilar (13.725), idari yapilar (3.233), askeri yapilar (1.404), endiistriyel ve ticari yapilar (4.598),
mezarliklar (5.771), sehitlikler (318), anit ve abideler (399), kalintilar (3.064) ve korumaya alinan
sokaklar (71) olmak iizere toplamda 116.217 adet korunmas1 gereken tasinmaz kiiltiir varlig1 vardir
(Kiilttir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii, 2021b).

4.1.1.4. Sit Alanlari

2020 y1l sonu itibariyle iilkemizde arkeolojik sit alan1 (20.335), kentsel sit alan1 (341), tarihi
sit alan1 (199), kentsel arkeolojik sit alan1 (37), arkeolojik ve kentsel sit alan1 (52), arkeolojik ve
tarihi sit alan1 (18), arkeolojik -tarihi kentsel sit alan1 (35) ve karma alan (111) olmak iizere toplamda
21.023 alan vardir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirligi, 2021c).

4.1.1.5. Oren Yerleri

Gliniimiizde, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirligiine bagl 142 tescillenmis 6ren
yeri ziyaret edilebilmektedir. Mevcut 6ren yerleri 42 ilde yer almakta olup, diger 39 ilde bir 6ren yeri
su an i¢in bulunmamaktadir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigi, 2021d).

4.1.1.6. Etnik Milliyetler

Anadolu tarihin en eski yerlesim yerlerine sahip olmasindan dolay1r ‘Hattiler, Luviler,
Hurriler, Urartular, Babiller, Lidyalilar, Persler, Siiryaniler, Ermeniler, Rumlar, Araplar, Tiirkler’
olmak iizere cok sayida etnik milliyete ev sahipligi yapmustir. Ozelikle Tiirklerin hakimiyeti ile
birlikte, Lazlar, Kiirtler, Araplar, Zazalar ve Miisliimanlar, Balkan ve Kafkas go¢lerinden sonra
da Cerkez, Giircii, Arnavut, Bosnak, Bulgar, Sirp ve Hirvat gibi ¢ok cesitli milliyete sahip gruplar
Tiirkiye sinirlari icerisinde yasamaya baslamistir. Bu nedenle Tiirkiye niifusu i¢inde ¢ok ¢esitli
etnik gruplarin yasadig1 sOylenebilir (Aka, 2012). Bu kapsamda Konda’nin 2006 yilinda Tiirkiye’de
gerceklestirdigi arastirmaya gore Tiirkiye’de bireyler kendilerini 7iirk, Manav, Laz, Tiirkmen, Yoriik
ve Anadolu Tiirk Boylari, Asya Tiirkleri, Kafkas kokenliler, Balkan Koékenliler, Go¢gmen, Miisliiman
Tiirkler, Alevi, Genel (Tiirkiyeli, Diinyali, Osmanli), Kiirt-Zaza, Arap, Gayrimiislim (Ermeni, Rum
ve Hristiyan, Yahudi ve Siiryani), Roman ve diger iilkelerden (4vrupali, Rus, Iranli, Amerika, Iran
vb.) olarak tanimlamaktadir. Bu etnik gruplarin da kendilerine 6zgii kiiltiirleri, dilleri, gelenekleri
ve yasam tarzlari iilkenin kiiltiirel zenginligine katkida bulunmakta ve 6nemli bir turizm ¢ekiciligi
yaratmaktadir.

4.2. Komisyon Onerileri

e Tirkiye’de bulunan kiiltiirel miras g¢ekiciliklerinin restorasyonlarint gerceklestirirken
orijinalliklerinin korunmasina ¢ok 6zen gosterilmelidir.

e Kiiltiirel miras alanlarinin daha ¢ok turist gekmesi ve rekabet giiclinilin arttirilmast i¢in tanitim
faaliyetlerine 6nem verilmelidir.

e Covid 19 pandemi siirecinde hem turistlerin sagliginin hem de yok olma tehlikesi altinda
kalan kiiltiirel miras alanlarinin korunmasi i¢in akilli turizm teknolojilerinin kullanilmasina
onem verilmelidir. Dijitallesen kiiltiirel miras alanlarina yer ve mekan sinir1 olmaksizin sanal
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turlar gerceklestirilmelidir.

o Tirkiye’de yer alan kiiltirel miras ¢ekiliklerine karsi farkindaligin arttirilmasi igin
tiniversitelerin turizm boéliimlerinde yiiksek lisans ve doktora programlarinda ‘kiiltiirel miras
ve turizm’ veya kiiltiirel mirasin korunmasi gibi ana odagin yerel kiiltiir oldugu cesitli dersler
acgilmalidir.

SONUC

Tiirkiye tarih boyunca g¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yaptigindan dolay1 bu medeniyetlerin
izlerini yansitan ¢ok sayida tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklere de sahip olmustur. Bu kapsamda 18 tane
onemli kiiltiir eserimiz Unesco’nun diinya mirasi listesinde, 83 miras varli§imiz Unesco’nun gegici
miras listesinde, 20 miras varligimiz ise somut olmayan kiiltiirel miras listesinde yer almaktadir. Ayrica
Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligia bagl 204 miize, 293 6zel miize, 21.023 sit alan1 ve 142
tescilli oren yeri bulunmaktadir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, 2021b; 2021c). Bu
dogrultuda Tiirkiye sahip oldugu bu tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda
etkin tanitimin1 gerceklestirerek rekabet avantaji saglayabilir. Diger bir taraftan tarihi ve kiiltiirel
cekicilikler turizm iiriinlerinin farklilastiriimasinda da 6nemli rol oynayabilir. Bundan dolay1 kiiltiirel
cekiciliklerin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi ve yoresel mimariye gore restorasyonlarin
gerceklestirilmesi kiiltiir turizminde iilkemizin rekabet¢i gliciiniin yiikselmesinde gelecek nesillere
aktarilmasinin ve yoresel mimariye gore restorasyonlarin gerceklestirilmesinin kiiltiir turizminde
tilkemizin rekabetci giiclinlin ylikselmesinde etkili olacag: diistintilmektedir.
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5. DOGAL VARLIKLAR VE CEKICILIKLER

Ibrahim Cetin - Tugce Yildirim

OZET

Turizm endiistrisinin gelismesi dogal olarak turizmden yararlanan iilkelerin bu alanda birbirleri
ile rekabet etmesi sonucunu meydana getirmistir. Bu anlamda tilkelerin kendilerine daha fazla turist
cekmek, turizm gelirlerini artirmak amaciyla turistik altyapi, iiriin gelistirme, iiriin ¢esitlendirme,
iirtin farklilagtirma, standart kalite diizeyini gelistirme ve bunun miimkiinse asilmasi, tiiketici tatmini,
marka ve marka degeri gibi pazarlama kavramlari ile turizm piyasasinda kendilerine yonelik bir
istiinliik elde etme cabasi i¢inde oldugu goriilmektedir. COVID 19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi
diinya genelinde cesitli endiistrileri, igletmeleri ve tlkeler arasindaki rekabeti farkli bir diizleme
tasidig1 ve rekabet araglarinda kaymalara ya da sapmalara neden oldugu goriilmektedir. COVID 19
stireci ve Ozellikle sonrasi turizm endiistrisinde rekabetin artarak devam edecegi dikkate alindiginda
Tiirkiye’nin turizm endiistrisinin diger iilkelerle olan rekabetinde sahip oldugu iistiinliikleri korumasi,
firsatlar1 degerlendirmesi, zayif oldugu alanlar1 gliclendirmesi ve tehditlere karsi Onlemleri tespit
etmesinin eskisinden ¢ok daha fazla 6nem kazandigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye nin
sahip oldugu dogal kaynaklar ve bunlarin sundugu turizm potansiyeli iyi sekilde korundugu, dogru
planlandig1 ve etkin yonetildiginde diger iilkelere gore goreceli bir rekabet iistiinliigli sunmasi
ongoriilebilir. Raporun bu kisminda Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal varliklar diinyada 6ne ¢ikan
iilkeler ve ¢gekim merkezlerinin (destinasyonlarin) bazilari ile kiyaslanarak ortaya konulmaktadir.

GiRiS

Dogal kaynaklar, Uluslararasi Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksinde iilkelerin diger
iilkeler ile olan rekabetinde dikkate alinan 6nemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bir
iilkenin sahip oldugu iklimi ve bu iklimin 6zellikleri, dogal ve tabii alanlar1 ile bunlarin gériiniimii
ve goreceli giizelligi, kaynaklarin ve hizmetlerin temizligi ve saglik bakimindan tasidigi 6zellikleri,
hijyeni, tim ¢evrenin korunmus olmas1 ve milli parklar ile dogal tabiat alan1 gibi dogal alanlarin ve
bunlarin barindirdig1 dogal kaynaklar1 rekabet endeksinde temel basliklar olarak ele alinmaktadir.
Bu kaynaklara sahip olan iilkeler, sahip olmayan {ilkelere gore ve sahip olanlarin bunlar1 etkin ve
dogru bigcimde kullanip kullanmadigina gore bir rekabet iistiinliigii elde etmektedir. Bunun yaninda
bu dogal kaynaklara uygun, dogru ve etkin ulagim imkanini sunan {iilkeler de bir rekabet tistiinligi
elde etmektedirler.

Turizmde rekabet edebilirlik bir yandan sahip olunan dogal kaynaklarin turist ¢ceken ve 6zellikle
ayni cografyada yer alan diger destinasyonlarin dogal kaynaklari ile kiyaslanmasini gerektirirken diger
yandan bu kaynaklarin dogru planlanmasi ve yonetilmesini gerektirmektedir. Raporun bu kisminda
Tiirkiye nin turizm endiistrisinin diger iilkelerle olan uluslararasi rekabet analizinde sahip oldugu
dogal kaynaklarin durumu analiz edilmektedir. Karsilastirmanin ve analizin yapildigi bu unsurlar
asagidaki gibi siralanmaktadir.

a. Kiyisal alanlar
b. Daglik alanlar

c. Akarsular, goller
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o

Ovalar, tarim alanlari
Ekoturizm kaynaklar1
UNESCO onayl varliklar (Dogal miras)

Iklim, ormanlik alanlar

= oo

Cografi yapi, flora-fauna

[

Dogal felaket riski

Yukaridaki unsurlar somut veriler iizerinden diger diinya ve ozellikle Avrupa ve Akdeniz
tilkelerinin sahip oldugu veriler ile karsilagtirilmaktadir.

5.1. Meucut Durum Analigi

5.1.1. Tiirkige'nin Dogal Kaynak Potansiyeli

Temelde bos zaman, istek ve harcanabilir gelir ile desteklenmis insanlarin bulunduklari
yerden gecici bir siireligine yer degistirme olay1 olarak ortaya ¢ikan turizm hareketlerinin 6ziinde,
birbirinden farkli ve ¢ok cesitli giidiiler olmakla birlikte o giidiilerin i¢inde degismeyen ve son 30
yilda giderek artan, pandemiyle birlikte ¢ekim etkisi iyice per¢inlenmis olan dogal alanlarda zaman
gecirme gilidiisiiniin oldugu goriliir. Uluslararas1 turizm piyasasinda egilimin bu yonde oldugu
dikkate alindiginda rekabetin, cesitli ve yliksek derecede dogal kaynak degerlerine sahip iilkelere
bir firsat sundugu ancak bu firsatin iyi yonetildiginde bir anlam ifade edecegi 6ngoriilebilir. Tiirkiye
asagidaki verilerle gosterildigi gibi sahip oldugu kiyilari, daglari, ovalari, ormanlari, akarsulari, tarim
alanlari, hayvan ve bitki ¢esitliligi ile turizm hareketine katilmada esas giidiisii doga olan ve pandemi
sonrasi giderek artan turizm talebi i¢in uzun dénemde bir rekabet iistiinliigii elde edebilir. Asagidaki
alt bagliklarda bu potansiyel genis olarak verilmistir.

5.1.1.1.Kigisal Alanlar

Kiyilar, morfolojik 6zellikleri yaninda dogal ve gorsel ozelliklere sahip olmasi nedeniyle
birgok kitleye hitap edebilecek rekreasyonel faaliyet alanlarinin olusumuna da olanak saglamaktadir
(Ozgiig, 2011: 126). Biiyiik su kiitlelerinin kara parcalar1 ile birlestigi yerler olarak tanimlanan
kiyisal alanlar (Akengin vd., 2016) tarih boyunca insanoglunun yerlesim yeri olarak sectigi en
onemli fiziki mekanlardan biri olmustur. Bu alanlar giinliimiiziin kitle turizminin yasandigi en temel
alanlar olmakla birlikte en ¢ok turist talebi meydana getiren ¢ekim bolgeleridir. Tiirkiye, 1.701 km’si
Karadeniz, 1.441 km’si Marmara, 3.484 km’si Ege ve 1.707 km’si Akdeniz bolgesinde olmak iizere
toplam 8333 km’lik dogal kiy1 varligia sahiptir. Bu durum ile Tiirkiye Avrupa Birligi iilkeleri,
Karadeniz tilkeleri, Akdeniz tilkeleri ve Hazar Denizi iilkeleri igerisinde en uzun kiy1 seridine sahip
stratejik bir lilke konumundadir. Bu durum kiy1 turizmi bakimindan da énemli bir rekabet tstiinligii
sunmaktadir. Akdeniz ¢anaginda sadece Yunanistan’in (adalar ile dikkate alindiginda) 13.676 km
(https://tr.wikipedia.org) ile daha uzun bir kiy1 seridine sahip oldugu ve Tiirkiye’ye bir {istilinliik
sagladigl goriilmektedir. Deniz, kum ve giines turizmi, deniz-yat ve mavi yolculuk bakimindan
kiyilarin ve tilkenin sahip oldugu dogal kaynaklarin turizm talebine yonelik degerlendirilmesinde,
kiy1 turizmi amagli planlamadaki siirdiiriilebilir ve etkin yaklasimlarina ek olarak yonetim unsuru da
onem kazanmistir. Bu kapsamda etkin bir koruma -kullanma yaklagiminin yaninda deniz kiyilarinin
ve cevresinin dogal ve jeolojik yapi estetiginin korunmasi 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye 49 iilke
arasinda 519 plajla {iglincii sirada yer almaktadir. Diinya siralamasinda ise 615 plaj ile Ispanya ve
545 plaj ile Yunanistan’dan sonra gelmektedir. Tiirkiye 521 mavi bayrak ile 6nemli bir konumda



olmasiin yaninda Karadeniz, Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerindeki tiim kiyilarin mavi bayrak
belgesine sahip olabilecek bir temiz deniz turizmi anlayisini hedef olarak belirlemesi gerekir. Bu
durum rekabet iistiinliigii bakimindan 6nemli bir {istlinliik sunar. Bunun yaninda basta Salda, Van,
Iznik golii olmak iizere irili ufakli tiim géller ile ¢ok sayidaki akarsularin zarar verilmeden, iklim
degisikliginden kaginilmaz olarak etkilenmeye basladig1 ¢agimizda acil olarak daha etkin korunmasi
ve turizm amacli kullanimi i¢in etkin koruma yaklasimlari ile siirdiiriilebilir planlama ¢aligmalarinin
yapilmasini gerekmektedir.

Tablo 5. 1. Diinyada Mavi Bayrakli Ulkeler ve Tiirkiye

Ulkeler Kumsallar Marinalar Tekneler Odiillendirilmis
(plajlar) Alanlar
Ispanya 614 96 2 712
Yunanistan 545 16 6 567
Tiirkiye 519 22 10 551
Fransa 410 115 - 525
Italya 416 81 - 497
Portekiz 372 16 11 399
Danimarka 168 16 - 184
Hollanda 56 127 - 183
Almanya 44 92 - 136
Irlanda 83 10 - 93
Hirvatistan 53 26 - 79
Ingiltere 77 1 - 78
Kibris 68 1 - 69
Isveg 8 15 - 23
Slovenya 12 2 - 14
Bulgaristan 13 1 - 14
Letonya 13 1 - 14
Malta 11 - - 11
Litvanya 7 - - 7
Romanya 5 - - 5

Kaynak: https://www.blueflag.global/all-bf-sites

Tablo 5. 2. Tiirkiye’de Mavi Bayrak ve Dagildig1 iller

Iller Kumsallar Marinalar Bireysel Turizm
(Plajlar) Yatlar Tekneleri

Antalya 213 5 - 10
Mugla 106 7 4 -
[zmir 66 3 - -
Aydin 39 2 - -
Balikesir 36 1 2 -
Canakkale 12 - - -
Samsun 13 - - -
Mersin 9 1 - -

Kocaeli 7 - - -
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Tekirdag
Bartin
Diizce
Istanbul
Ordu
Sakarya
Kirklareli
Van

Yalova - 1 - -
Kaynak: http://www.mavibayrak.org.tr
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5.1.1.2.Daglik Alanlar

Cografyalarin kose tasi durumundaki simge olan daglar tarihsel siire¢ i¢inde her zaman
onemini korumustur. Daglik alanlar gerek 6zel ilgi ve gerekse dag turizmi olarak profesyonel dagcilara
tirmanma vb. gibi dag sporlar1 alaninda gesitli olanak sunan dogal kaynak alanlaridir. Bununla birlikte
dag turizmi, genis 6l¢ekte yer aldig1 cografi alanlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine dogrudan
katki sundugu gibi turistik talep ve ¢esitlenme bakimindan da turizm endiistrisi i¢in olduk¢a dnemli
bir turistik iirtin degeri tasimaktadir. 1800’1l yillardan itibaren dagcilik kuliiplerinin gelismesi dag
sporlarinin énemini artirdigi gibi alanini da genisletmistir. Tiirkiye’de dagcilik etkinliklerinin ilk kez
1829 yilinda Alman fizik insaninin Agr1 Dagi’na yapmis oldugu tirmanis ile basladigi goriilmektedir.
Tirkiye’de ilk orgilitlenmenin 1928 yilinda oldugu ve federasyon olarak ise 1936 yilinda yapilandigi
gorilir (https://tdf.gov.tr/tarihce). Tiirkiye’nin daglik alanlarinin diger {ilkelerden ¢ok daha fazla
oldugu ve bu durumun doga turizmi catisi altinda dag turizminin yaninda ya da birlikte sunulabilecek
bir¢ok doga turizmine olanak sundugu anlasilmaktadir. COVID 19 6ncesi patlama yasayan turizmin
tarihsel siire¢ icinde Alplerden Himalayalar’a dogru kaydigi, genisledigi ve giderek arttig1; pandeminin
ortaya ¢ikmasiyla ve onun getirdigi sonuglar ile birlikte turizmin rekabetinin dogal alanlar iizerinde
olacagini 6ngérmek miimkiindiir. Turizmin birgok tiiriinde gelisme olsa da, daglara ve dogal alanlara
olan turizm talebi ve agik-hava rekreasyon egilimindeki artis egilimi, daglar i¢ ve dis turizm talebi
olarak kiiresel anlamda bir ¢ekim durumuna getirmistir. Daglik alanlarin sahip oldugu biyolojik
cesitlilige kiiltiirel, dogal ve estetiksel degerler eklendiginde bu yerlerin, bolgelerin ve tilkelerin turizm
rekabetinde 6ne gecmesi dngdriilebilir. Ayrica bu alanda yapilan bir calismada bu alanlarin gelecek
on yillarda daha da 6nemli olacag1 vurgulanmaktadir (Debarbieux vd., 2014: 6). Tiirkiye’de bulunan
Agri, Nemrut, Stiphan daglarinin yaninda Cilo Sat daglari, Kagkarlar, Aladaglar, Toroslar ve diger
bir¢cok dag ve yakin cografi bolgelerin tirmanistan yiiriiyiise, seyirden botanik ve arastirma turizmine
elverisli olmas1 6nemli bir rekabet iistiinliigii sunmaktadir. Daglik alanlarin koruma altina alinmasiyla
gorildiigl gibi daglik alanda turizm, ekonomik olarak en ¢ekici ve uygun araziyi kullanma segenegi
ile avantajli bir faaliyet unsurudur. Daglik alanlarda turizmin etkisinin siirdiiriilebilir bir bicimde
bolgeye, halka ve turistik talebe daha yararli olmasi1 amaciyla koruma hedeflerine ulagmanin yaninda,
diger bolgelerle koridor olusturulmasi ve diger dogal kaynak kullanim bigimleriyle birlestirildiginde
daha verimli olmas1 miimkiindiir. Tiirkiye bu anlamda birbirine yakin daglik ve dogal alan bolgelerini
doga turizmi bakimindan daglik alanlar ile birlikte planlama ve yonetme yaklasimi gelistirmelidir. Bu
alanlarda turizm tiirleri gelistirilmeli ve daglik alanlarin bulundugu bolgelerde turizm alaninda mikro
markalar gelistirilmelidir. Sadece turizm yoniinden degil orman, madencilik, bitki bilimi, miihendislik,
ulagtirma vb. yonleriyle doga ve ¢evrenin artan énemi karsisinda daglardaki kaynak zenginliginin
ve etkinliklerin planlanmasi ve yonetilmesi tiim diinyada 6nem kazanmaktadir. Daglik alanlarin ve
cevrelerinin 6zellikle turizmi de kapsayacak bi¢imde makro agidan, bilimsel ve disiplinler aras1 bir
yaklasimla ele alinmasinin geregi ayrica ortaya ¢ikmistir.



Tablo 5. 3. Daglik Alanlar Tiirkiye’nin Diger Avrupa Ulkeleri ile Karsilastirilmasi

Ulusal Alan  Daghk Alan (km? Daghk Alan

Ulkeler (km?) ) Orani (%)
Tiirkiye 780120 605062 78
AB Uyesi Ulkeler 4231683 1247773 29
Tiim Avrupa Ulke- 6672759 2409601 36
leri

Kaynak: European Environment Agency, Europe’s ecological backbone: recognising the true value of our
mountains, EEA Report No 6/2010:31.

5.1.1.3.ARarsular, Goller

Tirkiye’de 25 akarsu havzasi bulunmaktadir. Tiirkiye’de bulunan akarsularin ¢ogu tilke
siirlar iginden dogmakta olup iilke igerisinde denize dokiilmektedir. Sinirlarimiz iginde dogup kendi
kiyilarimizdan denize dokiilen akarsulardan en 6nemlileri Kizilirmak (1.151 km), Sakarya (824 km),
Biiytik Menderes (584 km), Seyhan (560 km), Yesilirmak (519 km), Ceyhan (509 km), Gediz (275 km)
ve Kii¢iik Menderes (129 km) nehirleridir. Tiirkiye sinirlarini asan akarsular ise Firat (Tiirkiye’de kalan
kismi 1.263 km), Dicle (Tiirkiye’de kalan kism1 512 km), Coruh (Tiirkiye’de kalan kism1 354 km),
Kura (Tirkiye’de kalan kismi1 189 km), Aras (Tiirkiye’de kalan kism1 548 km), Asi (Tiirkiye’de kalan
kismi 88 km) ve Merig (Tiirkiye’de kalan kismi 187 km) nehirleridir. Akarsulara ek olarak Tiirkiye’de
Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda tespit
edilen 320 adet dogal gol bulunmaktadir. Tiirkiye’deki goller arasinda Van Golii (3.713 km?), Tuz
Goli ( 1.300 km?), Beysehir Golii (656 km?), Egirdir Golii (482 km?) biiyiikliik olarak en biiyiik goller
olarak dikkati cekmektedir. Ayrica 6nemli bir su ve kiy1 olusturan ve halen aktif olarak isletilen 861
adet baraj bulunmaktadir (www.dsi.gov.tr). Bu durum 6nemli bir kiy1 alan1 meydana getirmekte ve
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan bir deger olusturmaktadir. Kiyisal alanlarin toplumun turizm
olayina katilmasina, psikolojik ve rekreatif amacli etkinlikler sunmasina olan katkisi giderek 6nem
kazanmaktadir. Kiy1 alanlari; birey ve toplum i¢in dogrudan olumlu psikolojik etkiler yaratan; ayrica
kaynaklar ve rekreasyonel amaclar acisindan da en yogun insan kullanimindaki bolgeler niteligini
tagimaktadir. Bu bakimdan barajlar da dahil (Atatiirk, Keban vb.) kiy1 alanlari, her tiirlii dogal su
kiitlesini ¢cevreleyen kara pargasi, kara ile deniz ekosistemlerinin birlestigi ve bu sistemlerin birbirini
etkiledigi alanlar bir biitiin olarak turizmin rekreatif 6zelligi kapsamindadir. Toplumun yillar iginde
buralardan elde ettigi ekonomik kazanimlar ve kiiresel 6lgekteki iklim degisiminin etkileri géz 6niine
almarak oncelikle ve kesinlikle korunmasi gereken énemli dogal habitat alanlar1 olarak acil eylem
planlarinin olusturulmasi ve bu alanlarin bu sekilde degerlendirilmesi yararli goriilmektedir. Genel
olarak tarihsel siirecte incelendiginde kiy1 alanlar1 kendilerine 6zgili peyzaj degerleri ile sosyal ve
kiiltiirel agidan insanlar i¢in odak noktalar1 olmustur (Y1lmaz ve Asur, 2019). Turizmin gelismesiyle
ve son yillardaki egilim ile gol ve akarsu kiyilar1 da turizm talebinin yogun etkisi altina girmistir.
Bu bakimdan talebin siirdiirtilebilir bir bi¢imde ydnetilmesi i¢in ve kiy1 bdlgelerinin stirdiiriilebilir
planlamasinin yapilmasi 6ne ¢ikmustir. Diinyadaki 6rneklerden bazilar1 (Kogan ve Ankarali, 2020)
incelendiginde Tirkiye’nin sahip oldugu potansiyeli iyi degerlendiremedigi ve turizm rekabeti
acisindan potansiyel olmasina ragmen kullanamadigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle gol ve
akarsulardan turizm amacli daha etkin sekilde yararlanabilmek i¢in ¢ok yonlii ¢alismalara gereksinim
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Salda Goli’nde gorildiigii gibi turizm kaynak degerlerini ortadan
kaldirabilecek turizm anlayisi uygulamalarinin turizm ile iliskilendirilemeyeceginin toplumun her
kesimine anlatilmas1 ve Salda gibi turizme tam olarak a¢ilmamis ve potansiyelinin yiiksek oldugu
alanlarin dogal 6zelliklerinin bozulmamasi i¢in korunma-kullanma dengesinin agik anlagilir olmasi
ve kontrol edilebilir duruma getirilmesi gerekir.
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5.1.1.4.ERoturizm Alanlari ve Kaynaklari

Tiirkiye eko (ekolojik) turizm ¢esitliligi sunan dogal alanlar ve kaynaklar bakimindan oldukga
zengindir. Daglar, ormanlar, nehirler, akarsular, kdyler, kirsal alanlar ve buralarda bulunan geleneksel
ve kiiltiirel unsurlar eko turizm iiriiniiniin temel 0gelerini olusturmaktadirlar. Tiim Tiirkiye’de bu
unsurlar oldukga fazla sayidadir. Diinyada eko turizm alaninda gelisme gostermis ¢esitli tilkelerin
bu alandaki gelismeleri dikkate degerdir. Tiirkiye’de mevcut eko turizm uygulamalarinin ilk
orneklerinden olan Sirince kdyt, i¢inde ve ¢evresinde yapilan turizm faaliyetleri ile 6rnek bir eko
turizm alanidir. Sirince’de yapilan turizm faaliyetlerinden kdy halkinin yararlantyor olmasi, koy
halkinin el sanatlar1 {iriinlerini, el yapimi zeytinyagi, sabun gibi geleneksel kiiltiir bigimi ile tirettigi
iriinleri turistlere sunabilmesi, ekonomik ve sosyal fayda olarak eko turizmin meydana getirdigi
onemli sonuglardir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Tiirkiye’ye giris yapan turistlere
uygulanan anketlerde ‘doga amacli’ segenegi bulunmadigi ve bu alanda T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ve 11 Miidiirliiklerinin kapsaml1 bir veri toplama ¢aligmas1 yapmasi Tiirkiye eko turizm
arz1 ve talebi konusunda dogru analizler yapabilmek i¢in énemli ve gereklidir. Ancak Tiirkiye’ye
gelen yabanci turistlerin ve yerli turistlerin biiyiik cogunlugu tatillerinde dogada yiiriiyiis, trekking,
rafting, foto safari, kus gézlemciligi, yamag parasiitii gibi dogada yapilan aktivitelere katilmay1 tercih
ettikleri goriilmektedir (Ekoturizm Sektor Raporu, 2012:17).

Tiirkiye’de ilk eko turizm Orneklerinin Efes Sirince, Yalova Karaca Arboretumu, Kopriilii
Kanyon, Naturland isletme uygulamalarinda oldugu goriilmekle birlikte (Cetin, 2001) daha fazla
gelisme gosterilebilecek alanlarin markalagacak sekilde gelistirilmesi potansiyeli unutulmamalidir.
Tiirkiye eko turizm i¢in sadece Avrupa’ya karsi degil, diger diinya iilkelerine kars1 da iirlin potansiyeli
ve ¢esitliligi olarak gorece tstiinliik saglamaktadir. Ancak eko turizm alaninda pazarlama yoniinde
sorunlarin oldugu, markalasamadig1 ve koruma — kullanma ile etkin yonetim anlaminda sorunlar
oldugu anlasilmaktadir. Ulkemizin her tiirlii dogal zenginligi bulunmasina ragmen eko turizmde
rekabet istiinliigli meydana getirebilmek i¢in iirlin ¢esitliligi ve 6zellikli iirlin meydana getirmenin
yaninda eko turizmin siirdiiriilebilir ilkelerine uygun bi¢cimde tim turizm paydaslarinin uymasi
saglanmalidir ve bu baglamda asagidaki ilkelere uyulmasi gereklidir:

e Bolgeye gelen turistlere ve yerli halka, icerisinde yasanilan dogal ¢evrenin korunmasina
iligkin egitimlerin verilmesine olanak saglanmasi,

e Turizmin yerel halkin gereksinimlerini karsilayan, yerel paydaslar ve halk ile is birligi
icerisinde gelisen sorumlu bir turizm olarak goriilmesinin saglanmasi,

e Turizmin olumsuz etkilerinin en az diizeye indirilmesi maksadiyla sosyo-kiiltiirel ve dogal
cevreye iliskin uzun vadeli gézlemleme ve degerlendirme programlarinin desteklenmesi,

e (evreyleuyumigerisinde, dogal hayati koruyan turizm altyapi yatirimlarinin gergeklestirilmesi
e Her bolge ve turizm merkezi i¢in 6zel bir eko turizm politikasi, stratejisi ve programinin
gelistirilmesi,

e Turizm enddstrisinin ve turistlerin etkilerinin yakindan takip edilmesi, denetlenmesi ve
koruma- kullanma yaklagiminin etkin yonetimini saglayacak olusumlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasi,

e Her bir eko turizm tiirii ve yorenin markalasmasinin ve etkin pazarlamanin olusturulmasi
gerekmektedir.

Ayrica Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal miras alanlar1 ve bunlarin sundugu ¢esitli doga turizmi
ve kiiltiirel turizm potansiyeli bakimindan ¢ok sayida dogal alana sahip olmasi rekabet iistiinligi
sunmasi bakimindan olumlu bir durumdur.



5.1.1.5. Ovalar, Tarim Alanlari

Tarimsal alanlar tarim turizmi, agro turizm, ¢iftlik turizmi tiirleri gibi cesitli isimlerle anilan
turizm tiirleri i¢in 6nemli bir potansiyel tagimaktadir. Bu nedenle son yillarda tarimsal arazilerin
tarimsal faaliyetlere ek olarak turizm amacl kullanimi 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin Avrupa iilkeleri
ile kiyaslandiginda turizm alaninda goreceli bir iistiinliige sahip oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye
Avrupa tilkeleri igerisinde 38.328.000 ha ile en ¢ok tarim alanina sahip tilkedir (fao.org.tr). Tiirkiye
diinya tarimi1 ve tarimsal alanlar1 icinde 6nemli bir yere sahiptir. Ancak tarimsal turizm anlaminda
Fransa, Italya, Portekiz Avusturya gibi iilkelerin olduk¢a gerisindedir. Ornegin, Ispanya’da on binlerce
tarimsal turizm ciftlikleri ve villalar1 bir alt sektor olusturmustur. italya’da tarim turizminde bir trend
olarak Italyan mutfag: ve giizel manzarasi ile zeytinlikler, sarap tarlalar1, yag fabrikalari, mozzarella
peyniri ve meshur makarna cesitleri ile kartpostallik manzara ortami Italya’daki turizmin gelisimine
katki sunmaktadir (Krishna & Alok, 2020). Tarimsal alanlar ile koylerin turizme katilmasinin
giderek dnem kazanmasi Tiirk turizmine deger katacak bir turizm iiriinii firsati sunmaktadir. Ova
ve tarim alanlar1 giiniimiize gelinceye kadar i¢inde kdylerin de kapsandigi kirsal alanlar dahilinde
yer almaktadir. Bu nedenle “kirsaldaki her bir yerlesimin farkli bir kiiltiirii ve yasam bi¢imi gibi
degerler de turizm agisindan birer ¢ekim giicii arz etmektedir” (Cetin vd., 2017). On birinci kalkinma
planinda yer alan koylerdeki tiretim ve yasam big¢imleri ile tabiat ve kiiltiir varliklarinin korunmasi
amaciyla koylere 6zgli geleneksel zanaat ve el sanatlari, agro-turizm, cografi isaretli liriinler, siis
bitkileri, bagcilik, aricilik, balik¢ilik, kiimes hayvanciligi, alternatif tarim {irtinleri yetistiriciligi, tarim
ve gida iirlinlerindeki geleneksel iiretim ve saklama bilgisini gelecek kusaklara tasiyacak girisimler
ve igbirlikleri gibi alanlarin desteklenmesi yaklasimi zaman gecirilmeden, kapsamli olarak ve etkin
bigimde uygulanmalidir.

5.1.1.6.UNESCO Onayli Dogal Varliklar (Dogal Miras)

Tiirkiye diinya iilkeleri i¢erisinde UNESCO Onayli Varliklar alaninda 18 kiiltiirel ve dogal
varlik ile olduk¢a zengin durumdadir.

Tablo 5.4. Diinya UNESCO Onayli Varliklar Listesi

Kiiltiirel - Dogal Dogal
Tiirkiye 18 2
Arnavutluk 2
Cezayir 7 1
Avusturya 10 1
Belgika 13 1
Bosna Hersek 3 -
Bulgaristan 10 3
Hirvatistan 10 2
Cekya 14 -
Misir 7 1
Fransa 45 6
Almanya 47 3
Yunanistan 18 2
Macaristan 8 1
Italya 55 5
Portekiz 17 1
Ispanya 48 6

Kaynak: https://whc.unesco.org/en/list/
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UNESCO onayli Diinya Dogal Miras1 olarak Goéreme Milli Parki ve Kapadokya
(Nevsehir) [1985], Pamukkale-Hierapolis (Denizli) [1988] hem kiiltiirel hem dogal miras olarak
listesindedir. UNESCO Diinya Dogal Miras1 Gegici Listesi igerisinde ise agsagida belirtilen 4 varlik
yer almistir (https://www.unesco.org.tr):

e Harsena Dag1 ve Pontus Krallar1 Kaya Mezarlar1 (Amasya) - 2015
e Giilliik Dagi-Termessos Milli Parki (Antalya) - 2000
e Kekova (Antalya) - 2000
e Kemaliye Tarihi Kenti (Erzincan) - 2021
Dogal Miras olarak da,
e Tuz Golii Ozel Doga Koruma Alani (Ankara-Konya-Aksaray) - 2013
e Kizilirmak Deltas1 Kus Cenneti (Samsun) - 2016
e Ballica Magaras1 Tabiat Parki (Tokat) - 2019 onaylanmustir.

Ayrica, Tiirkiye’nin toplam olarak 1.587 mesire alan1 ve sehir ormani, 250 tabiat (doga) parki,
115 tabiat (doga) anit1 ve 86 sulak alan bulunmaktadir. Bunlarin 14’ii Ramsar Alani, 59’u Ulusal
Oneme Sahip Sulak Alan ve 13’ii Yerel Oneme Sahip Sulak Alandir. Ayn1 zamanda da 84 adet Yaban
Hayat1 Gelistirme Sahas1 bulunmaktadir ve 45 adet Milli Park alan1 vardir (www.tarimorman.gov.tr).
Tiirkiye’de bulunan 31 adet Tabiati Koruma alan1 doga turizmi, ekoturizm vb. alanlarda biiyiik bir
istlinlik sunmaktadir (www.tarimorman.gov.tr.). Bu alanlarin sayisinin artirilmasi, korumalarinin,
tanitiminin yapilmasinin yaninda etkin bir yonetim yapisina kavusturulmasi gerekmektedir.

5.1.1.7. iklim, Ormanlik Alanlar

Ug tarafinin denizlerle gevrili olmas, yiiksek siradaglarin kiyilar boyunca uzanisi, yiikseltinin
batidan doguya artmasi ve kiytya olan uzaklik nedenleriyle Tiirkiye’de sicaklik, yagis ve riizgarlar
bolgeye ve zamana gore farklilik gostermektedir. Tiirkiye nin uzun yillar yagis ortalamasi yillik 574
mm’dir. Dogu Karadeniz Bélgesi en fazla yagis alan (1.200-2.500 mm/yil) yerdir, I¢ Anadolu Bolgesi
ise (Tuz Golii cevresi) en az yagis alan (250-300 mm/y1l) yerdir. Tiirkiye nin Akdeniz ve Giiney Ege
Bolgesi kiy1 yerlesimleri disindaki diger bolgelerinde kis aylarinda kar yagis1 goriiliir (www.dsi.gov.tr).

Tablo 5. 5. Tiirkiye ve Avrupa Ulkeleri Iklim Karsilastirmasi - Yillik Ortalama Degerler

o N 2 &

5] > = o

= = s b = = S

= < Rz = = = T & ~ &
Giindiiz Sicakliklar1  19.9°C  13.8°C  21.1°C 189 16.8 21.2 18.4 223
Gece Sicakliklart 8.6 °C 5.6°C 11.2°C 108 7.9 122 10.9 125
Su Sicaklhigi 16.1°C  9.9°C 16.7°C 177 15.4 16.9 17.2 18.8
Reel Nem %65 %79 %68 %70 %78 %74 %67 %66
Yagmurlu Giin Sa- 6.5 9.9 5.9 6.4 9.0 6.2 78 5.1
yist
Ginlik Ginesli 6.6 4.7 7.0 5.8 5.4 7.3 6.1 73
Saatler

Kaynak: www.worlddata.info



5.1.1.8.Cografi Yapi, Flora-Fauna

Dogal cevrenin kalitesi, flora (bitki) - fauna (hayvan) zenginligi ve cesitliligi, ulusal
koruma alanlarinin sayisi ve biiyiikliikleri ile kullanilabilirligi turizmde rekabet etmede Snemli
bir potansiyel sunmaktadir. COVID 19 ortaminda insanlarin ve turistik tiiketicilerin bu dogal
alanlara olan gereksinimi dnceki zamanlardan daha farkli bir durum olusturmaktadir. Tablo 5.6’da
Tiirkiye’deki bolgelerin endemik bitki tiirii sayilari gosterilmektedir. 1.890 kadar bitki sadece cografik
bolgelerimize 6zgiidiir; geri kalan 1.200 kadar endemik takson ise birden fazla cografi bolgede
yayilis gostermektedir. Tiirkiye nin sahip oldugu dogal kaynak potansiyelinden olan dogal ortamdaki
biyolojik ¢esitliligin turizm i¢in giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de dnemli bir deger olusturacagi
acgiktir. Ulkemizin sahip oldugu biyolojik zenginliklerini kaybetmeden gelisimine devam etmesi ve
turizm alaninda degerlendirilebilmesi i¢in biyolojik cesitlilige ve dogal kaynaklarin korunmasi nem
kazanmistir. En yiiksek biyolojik ¢esitlilik gosteren bolgelere “hotspots” denmektedir ve toplam on
iki iilke smirlarmin iginde kalmaktadir. Toplam 34 “hotspot” alaninda 150.000 endemik bitki tiirii
(diinya toplaminin %50°’s1) yer almaktadir. Bu alanlar bir zamanlar diinyanin %15.7’sini kaplarken
giiniimiizde “hotspot” habitatinin % 86’s1 tahrip edildiginden kapladiklari alan %2.5’e inmistir. Normal
sartlar altinda dogada bir tiir yaklasik 300 yilda ortadan kalkmaktadir; Sequoia gibi bazi agaglarda bu
stire istisnai olarak uzamaktadir. Giiniimiizde s6z konusu siire kisalmistir (Atik vd. 2010: 6). Tirkiye
flora (bitki) ve fauna (hayvan) zenginligi agisindan diinyada kita 6zelligi gosteren nadir iilkelerden
birisidir. Avrupa Kitasi’nda 12.000 civarinda ¢igekli bitki tiirii yetistigi bilinirken iilkemizde bu say1
10.000 civarinda olup; bunlardan 3 bin kadar1 endemik, yani yalniz {ilkemizde yetisip diinyanin
baska iilkesinde olmayan, yetismeyen, iilkemize 6zgii bitkilerdir. Avrupa’da yaklasik 60.000 kadar
hayvan tiirii yetistigi bilinmektedir. Ulkemizde yasayan hayvan tiirlerinin heniiz tam bir envanteri
cikarilmamis olmakla birlikte, halen bilinen tiir sayisinin 40.000 oldugu, gelecekte bu sayinin Avrupa
rakamina ulasabilecegi, hatta belki de gegebilecegi tahmin edilmektedir. Bu rakamlari, ozellikle
bitkiler hakkinda verilenleri, Avrupa iilkeleri ve komsularimizla ile kiyaslandiginda: Floristik agidan
en zengin Avrupa iilkeleri Akdenizli olanlardir. Bunlarm en zengin olanlarinin (Yunanistan, Italya,
Fransa, Ispanya, Eski Yugoslavya) floralarindaki ¢igekli bitki say1s1 ise 5-6.000 tiir arasindadir. Biitiin
Avrupa iilkelerinin endemik tiir sayis1 toplami 2.600 civarindadir. En zengin olan Yunanistan’da
bu say1 1.000 civarindadir. Ulkemizde 3.000 endemik bitki tiirii oldugu diisiiniiliirse bu a¢idan ne
kadar zengin bir potansiyele sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Komsularimiz arasinda en zengin
flora Iran’dadir ve 8.000 civarindadir. Florasi heniiz tam yazilmadig: igin endemik tiir sayis1 tam
bilinememekle birlikte 2.000 civarinda oldugu sanilmaktadir (http://www.tursab.org.tr). Kita iilke
durumunda olan Tiirkiye’de, farkli cografi bolgelerin bulunmasi, birbirinden degisik iklimlerin
yasanmasina, buna bagl olarak da zengin bitki tiir ve ¢esitliligin ortaya ¢ikmasina imkan vermistir.
Bu potansiyel Covid 19 ile ortaya ¢ikan dogal ¢evre ve eko turizm odakli turistik iiriinler gelistirmek
icin bir firsat olarak da degerlendirilebilir.

Avrupa tilkeleri ile karsilastirildiginda Tiirkiye, 11.840 damarl bitki taksonu, ~1.500 omurgali
ve ~19.000 omurgasiz tiir kayd ile biyolojik ¢esitlilik agisindan zengin bir {lilkedir. Ancak, {ilkemizin
tir envanter caligmalari tamamlanmadigindan, eldeki verilerin yetersizligi nedeniyle gercek
zenginligimiz bilinmemekte, iilkemizde toplam ~100.000 bitki, hayvan ve diger canli gruplarina ait
tiir oldugu tahmin edilmektedir (Zeydanl vd. 2020). Bugiin entegre orman ydnetimi ve ormanciliktan
bahsedeceksek biyolojik cesitlilik ve onunla ilgili siirecleri belirleyen ekoloji bilimini géz oniinde
bulundurmadan orman gibi dogal olusum alanlarina zarar verilmemeli ve korunmasina biiyiik 6zen
gosterilmelidir. Siirdiiriilebilir orman yonetimi i¢in mutlaka ekolojik tabanli ve biyolojik c¢esitliligi
gozeten yaklasimlar1 destekleyen bigimde turizm gelisiminin saglanmasi Onerilebilir. Ayrica api
turizm (ar1 ve ar1 ekosistemine bagli gelisen turizm tiirii) olarak son yillarda gelisme gdsteren turizm
tiirti floraya bagli olarak Tiirkiye i¢in dnemli bir potansiyel sunmaktadir. Bu kapsamda da biyolojik
zenginligin api turizm gelisiminde bir kaynak degeri ve api turizm geligimi i¢in iyi degerlendirilmesi
onem arz etmektedir.
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Tablo 5.6. Tiirkiye’de Bolgelere Ozgii Endemik Bitki Tiirii Sayilart

Bolge Bitki Tiirii Sayis1
Akdeniz 750

Dogu Anadolu 380

Orta Anadolu 275
Karadeniz 220

Ege 160
Marmara 70

Giliney Dogu Anadolu 35
TOPLAM 1890

Kaynak: Atik vd. 2010:11

5.1.1.9.Dogal Felaket Riski

Deprem, yangin ve sel diinya genelinde etkili olan dogal afetler olmakla birlikte karsimiza
c¢ikan en onemli felaketlerden birisidir ve ger¢ek 6nemi anlagilamamis olsa da iklim degisikligi olarak
goriilebilir. Bu degisikligin sadece turizmi degil hayatin her alanini etkiledigi yavas yavas goriilmeye
baglanmistir. COVID-19’un soklar1 ve stresleri altinda iklim degisikliginin siddetlendirdigi trajik
su felaketlerine miidahale ederken, nehir havzalarindaki tiim paydaslara, COVID-19 kapsaminda
suyla ilgili afetlerden sel 6nleme, zararin azaltilmasi, afete dayaniklilik, saglam su dongiisii ve kalite
altyapisinin gelistirilmesi yoluyla kalite biiylimesinin gergeklestirilmesi konusunda ortak paylagim ve
eylemlerde bulunmalari1 6nerilmektedir (worldwaterweek.org).

Tiirkiye’de depremlerden sonra turizm mevsiminde ortaya ¢ikan en 6nemli dogal risklerden
biri de orman yangilaridir. Yanginlar gerek koruma altinda olmayan ve gerekse koruma altina
alman turizm kaynak degerlerini olusturan flora ve faunanin, biyolojik ¢esitliligi ve bunlarin dogal
yasamdaki gelisme ve yasama ortamlarini yok etmekte ve zarar vermektedir. Kiiresel iklim degisikligi
ile artabilecek kuraklik temelindeki dogal afetlerle daha fazla orman yangini, karbon emen yutaklarin
ortadan kaldirilmasi ve daha fazla karbondioksit salimi, canli tiirlerinin yasam konforlarinin olumsuz
etkilenmesi, asir1 hava ve iklim olaylar1 ve afetleri gibi cok sayida etmenin gelecekte yerkiire
iizerindeki baskiy1 giderek artiracagi agiktir. Bu konuda iklim degisikliginin etkisiyle olasi uzun siireli
ve siddetli kurakliklarin, sicak hava dalgalarinin ve orman yanginlarinin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirabilecek onlemlerin simdiden kamu kurum ve kuruluslar ile yerel yonetimlerce, bolgelerdeki
tim ekosistemlerde ve sosyo ekonomik sistem ve sektorlerde bilimsel/biitiinciil/cok sektorlii/cok
disiplinli bir yaklagimla ve ivedilikle alinmasi bolgelerin koruma statiilerinin kuvvetlendirilmesi
ve yaban yasami gelistirme habitatlarinin olusturulmasi ve yonetim planlarinin yapilmasi vakit
gecirilmeden Onerilmektedir (Tiirkes ve Altan, 2013).

Ozellikle Mugla bu konuda &ne ¢ikmaktadir. Mugla, 348 orman yangininda toplam 663.10
hektar ormanlik alan kaybi ile 2008 y1linin en fazla orman yanginina sahip olmakla birlikte (Tiirkes ve
Altan, 2013) 2021 yilina gelindiginde de ilin yine 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Biitiin bunlarin yaninda
Tirkiye bir¢ok sehrin etkilendigi, kiiresel 6lgekte biiyiik bir afet riski tasimaktadir. Bu bakimdan
dogal bolgeler ve bu bolgelerdeki turizm gelisiminde ve ortaya ¢ikabilecek risk ve krizlerin ¢oziimii
i¢in etkin kriz yonetimi planlar1 gelistirilmelidir.



Tablo 5.7: Tiirkiye’de Yanan Ormanlik Alanlarin Miktar1

Alan Kapsam Yanan Alan Yiizde
Orman ve Diger Agacli Alan 16107.23 29.25
Diger Dogal Alan 26147.14 47.48
Tarim 12762.58 23.18
Yapay Yiizeyler 53.4 0.1
Toplam 55070.35 100

Kaynak: San-Miguel-Ayanz vd., 2015.

Ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaclarini gézeten, mevcut ve
gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini tam olarak dikkate alan turizm olarak tanimlanan
stirdiiriilebilir turizm yaklagiminda turizm talebinin bu anlayis1 benimsemesi giliniimiizde oldukga
onemlidir. COVID 19 6ncesine de rastlamis olan ve 2018 y1l1 i¢inde booking.com tarafindan yapilmis
bir arastirmada turistlerin % 87’sinin daha siirdiiriilebilir seyahat etmek istedigi, % 39’unun gittigi
cekim bolgesinde siirdiiriilebilir oldugunu (kaldigini) korudugunu, % 43’{iniin “asla, nadiren veya
bazen” siirdiiriilebilir bir sekilde seyahat ettikleri sonucuna ulasilmistir (luggagehero.com/blog). Bu
arastirmada turistlerin % 40°nin ¢evresel etkiyi azaltmay1 amagladiklarini ifade ettikleri bulunmustur.
Yine % 53’lniin yerel satin almay1 6nermesi, % 52’sinin toplu tagimay1 benimsemesi, % 41’inin
yalnizca yerel kaynakli tiriinleri kullanan yerel bir restoran bulmay1 ve % 40’ 1nin daha az bilinen yerleri
ziyaret etmeyi istemesi, % 30’unun oteller gibi daha geleneksel konaklama yerleri yerine ¢evre dostu
sertifikali konaklama birimlerini tercih etme istekleri 1990’1 yillardan itibaren gelismeye baslamis
olan eko turizm ve stirdiiriilebilirlik yaklasimlarinin iklim degisikliginin yikici etkilerinin hizlica
goriilmeye basladigi giiniimiizde elzem olarak uygulamasi gerektigini ortaya ¢ikmaktadir. Turizmdeki
rekabetin bu anlamda stirdiirtilebilirlikteki rekabet giicline bagli oldugu dikkate alinmalidir.

5.2. Komisyon Onerileri
e Ulke ve bolge bazinda dogal kaynak ve kaynak degeri envanterinin gdzden gegirilmesi.

e Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal alanlar ve kaynak degerleri ¢ok c¢esitli ve zengindir. Bu
varliklarin ve degerlerin turizm talebi i¢cin yeni bir deger ve firsat sundugunun turizm
yonetiminde etki ve yetki sahibi organlarca anlasilmasi ve konunun kapsamli olarak nasil
degerlendirilecegine iliskin somut caligmalar gerektirdiginin anlagilmasi.

e Dogal kaynaklarin etkin sekilde korunmasi ve mevcut koruma yontemlerinin gelistirilmesi.

e Dogal kaynaklarabaglimevcut turistik iiriin durumunun gézden gecirilmesi, degerlendirilmesi,
gelistirilmesi.

e Ulke, bolge, yore genelinde doga temelli turistik iiriin gelisimi, bunlarm gelistirilmesi.

e Siirdiiriilebilir planlama yapilmasi.

e Koruma, kullanma ilkelerinin belirlenmesi.

e Stratejik plan gelistirilmesi. Orta ve kisa vadeli planlar ile 6nceliklerin belirlenmesi.

e Tiim paydaslar ve kamu i¢in etkin bir egitim.

e Doga temelli mevcut turistik tiriinlerin durumunun iyilestirilmesi kalitenin yiikseltilmesi.

e Marka ve marka degeri yiiksek dogpa temelli tiriinlerin gelistirilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmasi.

e Yerel yonetimleri bu konularda egitim, denetim ve kontroliiniin yapilmasi.
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e Hukuksal diizenlemeler.
e Doga temelli lirlinlere yonelik pazarlama ve tutundurma ¢abalarinin saglanmasi.

e Kriz yonetiminin olusturulmasi ve stratejik planlama ve bu konuda gergek¢i ve etkin duruma
kavusulmasi.

e Uluslararasi kurumlarla igbirligi.

SONUC

Sonug olarak Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal alanlar doga odakli ¢esitli turizm tiirlerinin
gelistirilmesine firsat sundugu gibi kiiresel alanda turizm rekabeti i¢in goreceli tistlinliik sunmaktadir.
Bu potansiyelin degerlendirilmesi kapsamli ve ¢ok yonlii, ciddi, etkin ve gergekei yaklasimlar ile
saglanabilir. Ulusal ve uluslararasi paydaslarin katilim1 yaninda tilkesel, bolgesel ve yoresel stratejik,
stirdiiriilebilir planlama, etkin koruma ve kullanma ilkelerinin benimsenmesini gerektirmektedir.
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6. INSAN YAPIMI VARLIKLAR VE CEKICILIKLER

Selda Uca - Sarp Kumlu

OZET

Turizm alaninda destinasyonlarin i¢inde bulunduklar: kiiresel rekabet ortami, sahip olunan
insan yapimi varliklar ve g¢ekiciliklerin 6nemini her gegen giin arttirmaktadir. S6z konusu varliklar
rekabet Ustiinliigli yaratma konusunda destinasyonlarin sahip olduklari en giiclii ¢ekim unsurlar
arasinda yer almaktadir. Turizmde dogal ve tarihsel varliklar her ne kadar turistleri bir destinasyona
seyahat etmek konusunda giidiilese de insan yapimi varliklar ve cekicilikler de iilkelerin ve
destinasyonlarin 6nemli ziyaret nedenleri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye, dnemli 6l¢iide kiyilar gibi
dogal ¢cekim kaynaklarina dayali olarak ziyaret ediliyorsa da tiim diinyada Eyfel Kulesi, Disneyland
(Paris), Atomium (Briiksel), Ozgiirliik Anit1 (New York), miizeler ve tarihsel neme sahip yapilar gibi
insan yapimi ¢ekicilikler de turistlerin ilgi alanina girmektedir. Tiim bu nedenlerle bu ¢calismada insan
yapimi varliklar 4 farkli grupta incelenmis ve Tiirkiye’nin bu alandaki rekabet giicii degerlendirilmeye
calisilmistir.

GiRiS

Bir destinasyonun sahip oldugu iist yap1 kaynaklar1 genellikle turistlerin o destinasyonlara
yonelik seyahatlerinin temel nedenini olusturmaktadir. S6z konusu kaynaklarin turistleri o
destinasyona yonelik harekete gecirmedeki giicii ve etkisi; kaynagin sahip oldugu niteliklere, essiz ve
0zel olmasina, turiste vaat ettigi deneyimin farklili§ina, fiyata, ulasilabilirlige vb. pek cok faktore gore
degisiklik gosterebilmektedir. Kimi destinasyonlar sahip olduklar1 essiz dogal ve kiiltiirel kaynaklar
sayesinde kolaylikla turist ¢cekebilmektedirler. Bu tarz destinasyonlar arz kaynaklari agisindan 6nemli
avantajlara ve rekabet istlinliigline sahip olduklart i¢in ekstra g¢ekicilikler yaratilmasina ihtiyag
duymamaktadirlar. Ancak son yillarda destinasyonlar arasinda artan rekabet Ozellikle yeteri kadar
dogal ve kiiltiirel cekiciliklere sahip olmayan destinasyonlar icin farkli stratejiler gelistirilmesini
bir zorunluluk haline getirmistir. Bu noktada destinasyonlar i¢in rekabet iistiinliigli yaratabilmenin
alternatif bir yolu olarak “insan yapimi varliklar ve ¢ekicilikler” glindeme gelmistir. Bu kapsamda
kentsel cekicilikler ve varliklar, eglence yerleri, aligveris merkezleri ve spor tesisleri planl ¢aligma
ve stratejiler ile destinasyonlar acisindan Onemli firsatlar sunabilecek arz kaynaklari olarak
gelistirilebilmektedir.

6.1. Mevcut Durum Analigi

6.1.1. Kentsel Cekicilikler ve Varliklar

Kentsel ¢ekicilikler; tarihsel degere ve oneme sahip yapilar, dogal giizellikler, kent manzarasi,
miizeler, sanat galerileri, tiyatrolar, spor ve 6zel olaylar, konaklama i¢in tasarlanmis turizm tistyapist,
yeme-igme olanaklari, turistik faaliyetlere ziyaretgilerin kolay ulagmasini saglamaya yonelik kent
yonetimi ve kentin turistlere sundugu imkanlarin ulasilabilirligini kolaylastiran diger hizmetleri
icermektedir. Diinya niifusunun yarisindan fazlasi bugiin kentlerde yasamaktadir ve 2030 yilina
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kadar tahminen 5 milyar insanin kentsel alanlarda yasayacag ileri siiriilmektedir (Bock, 2015: 2).
Tiirkiye’de ozellikle 2000’11 yillardan itibaren kentsel ¢ekiciliklerin arttirilmasi ve gelistirilmesine
yonelik ¢caligmalarin kamusal alanda da 6n plana ¢ikmaya basladig bilinmektedir. Kentsel mimarilerin
yaninda, yogun kitlelere hitap edebilen festivaller de insan yapimi1 kentsel ¢ekiciliklerden biridir. Bu
baglamda yiyecek kiiltiirii ve iirlin ¢esitliligi agisindan zengin olan Tiirkiye’de yiyecek festivalleri
yogun bir sekilde diizenlenmektedir; Eregli Uluslararast Osmanli Cilegi Kiiltiir ve Sanat Festivali,
Alacat1 Ot Festivali, Manisa Mesir Macunu Festivali, Adana Lezzet Festivali, Uluslararas1 Urla
Enginar Festivali, Uluslararas1 Edirne Bando ve Ciger Festivali, Cumalikizik Ahududu Festivali
bunlardan bazilaridir. Bu festivallere iilke icinden talep oldugu gibi yabanci turistlerin katilimlar da s6z
konusudur. Eglence ve sanatagisindan zengin olan Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi boyutta diizenlenen
festivallerden bazilari; Istanbul Film Festivali, Akbank Caz Festivali, Zeytinli Rock Festivali, Antalya
Film Festivali, Adana Altin Koza Film Festivali, Minyonfest seklindedir. Bu organizasyonlar da yerel
halk ve yerli turistin katiliminin yaninda yabanci turistlerin Tiirkiye’ye seyahatleri agisindan biiyiik
rol oynamaktadir. Ancak eski donemlere gore 6zellikle uluslararas: festivallerde azalma oldugunu
soylemek miimkiindiir. 2003-2013 yillar1 arasinda diizenlenen Rockencoke Festivali’nin Tiirkiye nin
uluslararas1 boyutta yaptig1 en biiyiik organizasyonlardan biri oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
tarz organizasyonlar gen¢ ve anlik karar verebilen turistleri ¢cekmesi acisindan iilke i¢in oldukga
onemlidir. Festival tarz1 ¢ekiciliklerin yani sira kentsel ¢gekim faktdrlerinden bir digeri de miizelerdir.
Tiirkiye’de kentsel ¢ekim unsuru olarak miizelerin 6n plana ¢ikarildigi ve destinasyon pazarlamasinda
bu unsuru etkin bir sekilde kullanan 6rnek illerden biri Eskisehir’dir. Ulusal ve uluslararasi odiillere
sahip geleneksel ve modern miizelerin kent pazarlamasinda basarili bir sekilde kullanilmas: ve bu
alandaki yogun tanitim ¢aligmalari, Tiirkiye’de kiiltiir turizminin gelismesi konusunda pek ¢ok sehre
ilham olacak niteliktedir.

Tiirkiye’nin 71 ilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 catisindaki Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Midiirligiine (KVMGM) bagl toplam 204 miize hizmet vermektedir (Kiiltlir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Miudiirliigii, 2021a). 2018 yilinda olusturulan istatistiklere gore ilgili miizelerde
toplam 3.337.686 adet eser sergilenmektedir (Kiiltlir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, 2021b).
KVMGM’ye bagli miizelerin diginda, ¢esitli bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve tiizel
kisiler ile vakiflar da alinacak izin dogrultusunda her ¢esit taginir kiiltiir varligini sergileyen miizeler
kurabilirler. 16 Agustos 2021 yili itibariyle toplam 308 6zel miize hizmet vermektedir (Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigi, 2021c).

Tiirkiye’de tarihsel oneme ve degere sahip mekanlarin restore edilerek 6n plana ¢ikarildigi,
farkli geleneklerin, yeme i¢me kiiltiiriinlin ve tarimsal iirlinlerin tanitimi i¢in festivaller diizenlendigi,
bazi1 kentlerin tatil, spor ya da kongre merkezleri olarak kiiresel turizm sektdriiniin bir parcasi haline
getirilmeye calisildigi gézlenmektedir. COVID-19’un beraberinde getirdigi zorunlu kisitlamalar,
Tiirkiye’de de seyahatlerin en 6nemli nedenleri arasinda yer alan kentsel ¢ekiciliklere olan talebin
tamamen ya da kismen ortadan kalkmasina neden olmustur. Bu tedbirlerin gerekgesi ise, COVID-19’un
bulagma riskinin fazla olmasi nedeniyle 6zellikle kentsel ¢cekim merkezlerinde insanlarin birbirleri
ile temaslarmi miimkiin oldugunca azaltmaktir (TURSAB, 2020). Gegici olarak kabul edilebilecek
pandemi siirecinden sonra kentsel ¢ekiciliklerin turizm alaninda rekabet iistlinliigli saglayacak sekilde
kullanilabilmesi i¢in asagidaki oneriler getirilebilir;

6.1.2. Eglence Yerleri — Mekanlar

Eglence mekanlari turizmin en 6nemli ¢ekim unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle geng ve orta yash turistlerin dogal/kiiltiirel gekiciliklerin yani sira destinasyonun eglence
olanaklarin1 da g6z oniine alarak destinasyon tercihlerini yaptiklar1 bilinmektedir. Tiirkiye eglence
turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Istanbul, Ankara gibi metropollerin yani sira
Antalya, Mugla, [zmir gibi turistlerin en ¢ok tercih ettigi destinasyonlarda da gece hayat tatillerin



ve sehir ziyaretlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Koronaviriisiin tiim diinyay1
etkisi altina almasi ve sosyal mesafe kavraminin 6ncelik kazanmasiyla en ¢ok zarar goren sektdrlerden
biri etkinlik ve eglence sektorii olmustur. Tiirkiye’de COVID-19 salgin1 nedeniyle “Umuma Agik
Istirahat ve Eglence Yerleri” olarak faaliyet yiiriiten ve vatandaslarin ¢ok yakin bir mesafede bir arada
bulunarak hastaligin bulagsma riskini artiracag: diisiiniilen pavyon, diskotek, bar, gece kuliipleri vb.
gecici siireligine faaliyetleri durdurulmustur (S6zcii Gazetesi, 2020). Ekonominin can damari olan
turizm ve onun tamamlayici kollar1 olan restoran ve eglence sektdriinde binlerce kisi ¢alismaktadir.
Sektoriin bu yonde ciddi kayiplar1 bulunmaktadir. 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyle bu mekanlara
yonelik kisitlamalar ortadan kalkmakla birlikte, sektdrde hizli toparlanmanin saglanmasina ve bu
cekim unsurlarina yonelik rekabet iistlinliigli saglanabilmesine yonelik 6neriler su sekilde siralanabilir;

6.1.3. Alisveris Merkegleri

Aligveris merkezlerinin hem kentli insanlarin giindelik yasami ve hem de turistlerin seyahat
faaliyetleri agisindan biiylik 6neme sahip olduklar1 bilinmektedir (So6git, 2020: 61). 2020 yili
itibariyle Tiirkiye’de toplam 454 aligveris merkezi bulunmaktadir. Bu aligveris merkezlerinin 147
tanesi Istanbul’da olup, onu sirastyla 38 aligveris merkezi ile Ankara ve 28 aligveris merkezi ile
de izmir izlemektedir (www.emlakkulisi.com). Tiirkiye’de bulunan alisveris merkezlerinin birgogu
olduk¢a donanimly, liiks, diinya standartlarinin tizerinde ve her tiirlii talep ve ihtiyaci karsilayabilecek
niteliktedir. Pandeminedeniyle yasanilan is kapasitesindeki ciddi azalmadan 6tiirii, aligveris merkezleri
acilmasima ragmen faaliyetlerine ara veren, magazalarin1 kapatan, aligveris merkezi biinyesinden
¢ikan ¢ok sayida firma ve magaza bulunmaktadir. Is kapasitesindeki azalmanin en énemli nedenleri;
insanlarin evlerinden ¢ikmamasi, salginin genellikle temas yoluyla bulagmasi kaygis1 vb. hususlardir.
Bu unsurlar nedeniyle insanlar ciddi anlamda e-ticarete yonelmislerdir (Demirdégmez vd., 2020:
133). Bu durum e-ticaret platformlarinda yer alan igletmeler agisindan karli bir tablo ortaya ¢ikmistir
(Arat, 2020: 107).

6.1.4. Spor Turizgmi ve ARtif Spor Olanaklari

Gerek cografi yapis1 gerekse iklim Ozellikleri agisindan Tiirkiye spor turizmi potansiyeli
yiiksek iilkelerden biridir. Tiirkiye’de spor turizmi deyince akla ilk olarak futbol ve golf gelmesine
ragmen, Tiirkiye dért mevsim spor yapilmasina elverisli iklim kosullarina sahiptir. Ornegin, rafting,
dalig, yamag parasiitii ve kis sporlar1 agisindan da uygun turizm merkezleri bulunmaktadir. Golf
turizmi olanaklari bakimindan Tiirkiye’deki olanaklara bakildiginda, 2018 yil1 verilerine goére 18
tesisin toplamda 36 golf sahasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu tesislerin bulundugu yerler dikkate
alindiginda, Antalya 11 tesis ve 24 golf sahas1 ile 6ne ¢ikan destinasyon konumundadir. Ayrica Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Antalya, Aydin, Mugla, Mersin ve Nevsehir illerini kapsayan 49 adet planlanmis
golf sahasina ve 35.000 yatak kapasitesine ulasma hedefi belirlemistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2021a). Tiirkiye, ulusal takimlarin yani sira uluslararasi bir¢ok futbol kuliibiiniin de belirli donemlerde
kamp yapmak i¢in tercih ettigi onemli merkezleri ve tesisleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu
bolgelerden Belek-Antalya, Kizilcahamam-Ankara, Gerede-Bolu ve Davraz-Isparta 6n planda yer
almaktadir. Rafting konusunda elverisli yer sekillerine ve akarsulara sahip olan Tiirkiye’de Coruh
nehri, Kopriigay, Manavgat Cayi, Dim Cayi, Goksu Nehri, Zamant1 Irmag1 ve Firat nehrinin bir
kism1 bu sporun gergeklestirilebilmesi i¢in 6nemli alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Su alt1 dalis
imkanlar1 incelendiginde, Antalya’nin 6ne ¢iktig1 ve bu ¢ercevede Kemer’in de Tiirkiye’nin en ¢ok
dalis okulunun bulundugu ve cesitli dalis alanlarinin yer aldig1 bolge oldugu sdylenebilmektedir.
Antalya haricinde Balikesir, Mugla, Canakkale ve Mersin de 6nemli dalis noktalarina sahiptir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2021b). Hava sporlariin bir pargasi olan yamag parasiitii olanaklarinda ise
Oliideniz-Babadag, Pamukkale-Denizli, Golbasi-Ankara, Abant-Bolu, Egirdir-Isparta, Kayseri,
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Inénii-Eskisehir ve Aksu-Antalya 6nemli destinasyonlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021c).
Tiirkiye’de, kig sporlarina yonelik kosullar sunan 29 turizm merkezi / kiiltlir ve turizm koruma ve
gelisim bolgesi de bulunmaktadir. Fakat bunlardan 9’u aktif, 7’si ise kism1 sekilde aktif faaliyet
gostermektedir. Faal olarak kis turizmine yonelik hizmetler sunan 9 bolge; Palandoken- Erzurum,
Uludag-Bursa, Koroglu-Bolu, Erciyes-Kayseri, Ilgaz-Kastamonu ve Cankiri, Sarikamis-Kars,
Kartepe-Kocaeli, Davraz-Isparta, Yildiz-Sivas seklinde siralanabilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2021d).

COVID-19 siireci basta genis kapsamli katilimcilara hitap eden profesyonel spor etkinlikleri ve
bunun yani sira spor hizmetleri sunan isletmeler, spor hizmetleri i¢in liretim yapan tiim iskollari, spor
turizmi sektort, spor hizmetleri alaninda istihdam edilen kisiler i¢in biiylik kayiplara neden olmustur
(Tiirkmen ve Ozsar1, 2020: 55). Bu siiregte dikkat ceken hususlardan biri e-spor olanaklarinda
yasanilan gelismedir. Pandemi siirecinde e-spor tiiketimi %60 oraninda yiikselmistir (Demirdogmez
vd., 2020: 131).

6.2. Komisyon Onerileri

v Ulkemizde 6zellikle her sey dahil otel konseptinin destinasyonlardaki bagimsiz eglence merkezleri
acisindan yarattig1r sorunlar géz Oniine alindiginda, konaklama isletmeleri ve bu tarz eglence mekanlari
arasindaki is birligi kosullari arttirilabilir. Belirli otellerde konaklama yapan turistlere o destinasyondaki eglence
mekanlarindaki harcamalari i¢in belirli indirimlerin saglanmasi hem mekanlarin is kapasitelerini arttiracak
hem de otellerin 6zellikle yiiksek sezondaki mevcut yogunlugu belirli saatler arasinda kisitlayabilecektir.

v" Konaklama tesisleri biinyesindeki eglence mekanlarinin daha profesyonel yonetilmesii¢in organizasyon
sirketlerinden destek alinabilir. Bu konuda yapilacak is birlikleri kapsaminda 6zellikle nitelikli/taninmis miizik
gruplarinin ve miizisyenlerin program yapmalar1 konaklama tesislerinin is kapasitelerini arttirabilecektir.

v Pandemi sonrasi agik hava eglence etkinlikleri ve organizasyonlarinin yapilabilecegi mekanlarin
sayist arttirtlmalhidir.

v Farkli yas gruplari i¢in ayr1 eglence etkinlikleri kurgulanmali, dzellikle 55 ve iisti ile diger yas
gruplarinin eglence mekanlarinda bir arada bulunma kosullar1 azaltilmalidir.

v' Kapali eglence mekéanlarinin tiim iklimlendirme ve havalandirma sistemleri igin belirli standartlar
olusturulmali ve denetimleri saglanmalidir.

v" Eglence mekénlarima pandemi sonrasi hizh bir sekilde toparlanabilmeleri i¢in gereken tesvik ve
kolaylastiricilar kamu tarafindan saglanmalidir.

v' Kentsel ¢ekicilikleri destinasyon pazarlamasinda basarili bir sekilde kullanan yaratici uygulamalar
ornek edinilmelidir. Ornegin; Eskisehir, Istanbul gibi marka sehirlerdeki miizecilik uygulamalarinin diger
sehirlerde de yayginlastirilabilmesi i¢in ig birlikleri kosullar1 olusturulmalidir. Yeteri kadar kentsel ¢ekicilige
sahip olmadig1 diistiniilen ve bu konuda yeterli girisimleri saglayamamis olan illerde modern miize yatirimlari
bir ¢ekim unsuru olarak diistiniilebilir.

v Benzer sekilde farkli sehirlerle 6zdeslestirilmis ve farkli temalar tizerine kurgulanmis basarili
festival ornekleri de sehir pazarlamacilarinin 6ncelikli konular1 olarak ele alinmalidir. Pandemi sonrasi
insanlarin sosyallesme ve agik hava ihtiyaglarinin artacagi da géz dniine alindiginda, bu tarz festivallerin talep
yaratma agisindan 6nemli bir strateji olarak ele alinmasi gerektigi sdylenebilir.

v Kentler igerisinde alisilagelmis gekiciliklerin yani sira, insanlarin pandemi sonrasi daha fazla
tercih edebilecekleri daha sakin, insan yogunlugunun daha az oldugu, dogal ve yesil cekicilik olanaklari
yaygmlastirtlmalidir.

v Kentsel ¢ekiciliklerin alisilagelmis kullanimlart COVID-19 kapsaminda yeniden diizenlenmeli,
uygulanabilir planlamalar yapilmalidir.,

v" Kentsel ¢ekim alanlarinda 6zellikle fiziksel mesafe, el hijyeni ve solunuma yonelik gorgii kurallari
kalict Onlemler olarak siirdiiriilmelidir. COVID-19 krizi doniisiim {izerinden degil devamlilik {izerinden
okunmalidir.

v" Kentsel ¢ekim alanlarinda insan yogunlugunu azaltmak amaciyla tasima kapasiteleri yeniden



hesaplanmali ve bu dogrultuda ziyaret¢i planlamasi yapilmalidir.

v’ Algveris merkezleri agisindan hem niceliksel hem de niteliksel olarak rekabet avantajina sahip
olan Tiirkiye’de ozellikle biiyiik metropollerde konsept alisveris merkezi yatirimlar: farklilik yaratabilecektir.
Belirli temalara odaklanan (teknoloji, outlet, spor vb. gibi) aligveris merkezi konseptleri tasarlanmali ve
destinasyon pazarlamasinda bu konseptler aktif bir sekilde kullanilmalidir.

v’ Tiirkiye nin fiyat rekabeti agisindan pek ¢ok yabanci iilkeye gore (turistler agisindan) avantajl bir
goriiniim sergilemesi, aligveris amaciyla iilkeye gelebilecek ciddi bir turist potansiyeli anlamina gelmektedir.
Bu dogrultuda, iilkeye yonelik aligveris turlarinin tur operatorlerinin kataloglarinda daha fazla yer almasinin
saglanmas1 Onemli bir strateji olarak diistiniilebilir. S6z konusu turlar i¢in is birligi kosullarinin yaratilmast i¢in
gerekli yatinnmlar ve anlagsmalar saglanmalidir.

v' COVID-19 sonrasinda basta turizm bolgelerindeki aligveris merkezleri olmak tiizere tiim tilkede
hijyen ve giivenlikle ilgili standartlara tam uyum siirdiiriilmeli, bu konuda gerekli tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri yapilmalidir.

v" Odemelerde temassiz banka kart1 kullanim1 yayginlastiriimalidir.

v' Pandemi sonrasi insanlarin spor turizmine yonelik ilgisinin daha da artacagi diisiincesinden
hareketle; kamp, golf, kayak, yamag¢ parasiitii, rafting, binicilik, foto-safari gibi sporlara yonelik planlama ve
yatirim ¢alismalart yapilmalidir.

v" Spor turizmine yonelik farkindalik yaratabilmek igin farkli spor olanaklarina ilgi duyan 6zel hedef
pazarlara yonelmek dogru bir strateji olacaktir. Spor turizmi pazarlamasi konusunda uzmanlagmig yabanci tur
operatdrleri ile is birligi kosullar gelistirilerek, tilkedeki spor olanaklariin ve elverigli destinasyonlarin tur
programlarina dahil edilmesi saglanmalidir.

v" Aktif olarak faaliyetlerini siirdiiren kis sporuna yonelik bolgelerin sayisi ve kig turizmine elverigli
alanlardaki spor turizmi yatirimlari artirtlmalidir.

v' Salgin déneminde insanlarin daha fazla 6nem verdigi saglikli yasam anlayisindan hareketle daha
genis bir farkindalik olusturulmali ve insanlar spor turizmine katilma konusunda tesvik edilmelidir.

v" Spor turizmi konusunda diinyanin 6nde gelen iilkelerinin uygulamalari dikkate alinarak pandemi
doneminde ve sonrasinda spor turizmi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin kisa zamanda toparlanmasina
yonelik planlar gelistirilmelidir.

v' Spor turizminde dijitallesme kapsaminda yeni ve ilgi ¢ekici sanal sportif {irlinler tasarlanmalidir.

SONUC

Bir destinasyon i¢in arz kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve 6zellikle destinasyondaki insan yapimi
varliklarin nitelik ve niceliklerinde saglanacak gelismeler, rekabet tstiinliigli saglanmasinda en etkili
stratejilerden biri olarak dnem kazanmaktadir. Destinasyonun sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklar
ister yeterli sayida ve nitelikte, ister sinirli miktarda olsun; bir destinasyonun turist talep, ihtiyag ve tercihleri
dogrultusunda insan yapimui varlik ve cekicilikler konusunda da gerekli yatirimlar1 yapmasi ve rekabet
{istiinliigii saglamada bu kaynaklar1 bir pazarlama araci olarak kullanmasi 6nem tasimaktadir. Ozellikle
Covid-19 pandemisi sonrasi1 degisen ve gesitlenen turist beklentileri destinasyonlar1 bu alanda rekabetci
stratejiler uygulamaya yoneltmektedir. Tiirkiye bir destinasyon olarak sahip oldugu essiz dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin yani sira, insan yapimu ¢ekiciliklerin olusturulmasina yonelik sundugu firsatlarla da giiclii bir
potansiyele sahiptir. Insan yapimu gekicilikler ve varliklar kapsaminda, kentlerde gergeklestirilebilecek yeni,
farkli ve yaratici turistik faaliyetlere yonelik yatirimlar, farkli konseptlerde tasarlanan eglence mekanlar
ve aligveris merkezleri, geleneksel ve e-spor olanaklarmin yayginlastirilmasi ve bu spor ¢esitlerine dayal
etkinliklerin gelistirilmesi ve bu kapsamda yapilacak planlamalar Tiirkiye nin turizm piyasasinda rekabet
giiciine katki saglayacaktir.
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7. DEVLETIN TURIZMDEKi ROLU VE KAMU POLITIKALARI

Umut Avel - Tugce Yildirnm

OZET

Raporun bu kisminda devletin turizm sektoriindeki rolii, dncelikle kamusal tesvik ve destekler,
kamunun vergi politikalari, turizmin Orgilitlenmesinde ve isleyisinde yerel yonetimlerin roli,
Tiirkiye’ye yonelik seyahat kolayliklar1 konusunda atilan adimlar, vize muafiyetleri konular1 esas
alinarak incelenmistir. Kamusal destek ve tesvikler ile vergi politikalarinin igeriginin kronolojik olarak
farklilastig1, sektoriin gelisiminin ilk donemlerinde daha ¢ok altyap: yatirimlarina yonelik destekler
hakim iken gliniimiizde desteklerin igeriginin farklilagtig1 goriilmektedir. Devletin turizmdeki rolii,
turizmin bir sistem olarak yonetiminde merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlarinin desteklerini koordineli
sekilde kullanmaktan geg¢mektedir. Son yillarda, turizmin yonetiminde yerelin roliinii 6n plana
cikarmak ve yerelde siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in 2019 yilinda “Kapadokya Alan Baskanlig1”
kurulmustur. Tiirkiye’de turizmin gelisimi, stirdiiriilebilirligi ve tiiketiciler ile hizmet {ireticilerinin
haklarini hukuki bir ¢er¢evede korumak i¢in bazi yasal diizenlemelere gitmek gerekmis ve siireg iginde
turizm mevzuatini olusturan ¢ok sayida yasa, yonetmelik vb. ysal diizenleme ¢ikarilmistir. Devletin
turizm sektorii i¢in yerine getirdigi bir diger 6nemli fonksiyon iilkenin tanitimidir. Bu ¢ergevede, 2019
yilinda kurulmus olan Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst (TGA) geleneksel orgiitlenme
modelinin disinda kurulmus bir yapidir ve birimin finansmant i¢in de farkli bir model gelistirilmistir.

GiRiS

Ulkeler uluslararasi turizm pazarindan daha yiiksek pay alabilmek igin siirekli rekabet
etmektedirler. Ozellikle gelismekte olan ve sanayilesmeyi tam olarak basaramamis iilkeler igin kiiresel
Olcekte artan turizm gelirlerinden yiiksek diizeyde pay alabilmek biiyiik 6nem tasimaktadir. Turizm,
doviz geliri saglamak yaninda istihdam yaratarak tilkelerin iktisadi gelisimine katki saglamaktadir.
Turizm sektorii lilkelerin gelisimine destek sagladigi ve yeni yatirim alanlar1 yaratmaya calistigi
icin Oncelikli sektorler arasindadir. Turizm sektoriiniin 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde
kayda deger ilerleme gosterebilmesi ve kurumsal bir yapiya doniisebilmesi i¢in kamusal destek ve
politikalar 6nemli yer tutmaktadir. Goymen (2000)’e gore, devletin turizm sektdriine miidahalesi
hatta turizm sektoriiniin i¢inde yer almasi 6zellikle turizmin baslangi¢ evrelerinde bir zorunluluktur.
Devlet baglangic asamasinda siirecin i¢inde yer alarak hem tiiketici odakli olmali hem de {ilkenin
uluslararasi rekabetteki pozisyonunu korumak i¢in bir girisimci rol iistlenmelidir. Ancak turizmin
gelisim siirecinin ilerleyen donemlerinde devlet bir aktor olarak genellikle es gilidiimleyici gibi
davranmaya baslamakta ve 6zellikle isletmecilik alanindaki gérev ve faaliyetlerinin bir kismin1 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslart ile birlikte yiiriitmektedir.

Devlet turizm sektoriiniin gelisiminde ve yapilanmasinda isletmecilik yapmak, tesvikler
saglamak digindaki bazi rolleri de yerine getirmelidir. Bu baglamda, 2007 yilinda en biiyiik kamusal
aktor olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin hazirladigi “2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde Bakanligin
rolii, “turizm potansiyeli bulunan ve planli gelisimin olmasigereken alanlarda yetkili mercii olarak
caligsmalarini stirdiirmek ve turizm sektoriinde tanitim, pazarlama, egitim, ar-ge alanlarinda da sektore
yon gosteren yasal diizenlemeler, plan, politika ve projeleri hazirlamak™ olarak agiklanmistir. Bu
aciklama, turizmin gelisim siireci i¢inde devletin roliiniin ne diizeyde degistigi konusunda bilgi
vermektedir. Cok muhtemel ki, devletin turizm sektoriindeki rolii gelecekte degiserek siirecektir.
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Bu baglamda devlet, turizmin diinyanin degisen ekonomik, sosyal ve politik kosullarina uyum
saglayabilmesi i¢in yeniden yapilandirilmasi gerekliligini g6z 6niine alarak bu yonde kararlar alinmasi
ve uygulamalar yapilmasi i¢in gereken adimlar atacaktir.

7.1. Mevucut Durum Analizi

Raporun bu kisminda, Tiirkiye’de devletin turizmin gelisimi i¢in oynadigi rol, kamusal
destekler, vergi politikalari, yerel yonetimlerin rolii, seyahat kolayliklari, turizmin yonetim organlari,
uluslararasi iliskiler, siirdiiriilebilir turizm politikalari, turizm mevzuati, dis tanitim ve pazarlama ile
istatistiksel veri tabani basliklar1 altinda incelenmistir.

7.1.1. Kamusal Destek ve Sektorel Tesvikler

Tiirkiye’de turizm sektoriinii yapilandirmaya yonelik ilk diizenleme 1950 yilinda yiiriirliige
giren 5647 sayili “Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu’dur. Bu diizenlemeden kisa siire sonra,
22 Mayis 1953 tarihinde yatirimlarin sayica yetersizligini gidermek amaciyla 6086 sayili “Turizm
Endiistrisini Tesvik Kanunu” ¢ikarilmistir. Bu kanunun sagladig: tesviklerin ekonomik boyutunun
yetersizligini gidermek amaciyla 1957 yilinda Turizm Bankasi (TURBAN) kurulmustur. TURBAN,
kredi ihtiyacini karsilamak ve alt yap1 yetersizligini gidermenin yaninda, 6gretici olabilmek amaciyla
1962 yilindan itibaren iilke genelinde TURBAN ismiyle konaklama tesisleri agmaya baslamistir.
Tiirkiye’de takip eden yil olan 1963 yilindan itibaren Planli Déneme gec¢ilmis ve bu planlarda turizm
altyapisin gelistirmeye yonelik tesvikler 6n plana ¢ikmistir (Andag, 2006).

1980’11 yillarin basinda alinan “Turizm Tesvik Cer¢eve Kararlarr” incelenince bu kararlarin da
yeni yatirnmlarin 6zendirilmesine, sektdr i¢in yatirim sermayesi finansman olanaklariin yaratilmasina
ve yabanci sermayeyi tesvike yonelik oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu donemde, yatirimlarin
planlanmasi konusunda uyumu saglamak i¢in “Zurizm Koordinasyon Kuruly” olusturulmustur. Sektoriin
yapilandirilmasi ve mevcut isletmelere isletme sermayesi saglamak i¢in yapilan en kapsamli tegvik 16 Mart
1982 tarihinde ¢ikarilan 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile gelmistir. Bu kanun, turizm merkezlerinin
belirlenmesi, kamu arazilerinin yatirimcilara tahsisi yaninda elektrik, havagazi ve su iicretlerinin bolgedeki
en diisiik tarife lizerinden 6denmesi kolayligi, yabanci personel ¢alistirma olanagi ve haberlesme olanaklari
konularinda girisimcilere avantajlar sunmustur (Sanhoglu ve Ozcan, 2017).

2000 yilindan sonra saglanan tesviklerin igerigi incelendiginde, yatirim tesviklerinin devam
ettigi, ancak sektoriin yasadigi kriz vb. olumsuzluklarin etkilerini azaltacak desteklerin giindeme
geldigi gortilmektedir. 2000 yilindan sonra saglanan destekleri asagidaki sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (https://aktob.org.tr/sektorel-tesvik-ve-destekler):

e KOSGEB tarafindan saglanan tesvikler,

e Yatirimlarda “Devlet Yardimlar: Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar:” kapsaminda uygulanan
tesvik ve destekler,

e 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile saglanan tesvikler,

e 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu’nda yer alan muafiyetler,

e Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (EXIMBANK) tarafindan saglanan kredi imkanlar,
e Yabanci sermaye yatirimlarinin tegviki,

e Yurt dis1 turizm fuarlarina katilim destekleri.

Turizm sektoriine saglanan tesvikler iginde saglik turizminin gelistirilmesine yonelik
tesviklerin son donemde 6ncelikli alanlar i¢inde yer aldig1 dikkat cekmektedir. Medikal turizm iginde



yer alan tesvikler kapsaminda agagidaki destekler bulunmaktadir (shgmturizmdb.saglik.gov.tr):
e Yurtdist Kira Destegi,
e Yurtdis1 Reklam Destegi,
e Pazara Giris Belgeleri Destegi,
e Marka Tescil Destegi,
e Tercliman ve Hasta Ugak Bileti Destegi,
e Yurtdist Fuar Destegi,
e Acente Komisyon Destegi,
e Yurtdist Danismanlik Destegi.

Uluslararas1 hasta kabul eden/getiren saglik kuruluslar ile saglik turizmi araci kuruluslarina
Ticaret Bakanligi tarafindan 7 milyon USD’ye kadar devlet destegi/tesvik verilmektedir. Saglik turizmi
tesvikleri Saglik Bakanligi ve Ticaret Bakanligi’nin yetkisindedir. Saglik turizmi tesviklerinden
yararlanmak i¢in “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” gerekmektedir.

7.1.2. Vergi Politikalari

Turizm sektdriine saglanan tesviklerle birlikte kamunun vergi politikalarinda da sektdorii tesvik
etmeye yoOnelik bazi diizenlemelere gittigi goriilmektedir. Bu diizenlemelerin ¢atisin1 Tiirkiye nin
gelismislik gostergelerine gore altt gruba ayrilmis “7esvik Bélgeleri” olusturmaktadir. Tiirkiye nin
tiim bolgelerinde yer alan turizm isletmeleri i¢in “KDV muafiyeti” sz konusudur. Vergi muafiyeti, 1.
bolge i¢cin %15, 2. bolge icin %20, 3. bolge icin %25, 4. bolge i¢in %30, 5. bolge i¢in %40 ve 6. bolge
icin %50°dir. SGK Isveren Prim Muafiyeti ise, 1. bdlge i¢in 2 y1l, 2. bolge icin 3 yil, 3. bdlge icin 5
yil, 4. bolge i¢in 6 y1l, 5. bolge icin 7 y1l ve 6. bolge i¢in 10 yildir. Tiim bdlgelerde kurulacak turizm
isletmeleri i¢in “Yap1 Har¢lar1 Muafiyeti”, “Emlak Vergisi Muafiyeti” ve “Damga Vergisi Muafiyeti”
uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen vergi ve SGK Isveren Primi muafiyetine ek olarak turizm sektdriine
COVID-19 salgini nedeniyle 31 Temmuz 2020 tarihinden itibaren yeni vergi diizenlemeleri
getirilmistir. Bu ¢ercevede, turizm sektorii ile dogrudan ve dolayli bagi olan konaklama ve yeme-
icme sektorii gibi sektdrlerde KDV oranlari dnce yil sonuna kadar %8’den %1°e indirilmistir (31
Temmuz 2020 tarih ve 31220 sayili Resmi Gazete). KDV indirimi son olarak 22 Haziran 2021 tarih
ve 31519 sayili Resmi Gazete karar ile 1 ay daha uzatilmistir. Goriilduigii tizere;

e Vergi politikalarinda bolgesel gelismislik diizeyleri etkilidir.

e Vergi muafiyeti ve indirimler, daha ¢ok isletmelerin kurulusuna istinaden belirli dénemi
kapsamaktadir.

e Kiriz, salgin vb. gelismeler vergi politikalar iizerinde etkili olmaktadir.

7.1.3. Yerel Yonetimler

Tiirkiye’de turizmin yonetimi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile ona bagl yerel teskilatlar
tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ile ona bagli Turizm
Danigma Biirolar1 merkezi idare adina yerelde turizmin yiiriitilmesinden sorumludur. Biiytiksehir
Belediyesi statiisiindeki sehirlerde ise yerelde turizmin gelistirilmesi ve koordinasyonuna yonelik
isler Daire Bagkanlig1 veya daire baskanliklari altinda Turizm Sube Miidiirliigii statiisiindeki birimler
tarafindan yerine getirilmektedir (Pelit ve Gokge, 2016).
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5393 sayili Belediye Kanunu yerel yoOnetimlere otel, motel, pansiyon, kamping gibi
konaklama tesisleri yapmak ve 6zel miitesebbisler tarafindan kurulan konaklama tesislerine isletme
belgesi vermek; yiyecek-igecek tesisleri kurmak ve kurulanlara belge vermek ve denetimlerinin
yapilmasini saglamak; sinema, tiyatro, eglence tesisleri kurmak ve kurulan tesislere belge vermek
ve denetimlerini yapmak; yerel halki turizm konusunda bilinglendirmek i¢in seminerler diizenlemek,
toplantilar yapmak; turizm sektoriine personel yetistirmek amaci ile ¢esitli mesleki kurslar ve okullar
acmak; fuarlar, sergiler, panayirlar kurmak, festivaller diizenlemek; turizm biirolar1 agmak; belediye
calisanlarini turizm konusunda yetistirmek; bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlere bolge hakkinda
bilgi verebilmek i¢in brostir, tabela gibi tanitim enstriimanlart hazirlamak gibi bir¢ok faaliyet alaninda
yetki verilmistir (Pelit ve Gokge, 2016).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yetkileri arasinda yer alan “Turizm Isletme Belgesi” vermek
hakki, 30 Mart 2021 tarihli kanun teklifi ile Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 yetkisine alinmustir.

7.1.4. Ulkeye Seyahat Kolayliklari ve Vige Uygulamalari

Yabanci uyruklular Tirkiye’ye yonelik seyahatlerde seyahat amaci, geldigi iilke gibi
olgiitlere gore vize rejimine tabidir. Disisleri Bakanligi, turizm ve is goriismesi amaciyla yapilacak
ziyaretler ile ¢alisma ve egitim amaciyla yapilacak ziyaretlerde farkli vize rejimleri uygulamaktadir.
Ayrica, Tiirkiye’nin diger iilke vatandaslarina uyguladigi vize rejimi karsiliklilik ilkesi temelinde
gerceklesmekte ve ililkeden iilkeye farklilasmaktadir.

Baz iilkelerin vatandaslar1 Tiirkiye’ye yonelik turistik amacl seyahatlerde vizeden muaftir.
Bazilar1 ise, turistik amagli vizeleri elektronik ortamda elde edebilmektedir. Calisma ve egitim vizeleri
icin bagvuru elektronik ortamda yapilabilmekle birlikte bagvuru sahiplerinin ilgili dis temsilciliklere
mutlaka sahsen basvurulart gerekmektedir.

Yapilan anlagmalar geregi Tiirkiye’ye bazi iilke vatandaslar1 ulusal kimlik belgeleri (kartlar1)
ile giris yapabilmektedir. Bu iilkelerin listesini i¢isleri Bakanlig1 asagidaki sekilde ilan etmistir (mfa.
gov.tr/vize-genel-bilgileri.tr.mfa):

1- Almanya
2- Belcika
3- Fransa

4- Gircistan

5- Hollanda
6- Ispanya
7- Isvigre
8- ltalya

9- KKTC

10- Lihtenstayn
11- Liiksemburg
12- Malta

13- Portekiz

14- Ukrayna

15- Yunanistan



7.1.5. Turigm Yonetimi

Tiirkiye’de turizmin yonetiminde en iist organ Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’dir. Bakanlik son statiisiinii 16 Nisan 2003 tarih ve 4848 sayili kanun kapsaminda elde
etmigtir. Bakanlik ilerleyen zamanda 4848 sayili kanun ile lagvedilmis ve 10 Temmuz 2018 tarihli
Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesiyle yeniden diizenlenmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tegkilat
semas1 incelenince ii¢ farkli teskilat birimi oldugu goriilmektedir. Bunlar:

o Merkez teskilati,
e Tagra teskilati,
e Yurtdisi teskilatidir.

Tiirkiye’de turizmin yonetimi konusundaki farkli bir uygulama Kapadokya Alan
Baskanligi’nin kurulmasi ile ortaya ¢ikmistir. Kapadokya Alan Bagkanligi, 21/05/2019 tarihli Resmi
Gazetede 7174 kanun numarasi ile kurulmustur. Alan baskanligi, Kapadokya’nin tarihi ve kiiltiirel
degerleri ile jeolojik/jeomorfolojik dokusunun ve dogal kaynak degerlerinin korunmasi, yasatilmast,
gelistirilmesi, tanitilmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi, planlanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesine
iligkin hususlar1 diizenlemek amaciyla kurulmustur. Benzer igerikte bir alan bagkanligi Canakkale’de
“Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alan Baskanlig1” ismiyle 19/06/2014 tarihinde 6546 kanun
numarasi ile kurulmustur.

7.1.6. Uluslararasi iligkiler ve Bolgesel is Birligi Politikalari

Tiirkiye’nin dis politikasi ve menfaatleri dogrultusunda elli dokuzu (59) ikili, ti¢ii (3) ¢ok
tarafli ve biri (1) ii¢ tarafli olmak iizere toplam altmis ii¢c (63) adet “Turizm Isbirligi Anlasmasit”
imzalanmustir. Tiirkiye, biri iiclii (3) ve digerleri de coklu olmak iizere toplam 12 adet “Turizm Isbirligi
Mutabakat Zapti” i¢indedir. Tiirkiye akdedilen anlagsmalar ¢ergevesinde 30 iilke ile “Turizm Karma
Komisyon Toplantisi Protokolii” imzalamistir. Anlagma ve protokollerin yan1 sira Almanya ile 13.
Dénem Turizm Is Konseyi, Yunanistan ile VII. Turizm Forumu, Suriye ile IV, Bélgesel Turizm Toplantist
ve Hindistan ile 1. Dénem Turizm Calisma Grubu Toplantisi diizenlenmistir (https://disiliskiler.ktb.
gov.tr/). Tablo 7.1°de, yukarida yer alan 0l¢iitler ¢ergevesinde anlasma yapilan iilkelerin listesi yer
almaktadir:

Tablo 7.1. Uluslararasi Anlasma Yapilan Ulkeler Listesi

Almanya Giiney Kore Pakistan
Arjantin Giircistan Polonya
Arnavutluk Hirvatistan Portekiz
Avusturya Hindistan Romanya
Azerbaycan Irak Rusya Federasyonu
Balkan Ulkeleri Iran Sirbistan-Karadag
Bahreyn Ispanya Slovakya
Belarus Israil Suudi Arabistan
Bosna-Hersek Italya Sudan
Brezilya Katar Suriye
Bulgaristan Kazakistan Tacikistan
Cezayir Kirgizistan Tataristan
Cekya Kuzey Kibris Tirk Cum-  Tayland

huriyeti
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Cin Halk Cumhuriyeti Kiiba Tunus

Danimarka Letonya Tiirkmenistan

Emta (Dogu Akdeniz Turizm Bir- Litvanya Tiirkiye- Bulgaristan

ligi)

Endonezya Liibnan Tiirkiye-Misir-Suri-
ye

Estonya Macaristan Ukrayna

Etiyopya Makedonya Urdiin

Fas Malta Venezuela

Filipinler Memtta Vietnam

Filistin Misir Yemen

Fransa Mogolistan Yunanistan

Gliney Afrika Moldova

Giineydogu Avrupa Ulkeleri Ozbekistan

Kaynak: https://disiliskiler.ktb.gov.tr/.

7.1.7. Surdiirulebilir Turizm Politikalari

Tiirkiye’de stirdiiriilebilir turizm politikalar1 planlt donem 6ncesi (1960 ve oncesi) ve planlt
donem (1960-1980) siireci olarak iki farkli sekilde ele alinmistir. Planli donem 6ncesi siiregte turizmle
ilgili kayda deger bir politika yer almamaktadir. Ancak diinyada kitle turizminin baslamasiyla birlikte
planli donemde Tiirkiye’de turizm bir sektor olarak kabul edilerek kalkinma planlarinda yer almaya
baglamistir. Yine de siirdiiriilebilirlik kavraminin kalkinma planlarina girmesi ve turizm faaliyetlerinin
gelecek kusaklara aktarilmasinin 6nemine ilk defa Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1985-
1989) yer verilmistir. Bundan sonraki siiregte kalkinma planlarinda siirdiiriilebilir turizm kavrami yer
almis ancak Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000) kavrama bir kez daha 6nemle vurgu
yapilmistir. Bu baglamda, siirdiirtilebilir kalkinmanin temel tasi olan ¢evre konusunda politikalar
olusturulmus ve yerel halk basta olmak {izere paydaslara ¢evre bilinci asilanmaya ¢aligilmistir (Soyak,
2013; SBB, 2021).

Kalkinma planlarmin yani sira 1982 Anayasasi’nda da ¢evrenin korunmasi konusu ele
alimmistir. Ancak dogrudan “siirdiiriilebilirlik” olgusuna yer verilmemistir. Takip eden yil olan 1983
yilinda yayinlanan ancak 2006 yilinda biitiin canlilarin ortak varligi olan c¢evrenin siirdiiriilebilir
kalkinma ve ¢evre ilkeleri dogrultusunda ele alindig1 2872 Sayili Cevre Kanunu bulunmaktadir
(mevzuat.gov.tr). Devam eden siirecte Tiirkiye’de 1995 Ulusal Cevre Stratejisi, 2002 yilinda
Johannesburg Zirvesi’'nde Tirkiye’nin sundugu siirdiiriilebilir kalkinma raporu, 2003 yilinda
olusturulan Siirdiiriilebilir Gelisme i¢in Cevre Platformu ve 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi konunun
onemini dile getiren siirdiiriilebilirlik eylemlerini igermektedir (Tiirkiye Cevre Vakfi, 2001; Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023, Eylem Plan1 2007-2013). Ozellikle turizmin dogaya bagli yapisi ve ¢evrenin
bu baglamda biiylik 6nem arz etmesi turizmle ilgili tiim faaliyetlerin stirdiirtilebilir turizm politikalar
cergevesinde devam etmesini gerektirmektedir.

7.1.8. Turigm Mevzuat

Devletler turizmin gelisimi, siirdiiriilebilirligi ve tiiketiciler ile hizmet iireticilerinin haklarin
hukuki bir ¢erceveye almak i¢in bazi yasal diizenlemelere gitmektedir. Bu amacla yapilan yasal
diizenlemelerin kapsami genellikle sunlardir (Demirtas, 2010):

e Yerel ve uluslararasi turizmin saglikli gelisimi ve faydalarimin arttirilmasini saglayict
diizenlemeler,



Ulkelerin veya bdlgelerin turizm potansiyelini olusturan dogal ve sosyo-kiiltiirel kaynaklarin
korunarak, dengeli kullanimina yonelik diizenlemeler,

Seyahat edenlerin tatil ve seyahatleriyle hak ve hiirriyetlerini belirleyici diizenlemeler.

Tiirkiye’de turizm mevzuatini olusturan diizenlemeler, dogrudan ve dolayli turizm mevzuati

olmak tizere iki grupta ele alinmaktadir. Dogrudan turizm mevzuati, yalnizca turizm sektoriine
0zgl hukuki diizenlemeler biitiiniinden olusur ve bu g¢ercevede oldugu kabul edilen ii¢ kanun ile
on iki yonetmelikten olugmaktadir. Dogrudan turizm mevzuati kapsamindaki diizenlemeler turizm
sektoriiniin ¢ok unsurlu ve karmasik yapisindan dolay1 ¢esitlidir ve tek bir yasal diizenleme kapsamina
alinmasi zordur. Tiirkiye’de dogrudan turizm mevzuatini olusturan yasal diizenlemeler sunlardir
(Camur, 2020):

2634 Sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu,

Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu,

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun,
Tiirkiye Tanitim ve Gelistirme Ajanst Kanunu (TGA),

Seyahat Acenteleri Yonetmeligi,

Seyahat Acenteleri Birligi Yonetmeligi,

Yat Turizmi Yo6netmeligi,

Yatlarin Karasularinda Seyir Esaslar1 Yonetmeligi,

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmelik,
Turizmi Tesvik Kanunu’nun Cezai Hiikiimlerinin Uygulanmas1 Hakkindaki Y 6netmelik,
Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi,

Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda Y 6netmelik,
Kamu Tasinmazlarinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Y 6netmelik,

Belgeli Turizm Isletmelerinde Yabanci Personel ve Sanatkarlarin Calistirilmas: Hakkinda
Y onetmelik,

Turizm Bélgeleri, Turizm Alanlari ve Turizm Merkezlerinin Belirlenmesi I¢in Calisma
Gruplarmin Olusturulmasi, Gorev ve Yetkileri ile Calisma Sekline Iliskin Yonetmelik,

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda
Y onetmelik,

Turizm Amagl Sportif Faaliyet Yonetmeligi,

Deniz Turizmi Y 6netmeligi,

Turizm Tesisleri Uygulama Y 6netmeligi,

Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda Y 6netmelik,
Turizm Amagl Sportif Faaliyet Yonetmeligi,

Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y 6netmelik.

Dolayl turizm mevzuati ise, dogrudan turizm sektdriine yonelik olmayip farkli bir konunun

diizenlenmesine hizmet i¢in olusturulmus ve fakat ayn1 zamanda turizm sektoriine de hizmet eden ve
turizm ajanlar ile turistleri de ilgilendirebilecek kurallar biitiiniidiir (Camur, 2020). Dolayli turizm
mevzuatinin kapsami oldukca genisletilmeye miisait bir alan olmakla birlikte, giiniimiizde dolayl
turizm mevzuati kapsaminda degerlendirilebilecek temel mevzuat kalemleri sunlardir (Demirtas,
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2010; Camur, 2020):

1774 Sayili Kimlik Bildirme Kanunu,
2872 Sayil1 Cevre Kanunu,

3621 Sayili Kiy1 Kanunu,

2873 sayili Milli Parklar Kanunu,

6831 sayili Orman Kanunu.

7.1.9. Dis Tanitim ve Pagarlama

Tiirkiye’ nin uluslararasi alanda turizm tanitimi ve pazarlamasina yonelik orgiitlenme 1990’11
yillarin ortasina kadar biirokratik ve sekilci bir yap1 gostermistir. Bu durum, bazi avantajlar saglasa
da diinyadaki yeni gelismelere uyum saglayacak esneklikten, profesyonellikten ve modern pazarlama
anlayisindan uzak bir nitelik sergilemistir (Yavuz ve Karabag, 2010). Tanitim ve pazarlama siireci
kronolojik olarak, Tiirkiye’de turizmin tanitim1 ve pazarlamasina yonelik faaliyetler ile bu faaliyetlere
miidahil olan kurum ve kuruluslar bes ayr1 donemde incelenebilir. Bunlar; (1) 1960’1ar 6ncesi donem,
(2) Planli Dénem, (3) 1980 sonras1 donem, (4) 1990 sonrasi donem, (5) TGA donemi.

Tiirkiye’de tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirmak, tanitim ve pazarlamada
bilgi teknolojisine yonelik adaptasyonu yiikseltmek ve faaliyetleri daha ¢ok destinasyon temelli
yiirtitmek amaciyla 15 Temmuz 2019 tarihinde Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)
kurulmustur. Ajans, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk hiikiimlerine
tabidir. Yénetim, Icra ve Danisma kurullarindan olusan ajansin karar orgam Yonetim Kurulu’dur.
Yonetim Kurulu, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakani baskanliginda bir araya gelmis 15 kisiden
olusmaktadir. Yiiriitme organi olan Icra Kurulu'nda ise Tanitma Genel Miidiirliigiinden sorumlu
Bakan Yardimcisi’nin baskanliginda, Tanitma Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan
bakan tarafindan secilen 3 kisi olmak iizere 5 kisi bulunmaktadir (https://tga.gov.tr/hakkinda).
Ajansin biitgesi farkli kalemlerden olugsmakta ve Tiirkiye Tanitim ve Gelistirme Ajans1 Kanunu’nun
6. maddesine gore ajans bazi turizm igletmelerinden “Turizm Pay1” ismi ile kaynak temin etmektedir
(Tiirkiye Tanitim ve Gelistirme Ajans1 Kanunu, Madde 6).

7.1.10. istatistiksel Veri Tabam

Tiirkiye’de resmi istatistiklerin tutulmasindan sorumlu birim Tiirkiye Istatistik Kurumu’dur
(TUIK). TUIK, 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Tiirkiye Istatistik Kurumu, Istatistik
Konseyi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanlig1 olarak yapilandirilmistir. Istatistik Konseyi, Resmi
Istatistik Programi ve resmi istatistikler konusunda tavsiyelerde bulunmak, ileriye yonelik goriis ve
onerileri kapsayan ¢aligmalar yapmak iizere olusturulmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi
ise kararnamenin uygulanmasini saglamak ve kararname ile kendisine verilen gorevleri yerine
getirmek tizere Merkez ve Tagra teskilati olarak yapilandirilmigtir. Turizm ile ilgili baz1 makro verilere
TUIK iizerinden ulagsmak miimkiindiir. TUIK tarafindan tutulan kayitlar ve gelistirilen istatistikler
7 uluslararas1 kuruma gonderilmektedir. Bunlar; ILO, EUROSAT, FAO, OECD, BM, UNECE ve
WHO’dur.

Turizm ile ilgili baz1 veri/istatistikler Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan olusturulmakta
ve bunlara Bakanligin web sayfasindan (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)
veya hazirladig basili materyaller lizerinden ulagilmaktadir. Bakanligin sundugu veri/istatistiklerin
bir kismi agik erisimde yer almaktadir. Bazilarina ise bireysel ihtiyaci karsilamak i¢in e-devlet
{izerinden talepte bulunarak ulasmak gerekmektedir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)



kendi web sayfasinda “Turizm Veri ve Istatistikleri” meniisii altinda bazilar1 TUIK ve Bakanliktan
elde edilen, bazilar1 ise kurumun kendisi tarafindan gelistirilen istatistikleri ve raporlart sunmaktadir.
Tiirkiye’de turizm istatistikleri ve raporlar turizm ile ilgili birlik, dernek ve federasyonlar tarafindan
(Ornegin; TUROB, TUROFED, AKTOB) da kendi amaglarina yol gosterecek detaylar igerir sekilde
olusturulmaktadir. Bunun disinda, turizm yatirimeilari, isletmecileri ve profesyonellerine bilgi, rapor,
veri ve aragtirma sunmak amaciyla kurulmus isletmeler tarafindan da istatistikler gelistirilmekte ve
raporlar yayinlanmaktadir. Bu kapsamda, Turizmdatabank.com isimli internet sitesinde turizmle
ilgili 6nemli konularda hazirlanmis rapor, aragtirma ve istatistikler ile turizm yatirimlari, turizm
tedarikgileri gibi turizmin dogrudan etkiledigi 56 sektérden haber ve analizler bulunmaktadir.

7.2. Komisyon Onerileri

Rarorda devletin turizmdeki roliine ve politikalarina yonelik bilgiler on farkli baslik altinda
sunulmustur. Komisyonumuzun onerileri de her bir baslig1 kapsayacak sekilde ve maddeler halinde
aagida yer almaktadir:

e Tirkiye’de turizm sektoriinli yapilandirmaya yonelik ¢ok sayida tesvik ¢ikarilmis ve yasal
diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemeler yillar itibariyle farklilik gostermekle birlikte sektorii
doniistiirmek i¢in yeterli degildir. Bundan sonraki donemde yapilacak diizenlemelerin sektoriin
arz potansiyelini artirmak yerine sektoriin doniigiimiinii saglamaya yonelik diizenlemeler
olmas1 saglanmalidir,

e Vergi muafiyeti veya indirimine yonelik diizenlemelerin igletme biiyiikliigii ve isletmelerin
yenileme yatirimi donemleri gibi faktorlerin gz Oniine alinarak yapilmasi onerilmektedir.
Vergi politikalarinin 6zellikle kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmelerin rekabet giiciinii
korumasina yardim edecek sekilde diizenlenlenmesi gerekmektedir,

e Tirkiye’de turizmin stirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik diizenlemelerin “¢evreye yonelik
uygulamalar” bashigr altinda gerceklestigi ve kokeninin eskilere dayandigi goriilmektedir.
Buna ragmen, turizmin dogaya bagli yapisi ve ¢evrenin bu baglamda biiyiik 6nem arz etmesi
turizmle ilgili tiim faaliyetlerin siirdiiriilebilir turizm politikalar1 ¢ercevesinde devam etmesini
gerekli kilmaktadir,

e Turizmin ¢ok boyutlu bir ekonomik faaliyet olmasi, yasal cergevesinin (sinirlarinin)
belirlenmesi konusunda bazi sorunlar yaratmaktadir. Turizm, kendi mevzuati disinda Cevre
Kanunu, Kiy1 Kanunu, Orman Kanunu gibi diizenlemelerin ilgili hiikiimlerine uyarak faaliyet
stirdiirmek durumundadir. Farkli yasal diizenlemelere baglilik baz1 durumlarda isletmeler ve
kurumlar acisindan isleri aksamaktadir. Bu nedenle, turizm sektoriiniin diger bakanliklarin
yasal diizenlemelerinden arindirilacak bir kanuna ihtiyaci vardr,

e Tirkiye’nin tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla 2019 yilinda
TGA kurulmustur. TGA, destinasyon temelli pazarlama faaliyetlerine odaklanmakta
ve finansmanimi da farkli yontemle saglamaktadir. Gelecek donemde TGA’nin tanitim
faaliyetlerindeki etkinliginin degerlendirilmesi ve gerekirse Orgilit yapisinda degisiklige
gidilmesi Onerilmektedir,

e Tirkiye turizmine iliskin temel sorunlardan birisi de gerek ulusal gerekse bolgesel bazda
istitistiklerin olmamasi ile farkli kurumlara ait istatistiklerin tutarsizligidir.Bu sorunu ortadan
kaldirmak i¢in TUIK veya Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde bir ulusal veri tabani
kurulmasi dnerilmektedir.
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SONUC

Turizm sektoriintin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi {izerinde birgok faktor etkili olmaktadir.
Bu faktorler i¢inde, kamu politikalar1 6nemli yer tutmaktadir. Kamu politikalar1 her donem turizm
sektorii tizerinde etkili olmakla birlikte, iilkelerde turizmin ekonomik bir ugras olarak ortaya ¢ikis
asamasi ile kriz gibi gevresel degisimlerin sektorii olumsuz etkiledigi donemlerde daha 6n plana
cikmaktadir. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin yapilandirilmasina yonelik kamusal destek ile sektorel
tesvikler ilk kez 1950’li yillarin basinda yasal bir ¢ergceveye oturtularak uygulanmaya baslamistir.
[k dénem uygulanan tesvik politikalarinin genel hedefi, alt yap1 eksikligini gidermek, yatirimeilarin
finansman ihtiyacini gidermek, miilkiyeti kamuya ait olan ve yatirimcilara 6rnek olacak konaklama
tesisleri kurmak seklinde gerceklesmistir. Ilk dénemde devletin turizmdeki rolii, tesvik politikalar
sayesinde turizm sektoriiniin gelistirilmesi ve merkezi otoritenin belirledigi hedefler dogrultusunda
yonlendirilmesi seklinde gerceklestirmistir.

Devletin Tiirkiye turizmindeki rolii ve bu baglamda gelistirilen kamu politikalar1 siireg
icinde degisiklik gostermistir. Ozellikle 2000’1 yillar ile birlikte sektoriin kars1 karsiya kaldig1 kriz
vb olumsuz durumlarin etkilerini azaltmaya yonelik politikalar 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bir
kism1 bolgesel, bir kismi ulusal ve bir kismi ise uluslararasi olan krizlerin turizm sektorii iizerinde
yarattig1 olumsuz etkileri azaltabilmek amaciyla siire¢ iginde ¢ok sayida yasal diizenleme yapilmistir.
2000’11 yillardan sonra devletin turizm sektoriine yonelik politikalar1 incelenince saglik turizmi gibi
alternatif turizm tiirlerine yonelik tegviklerin dnemli yer tuttugu, vergi politikalarinin kapsaminin
turizm sektoriinii gelistirecek sekilde genisletildigi dikkati gekmektedir.

Devletin turizm sektorii izerindeki rolii ekonomik nitelikli tegvikler ile sinirlt degildir. Devlet,
uluslararasi iligkiler kapsaminda bazi tilkeler ile vize muafiyeti, kimlik ile seyahat gibi kolayliklar
saglayan anlagsmalar yaparak iilkenin uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay almasimi
saglamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de merkezi otorite ¢ok sayida iilke ile ikili anlasmalar yapilarak
iilkeye yonelik seyahatleri artirmistir.
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8. SEKTOREL ORGUTLENME VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Ibrahim Cetin - Tugce Yildirim

OZET

Turizmde faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslart; dernek, birlik ve ya federasyon gibi degisik
orgiitlenme big¢imlerinde faaliyet gosterebilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin turizm politikast
ve planlanmasi bakimindan islevleri; turizm paydaslar1 arasindaki iletisimin koordinasyonunun
saglanmasi, yerel halkin ve yerel paydaslarin turizm planlama stirecine dahil edilmesine dair hususlarda
goriilmektedir.Sektorel orgiitlenmeler ve sivil toplum kuruluslarin ayn1 zamanda turizm pazarlamasi,
turizm yatirimlart ve altyapi, istihdam, turizm egitimi, aragtirma kaynagi, turizm politikasi, turistik
iriin fiyatlandirma, turizm degerlerini koruma, siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi ve destinasyon
yonetimi gibi bir¢ok alanda etkileri de bulunmaktadir. Boylelikle turizm sisteminde is birliginin 6nemi,
etkiledigi alanlarla goriilmektedir. Turizm kuruluslari, turizmin gelisimine destek saglayacak genel
kurallar belirlemede, destinasyonda olas1 durumlara kars1 kabul edilebilecek faaliyetleri diizenleme
ve katki saglama, rehberlik etme, destinasyonda turizme 6zgii strateji ve hedefler konusunda katki
saglama, lilke ekonomisi ve toplumun geneline olan katkist hakkinda cergeve cizerek turizm
endistrisinin diger sektorlerle etkin bir bigimde iletisim halinde olabilmesine olanak saglamaktadir.
Buradan hareketle bu raporda turizm kuruluslarinin diger sektorlerle iliskilerini diizenlemede etkin
rollerine ve turizm pazarlamasi bakimindan islevlerine yonelik oneriler sunulmaktadir.

GiRiS

Turizm bir sistem olarak bircok farkli bileseni ya da paydasin bir arada olmasini gerekli
kilmaktadir. Bir turizm destinasyonunda c¢ok farkli alanlardan olan dokuz farkli 6zellikte paydas
bulunabilmektedir Goeldner ve gérme Ritchie’nin (2012: 327). Bu paydaslar; oncelikle bolgede
yasayan yerel halk, yerel/bolgesel/iilkesel diizeyde kamu yonetimi, yerel/bdlgesel/iilkesel diizeyde
cevre ile ilgilenen oOrgiitler ya da gruplar, giintibirlik¢i ziyaretgiler, turistler, turizm endiistrisinin alt
sektorlerinin temsilcileri, destinasyon yonetim orgiitleri, kiiltiirel miras gruplari, sosyal/saglik/egitim
gruplaridir.

Simpson (2008) turizm sistemi ig¢inde sivil toplum orgiitlerinin islevlerini destinasyonlardaki
yerel halkin yeteneklerinin gelistirilmesine ydnelik olarak projelerin hazirlanmasi ve bunlarin
yuritiilmesi, gelir dengesizliginin ortadan kaldirilmasi, destinasyonun etkin yonetilmesi anlaminda
danismanlik hizmetleri, turizmin yerel halk iizerindeki olumlu katkilarinin artirilmasi bi¢ciminde
siralanmistir. Lovelock (2003)’a gore de STK’lar turizm sisteminde isbirligi ve paydaslar arasi
koordinasyonun saglanmasinda énemlidir.

8.1. Meucut Durum Analigi

Tiirkiye’de turizm konusunda faaliyet gosteren cesitli sivil toplum kuruluslar1 da dernek,
birlik veya federasyon gibi degisik orgiitlenme bigimleri bulunmaktadir. Tiirkiye’de Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi’nin (STGM) sivil toplum kuruluslari veri tabaninda arama yapildiginda, adinda
“turizm” kelimesi gecen sivil toplum orgiitli sayis1 137 iken, faaliyet alan1 turizm olarak goriilenler
93°diir (stgm.org.tr/tr/stoveritabani). Tiirkiye’de turizmde en etkin ve en ¢ok taninmig olan STK’larla
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ilgili bilgiler asagidaki gibidir (Sahin ve Unal, 2016);

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED), dzel sektdrde Tiirkiye’de konaklama alaninda en
kap orgiitlenmelerden biri olarak dikkati cekmektedir. TUROFED giiniimiizde 15 bdlge dernegi, 1.766
liye tesisi ve Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 belgeli tesislerin yaklagik %60’ 11 temsil etmesi bakimindan
biiyiik oldugu kadar turizm ile ilgili ¢esitli konularda katki sunabilecek bir paydas 6zelligindedir.

Tiirkiye Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB), 1971 yilinda “Marmara
Bolgesi Turistik Otelciler Dernegi” olarak kurulan birligin kurulug amac1 turizmin ve sektoriin yasadigi
sorunlar1 belirleyerek bu sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirmek, bu konuda bilimsel ve uygulamaya
doniik ¢alismalar yapmak, bu tiir caligsmalara destek saglamak olmaktadir.

Seyahat acenteciligi alaninda en 6nemli kurulus olarak 1972 yilinda 618 sayili “Seyahat
Acentalart ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu” ile kurulan Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi
(TURSAB) bulunmaktadir. 2019 yil1 itibariyle 11.410 iiyesi bulunan birlik, Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO), Uluslararas: Seyahat Acentalar: Birlikleri Federasyonu (UFTAA) ve Avrupa Birligi
icindeki Seyahat Acentalar: ve Tur Operatorleri Birligi (ECTAA) iyesidir. Tiirk turizminin en
onemli sorunlarin biri olan pazarlama sorununa doniik TURSAB’1n seyahat acentelerinin sektorden
edindigi bilgilerin ve deneyimlerin stratejik, kisa vadeli ve taktiksel olarak degerlendirilmesi 6nem
kazanmaktadir.

Tiirk turizm sektoriiniin ilk yapilanmasinda onciiliik etmis olan ve Cumhuriyet Doneminin ilk
turizm orgiitlenmesi olarak dikkati ceken Turing ve Otomobil Kurumu (TURING) 6 Kasim 1923°de
kurulmustur. ilk olarak “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” ve daha sonra “Tiirkiye Turing Kuliibii” adin1 alan
bu kurulus Tiirk turizminin gelisiminde adeta bir devlet organi olarak gérev yapmustir.

Turistlerle ¢ok yakin temas durumunda olan bir diger meslek orgiitlenmesi rehberlik
orgiitlenmeleri olmaktadw:. Tiirkiye 'nin Turist Rehberleri Birligi (TUREB), 22 Haziran 2012
yilinda yiiriirliige giren 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile kurulmustur. Merkezi
Ankara’da olan bu kurulus, Tirkiye’nin bolgesel olarak tamaminda meslek odalar ile rgiitlenmis
olmasi ve yetistirilen rehberlerin meslek icrasi asamasinda iilkemize gelen turistlere bilgilerin dogru
ve etkin olarak aktarilabilmesi gorevini de tasidigi dikkate alindiginda bu kurumdan Tiirkiye’ nin
bir biitlin turistik iiriin olarak marka degerinin artirilmasi ve imajinin korunmasinda etkin olarak
yararlanilabilecegi dikkate alinmalidir.

Ayrica Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi (TYD), Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi
(POYD), Turizm Arastirmalart Dernegi (TURAD), Turizm Yazarlar: ve Gazetecileri Dernegi
(TUYED), Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER), Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi (TUGEV)
gibi ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin deneyimlerinden turizm odakli olarak yararlanmay1 basarmak
ve bunlarin katkilari ile turizme yonelik ¢esitli stratejik planlamalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi
asamasinda yararlanmak 6nemli bir yaklasim olabilir. Bu kuruluslardan krizlerin 6nlenmesi, kriz
aninda ve kriz sonlarinda planlar dogrultusunda esgiidiim i¢inde olunmasi yararli goriilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin en baslica faaliyetlerinden birisi turizm politikas1 ve planlamasi
alanindadir. Bu kuruluslar turizm politikas1 ve planlamasi, turizm sistemi ic¢inde alti temel islevi
yerine getirmektedir. Bu islevler; turizm gelisimine iliskin genel kurallar1 belirlemek, destinasyonda
kabul edilebilecek turist aktiviteleri ve davranislarina iliskin genel cer¢eveyi ¢cizmek, destinasyondaki
tiim turizm paydaslarina yonlendirme ve onlara rehberlik etme, destinasyonda turizme 6zgii strateji
ve hedefler konusunda uzlasma saglanmasina katki sunmak, turizm endiistrisinin iilke ekonomisi ve
toplumun geneline olan katkis1 konusundaki tartigmalar i¢in ¢ergeve ¢izmek, turizm enddistrisinin
diger sektorlerle etkin bir iletisim ig¢inde olmasini saglamak seklindedir (Goeldner & Ritchie,
2012:328).

Burns (2004) destinasyonlar i¢in turizm planlart olusturulurken, yerel, bolgesel ve ulusal
diizeydeki turizm hedefleri belirlendikten sonra, planlama siirecine toplumun her kesiminden



insanin katiliminin saglanabilmesi i¢in, destinasyondaki sivil toplum kuruluslarinin desteklenmesi
gerektigini &nerir. Ozellikle yerel dlgekte faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslari, yerel halka
yakin olduklarindan, yerel halkin sorunlarini daha yakindan izleyebilmekte ve bu sorunlarin turizm
planlamasi siirecinde dikkate alinmasina katki saglayabilmektedirler. Tiirkiye’ nin turizm gelisiminde
STK’larin bu etkisinden yararlanmak 6nem kazanmuistir.

Sivil toplum kuruluglarinin bir diger 6nemli rolii turizm pazarlamasi alanindadir. STK’lar
ayrica bolgenin ¢esitli sorunlarinin asilmasinda ve sahiplenilmesinde daha etkin bir rol almaktadirlar
(Hassan, 2000). Bolgesel ya da yerel olarak kurulmus destinasyon yonetim oOrgiitleri bir ¢ok
sorumlulugu oncelikli olarak iistlenmektedirler. Bu agidan bu kuruluslarin desteklenmesi yararlidir.
Onemli birer STK olarak destinasyon ydnetim orgiitleri;

e Destinasyondaki turizm paydaslari arasinda koordinasyonun olmasi, bdylece turizm ile ilgili
konularda tek sesliligin saglanmasi,

e Destinasyonda turizm gelisimi konusunda liderlik yapmak, yerel halkin haklara ve turizm
endiistrisinin gerekliligine dikkat cekmek,

e Turizm gelisimine destek saglamak,

e Destinasyona gelen ziyaretcilere yonelik, ziyaret¢i biirolarinin kurulmast ile olasi ziyaretcilere
destinasyona gelmeden 6nce ve geldikten sonra bilgi destegi saglamak,

e Destinasyonda, turizmin farkli alt sektorleri arasinda baglanti kurulmasi ve etkin bir iletisim
kurulmasina katki saglamasi bakimindan etkin olarak yararlanilmasi gereken kuruluslardir
(Bornhorst vd., 2010).

Sivil toplum kurulusglari, yerel turistik iiriin iireticilerinin, pazarlara erisiminde araci rol
istlenmenin yani sira, yerel turistik {iriin iireticilerinin turizm pazarlarina erisim ve analiz konusunda
danigmanlik ve egitim destegi de sunabilmektedirler (Forstner, 2004).

Turizm pazarlamasi bakimindan da sivil toplum kuruluslarinin yerine getirdigi bir diger
onemli islev, turizm hizmetlerine/iiriinlerine iligkin standartlarin getirilmesi ve yayginlastirilmasidir.
Sivil toplum kuruluslari bu islevi, turizm isletmelerine yonelik sertifikalandirma/belgelendirme
uygulamalari ile hayata gegirmektedirler. Ornegin, Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu (International
Ecotourism Society) ekoturizm alaninda faaliyet gosteren isletmelere yonelik belgelendirme
calismalar yliriitmektedir (www.ecotourism.org).

Turizmin yerel halka daha fazla katki saglayabilmesi bakimindan sivil toplum kuruluslarinin
buna katilimi 6nemlidir. STK’lar siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi bakimindan onemli bir islev
gorerek gelirlerin esit olmasa da dengeli dagilimi bakimindan ¢esitli projeler gelistirmesi miimkiin
olmaktadir. Bu kuruluglarin yerel halka yonelik projeler gelistirmesi ve projelerin hayata gegirilmesine
katk1 saglayabilirler. Turizmin gelisiminin olumsuz bir yone girdiginde de STK’lar bir paydas olarak
onemli bir dengeleyici unsur rolii iistlenebilir. Turizm ile sivil toplum kuruluslari, turizm arastirmalari
bakimindan islevlerini, dogrudan turizm ile ilgili aragtirma projeleri yiiriiterek veya turizm ile ilgili
kongre, konferans veya calistay vb. bilimsel toplantilar organize ederek yerine getirebilmektedirler.

8.2. Komisyon Onerileri

Sivil toplum kuruluslari, makro anlamdaki destinasyon olarak bir {ilkenin, mikro anlamda
da daha kiiclik bir ¢ekim yerinin her tiirlii turizm kaynaklarinin degerlerinin tanitimi, imajinin
olusturulmasi, korunmasi, gelistirilmesi ve pazarlanmasi alanlarinda katki sunmasi saglanmalidir.

Ulkenin gesitli konularda turizm politikasim belirleyen ve uygulayan daha merkezi birimlerle
uyum ve koordinasyon i¢inde tamamlayict oldugu kadar daha aktif (proaktif) faaliyetler yerine
getirmesi i¢in ortam yaratilmasi yararl olacaktir. Bu nedenle ¢esitli sivil toplum kuruluslar1 arasinda
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sik1 bir i birligi kurulmasimin yaninda etkin koordinasyon ve turizm konularinda stratejik planlara
bagli kalinarak turizm pazarlamasina destegin olusturulmasi gerekir.

Sonu¢ olarak, STK’lar turizm pazarlamasi alaninda; tanitim, tutundurma ve Tiirkiye i¢in
ozellikle belirli donemlerde de belirli araliklarda aleyhte yapilan dis haberlerin imaji olumsuz
etkilememesi konusunda propagandalara kars1 makro ve mikro anlamda gerek web sayfalar1 gerek
cesitli bigimlerde zamaninda ve hizli bir sekilde kars1 tanitim faaliyetleri konusunda destek saglayacak
sekilde bir organizasyon olusturulmalidir.

Bu kuruluslar her bir mikro destinasyonun kalitesinin artirilmasinda da yararlanilmasi gereken
kuruluslar olarak goriilmelidir. Bunun i¢in bu kurumlarin mikro destinasyonlarin hizmet kalitesinin
artirtlmasinda yore halkinin bilgilendirilmesi, egitimi ve turizm ile ilgili ¢esitli konularda is birliginin
icine katilmasi yararli goriilmektedir. Bununla birlikte sivil toplum kuruluslarinin da daha etkin, daha
kaliteli ve daha yararli olabilmeleri i¢in ¢esitli konularda egitiminin saglanmasi gerekir.

SONUC

Genel olarak sivil toplum kuruluslarinin (STK) turizm politikast ve planlamasi ile turizm
pazarlamasi, siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi, turizm arastirmalar1 ve egitimi ve belgelendirme
bakimindan islevleri yaninda ¢ok ¢esitli faaliyetlerde bulunduklari goriiliir. Sivil toplum kuruluglarinin
diinyadaki faaliyetlerine ve tistlenmesi gereken rollere bakildiginda bu kuruluslarin 6zellikle tanitim
ve pazarlama alaninda 6nemli katkilar sundugu goriilmektedir. Bu kuruluslar ¢esitli basin yayin ve web
ortamlarindan tanitim ve tutundurma, imaj gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Bu kapsamda
diinyaca tinlii gezginleri ve yazarlari, destinasyonlarin giivenligi, imaji ve yeniden markalastirmasina
yonelik davet edilmeleri ve ortaya ¢ikan olumsuz kosullarin ortadan kaldirilmasinda devletin kamu
diplomasisine destek verdikleri, igbirligi yaptiklari, tanitim kampanyalarina girdikleri goriilmektedir.
Bunun i¢inde STK’larin desteklenmesi 6nerilmektedir (Khan, 2020).
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9. GUVENLIK SiSTEMLERI VE TURIST GUVENLIGi

Osman N. Ozdogan - H. Erhan Altun

OZET

Turizmde satin alma karari, farkli risk algilar tarafindan etkilenebilmektedir. Risk tiirleri
arasinda yer alan fiziksel risk, bireylerin sagligini veya viicutsal biitiinliiklerini ilgilendiren bir unsur
olarak ziyaretcilerin satin alma kararlarin1 oncelikli olarak etkileme potansiyeline sahiptir. Turizm
destinasyonlarinda fiziksel riski tehdit etme potansiyeline sahip gelismeler veya haberler, ziyaretgiler
tarafindan biitlinciil olarak algilanmakta ve ikame destinasyonlarin degerlendirilmesi sonucunu
dogurabilmektedir.

GiRiS
Diinyada 2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 kiiresel salgini nedeni ile turizm kapsaminda
yapilan seyahatlerde 6nemi bir diisiis yasanmistir. Ulkelerin smirlarmi kapatmasi, turist génderen
iilkelerin turist kabul eden {ilkeleri riskli bulmasi ve seyahat kisitlamalari nedeniyle turizm
hareketlerinde 6nemli Slciide bir gerileme yasanmustir. Ulkelerin proaktif yaklasimi ile salgin i¢in
aldiklar1 6nlemler sonucunda turistik hareketler kismen de olsa kontrollii olarak yeniden baglamistir.

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin COVID-19 énlemleri kapsaminda aldig1 giivenli
turizm sertifikasi ile turistik destinasyonlar1 glivenli kilma cabalar1 ve iilkeler arasi diplomatik
goriismeler sonug vermis ve 2021 yaz sezonu i¢in turizm hareketleri Haziran ay1 sonu itibariyle tekrar
baslamistir. Bu agidan bakildiginda, destinasyonlarda turizm personelinin asilanma oncelikleri ve
alinan tedbirlerle turizm faaliyetlerinin baglamig olmasi sevindiricidir. Ancak destinasyon giivenligi
sadece son yillarda ortaya ¢ikan pandemi 6nlemlerinin ¢ok &tesindedir. Ulkemizin cografi konumu
nedeniyle Suriye i¢ savasina sinir olmamiz, gé¢ dalgasi i¢inde yer almamiz ve donemsel olarak ortaya
c¢ikan iilkelerarasi krizler nedeniyle zaman zaman turizm talebinde dalgalanmalar goriilmektedir.

9.1. Mevcut Durum Analigi

Tiirkiye, Seyahat ve Rekabetcilik Endeksi igerisinde tiim diinya destinasyonlart icerisinde
2019 verilerine gore 44. sirada yer almaktadir. Emniyet ve gilivenlik endeksinde 2015 yilinda 4.23
puanla 121. sirada olan Tiirkiye, 2017 yilinda 4.05 puanla, 116. sirada, 2019 yilinda 4.3 puanla 125.
sira yer almigtir. Emniyet ve giivenlik faktorii kapsaminda veriler 5 alt faktorde toplanmaktadir. Buna
gore; polis hizmetlerinin giivenilirligi, yol trafik kazalari, siddet ve sugun ticari maliyetleri, teroriin
isletme maliyetleri, cinayet oran1 ve teror olaylar1 indeksi dikkate alinmaktadir.

Degerlendirilen endeks detay1 incelendiginde ise, yol kalitesi ve trafik kazasi siralamasinda
48. sirada oldugumuz goriilmektedir. Ulke genelinde ozellikle turistik destinasyonlarda yol
kalitesinin arttiritlmis olmasi emniyet ve giivenlik agisindan {ilke siralamasini olumlu etkilese de
diger destinasyonlarla kiyaslandiginda iyilestirilmesi gereken bir unsurdur. Emniyet hizmetleri
ve giivenilirligi kapsaminda ise 80. sirada yer alan Tiirkiye’de, turizm polisi ve jandarmasi ile
turistik destinasyonlarda dil bilen, turizm farkindaligi olan kolluk kuvvetleri gérevlendirilmektedir.
Boylece turizm destinasyonlarinda sikayet ve sorunlarin kolayca ¢oziimii daha etkili bir iletisimle
saglanabilmektedir. Ancak ender dilleri konusabilen ve turizm egitimi de almig personelin artirilmasi

89



90

gerektigi diistiniilmektedir.

Sugun isletme maliyetleri indeksinde ise Tiirkiye 74. sirada yer almaktadir. Ozellikle turistik
destinasyonlarda alinan dnlemlerle MOBESE kameralarinin sehir giris ve ¢ikislarindaki glivenlik
kontrolleri ile olas1 terdr, kacakeilik ve diger suclarin dnlenmesi saglanmaktadir. Ozellikle Suriye
ve Afganistan’dan gelen diizensiz gd¢menlerin geldikleri tilkelere iade edilmesi genel 6lgekte ve
destinasyon diizeyinde sug istatistiklerini diisiirecek ve sosyal ve ekonomik olarak turizm faaliyetlerinin
olumsuz etkilenmesi dnlenebilecektir.

Diger bir konu ise turizm faaliyetlerinin en 6nemli degeri olan ¢evresel ve kiiltiirel varliklarin
giivenligidir. Ozellikle son donemlerde kundaklama ya da asir1 sicaklar nedeniyle ortaya ¢ikan orman
yanginlar1 turizmin en énemli girdisi olan dogal giizellikleri, orman varligini ve igerisinde bulunan
faunay1 tahrip ederek bolgenin ve iilkenin turistik cekiciligini tehdit etmektedir. Bu nedenle ¢evre
tahribatina yol agan bu tip giivenlik sorunlarina proaktif bir diislince yapis1 ile onlemler alinarak olasi
yangin ve terdrist eylemlerin engellenmesi 6nemli goriilmektedir.

9.2. Komisyon Onerileri

e Uluslararas1 haber ajanslarina konu olabilecek siddet veya felaket haberlerinin etkilerini
azaltabilecek iletisim mekanizmalarinin distliniilmesi 6nerilmektedir.

e Tirkiye’deki saglik ve asayis hizmetlerinin etkinligini 6ne ¢ikaran mesajlarin dogru kanallarla
dagitilmasi 6nerilmektedir.

e Turistlerin destinasyondaki olas1 giivensiz bolgelerle ilgili bilgilendirilmelerini saglayacak
modiillerin varsa destinasyon tanitim mobil aplikasyonlarina, yoksa konaklama {initelerine
entegre edilmesinin degerlendirilmesi dnerilmektedir.

SONUC

Gilinlimiizde terdr eylemlerinin pek ender goriildiigli Tiirkiye, gectigimiz birkag¢ on yila gore
daha giivenli bir destinasyon imaj1 ¢izmektedir. Fakat nispeten yeni bir olgu olan miilteci hareketleri
giivenlik algisina farkli bir boyut ilave etmektedir. Yurtdisinda olumsuz siyasi gelismeler veya miilteci
hareketleriyle haber konusu olan destinasyonlar, potansiyel ziyaret¢iler tarafindan biitlinciil olarak
algilanmakta, eylemin hedefi olan bolge destinasyonun tamami olarak degerlendirilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde gerceklesen 11 Eyliil saldirilarinin kiiresel 6l¢ekte tiim ugus faaliyetlerini uzun
bir siire olumsuz yonde etkilemesi bunun bir 6rnegidir. Bu nedenle miilteci hareketlerinin kontrol
altina alinmasina yonelik makro tedbirlere, ayrica yerlesiklerin veya diger turistlerin sug teskil edecek
siddet faaliyetlerinin 6nlenmesi ve/veya ivedilikle cezalandirilmasia yonelik adli diizenlemelere
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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10. GENEL SAGLIK SiSTEMi VE SAGLIK OLANAKLARI

Osman E. Colakoglu - Yunus Topsakal

OZET

Pek ¢ok hastanin iilkesi disindaki bir yerde hizmet talep etmesinin nedenleri olarak erisim
zorlugu, uzun bekleme siireleri ve yiiksek tedavi maliyetleri gdsterilebilir. Bu talep ile saglik turizmi
hareketliligi baglamistir. Saglik turizmi iilkeler i¢in gelir kaynagi olmasi ve istihdam saglamasindan
dolay1 bir pazar haline gelmistir. Gegmiste Amerika ve Avrupa iilkelerine olan saglik turizmi
hareketliligi son yillarda maliyetlerin az olmasindan dolay1 Singapur, Malezya, Hindistan gibi
iilkelere yonelmistir. Saglik turizmi Tiirkiye i¢in de dnemli bir pazar olmustur. Tiirkiye’nin saglik
turizmine dnem vermesiyle yatirimlar ve saglik hizmetlerinin kalitesi artmigtir. Kiiresel krizler turizmi
hizla olumsuz yonde etkilemektedir. Giiniimiizde Covidl9 pandemisi saglik turizmini derinden
etkilemistir. Ancak krizleri firsata ¢eviren tilkeler saglik turizminde gelismeye devam edebilmistir.
Saglik turizmi kapsaminda iyi organize olan ve politikalar gelistiren {ilkeler Covid19 krizini firsata
cevirebilmektedir. Tiirkiye iyi organize edilmis bir saglik turizmi ile Covidl9 doneminde saglik
turizminde biliylime potansiyeline sahiptir. Bu boliimde iilkemizin saglik sisteminde sahip oldugu
saglik olanaklar istatistiklerle agiklanmistir. Tiirkiye nin mevecut durumu ve saglik ile ilgili sorunlari
belirlenmis ve dneriler sunulmustur.

GiRiS

Yiizyillardir tedavi olma amaciyla insanlar bagka iilkelere gitme arayisinda olmustur.
Gliniimiizde insanlarin sagligina énem vermesi, diisiik maliyetli ve kaliteli bir tedavi beklentisi,
gelismis llkelerde tedavi masraflarinin yiiksek olmasi, bazi iilkelerin genel saglik sistemlerinde
sikintilarin olmasi gibi sebeplerden dolay1 insanlar alternatif iilkelerde tedavi olma yolunu se¢gmeye
baslamigtir. Saglik turizmi bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile bilgiye kolay erisilmesi,
ulasim sistemlerinde gelismeler ile seyahatin kolaylasmas1 ve bazi iilkelerde yeni alternatif tedavilerin
kesfedilmesi ile hizla gelismis ve kiiresel bir pazar olmustur.

Yasanan teror olaylari, dogal afetler, savas ve salgin gibi krizler diinyada turizm hareketliligini
olumsuz olarak etkilemektedir. Gegmis yillarda yaganan domuz gribi, Ebola, kolera, Mers viriisii ve
Sars viriisii turizmi derinden etkilemistir (Ceti ve Unliidnen, 2019). Giiniimiizde ise kiiresel ¢apta
yayilan Covid19 viriisli turizmi neredeyse durma noktasina getirmistir. Covid19 pandemisinin ne
zaman son bulacagi ve nasil bir ekonomik etkiye sebep olacagi gibi sorular turizm sektdriinde endise
yaratmaktadir (Cakir ve Barakazi, 2020).

Krizleri firsata ¢evirmek miimkiindiir. Covid19 pandemi stireci iilkemizde iyi bir sekilde
yonetilebilirse ozellikle saglik turizmi baglaminda turizmde kriz firsata c¢evrilebilir. Kitle turizmine
alternatif olarak Covid19 doneminde saglik turizmine yapilacak yatirimlar ve tanitimlar turizme
olumlu etki edecektir. Ciinkii her ne kadar tatil amagh yapilan turizm hareketliligi ertelenebilse de
saglik amagl yapilan seyahatlerin uzun siireli ertelenmesi pek miimkiin degildir. Insanlar Covid19
stirecinde de saglik arayisini siirdirmektedir (Aylan, 2020). Dolayisiyla Tiirkiye’nin saglik sistemi
ve olanaklarinin mevcut durum analizinin yapilmasi ve sorunlarin belirlenerek onerilerin verilmesi
onemli goriilmektedir.
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10.1. Mevcut Durum Analizi

Tiirkiye ninsaglik alaniileilgili Saglik Bakanligi tarafindan yaymlanan 2019 yiliistatistiklerine

gore iilkemizin saglik hizmeti veren kurumlar ve altyapi ile ilgili 6nemli istatistiki veriler asagidaki

gibidir;

Ulkemize yurtdisindan gelen Tiirkge bilmeyen kisilere 112, 184 veya 444 47 28 numarali
uluslararas1 destek hattindan 7 giin 24 saat Ingilizce, Almanca, Arapca, Rusca, Farsca,
Fransizca olmak tizere gerekli olan dillerde saglik konularinda terciimanlik ve danismanlik
hizmeti verilmektedir. Ayrica yaz donemlerinde gerektiginde gelen cagrilarin yogunluguna
gore yabanci dil bilen yeterli sayida tercliman sayisi arttirilmaktadir. Bu destek hattindan,
saglik hizmeti alinan kurulusun 6zel veya kamuya ait olduguna bakilmaksizin iilkemizde
bulunan tiim yabancilar yararlanabilmektedir.

Saglik Bakanligina bagli 895, iiniversitelere bagli 68 ve 575 de 6zel olmak tizere toplam 1.538
hastane bulunmaktadir.

Saglik Bakanligina bagli hastanelerde 143.412, iiniversite hastanelerinde 42.925 ve 6zel
hastanelerde 51.167 olmak tizere toplam 237.504 yatak vardir.

Nitelikli yatak sayis1 baglaminda Saglik Bakanligina bagli hastanelerde 90.770, iiniversite
hastanelerinde 23.790 ve 6zel hastanelerde 33.095 olmak iizere toplam 147.655 nitelikli yatak
vardir.

Ulkemizde 10.000 kisiye diisen hastane yatak sayis1 28.6°dir. Bu oranin AB’deki ortalamasi
48.7 iken OECD’de ortalamas145.3. Dolayisiyla iilkemizde 10.000 kisiye diisen hastane yatak
sayisinin heniiz yeterli diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Saglik Bakanligina bagli hastanelerde 17.389, {iniversite hastanelerinde 6.199 ve o6zel
hastanelerde 16.367 olmak tizere toplam 39.955 yogun bakim yatak vardir. Bu yogun bakim
yataklarinin 25.364’1 erigkin, 12.813 yeni dogan ve 1.778’1 ¢ocuk i¢indir.

Ulkemizde 10.000 kisiye diisen yogun bakim yatak sayist 48°dir. Bu oranin AB’deki
ortalamasi 12.9 iken OECD’de ortalamas1 12’dir. Dolayisiyla iilkemizde 10.000 kisiye diisen
yogun-bakim yatak sayisinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Saglik Bakanligina bagli hastanelerde, 1.064 ameliyathanede 3.562 ameliyat odasi ve 3.614
ameliyat masasi mevcuttur. Universitelere bagl hastanelerde 166 ameliyathanede 1.066
ameliyat odas1 ve 1.076 ameliyat masasi vardir. Ozel hastanelerde 833 ameliyathanede
2.156 ameliyat odasi ve 2.186 ameliyat masas1 mevcuttur. Toplam olarak tlilkemizde 2.083
ameliyathanede 6.784 ameliyat odasi ve 6.876 ameliyat masas1 vardir.

Ulkemizdeki 886 hemodiyaliz merkezinde fiilen kullanilan toplam 17.759 hemodiyaliz cihazi
vardr,

Cihaz sayilar1 baglaminda iilkemizde fiilen kullanilan 902 adet MR, 1.213 adet BT, 6.098
Ultrason, 6.383 Doppler Ultrason, 2.714 EKO ve 961 Mamografi cihazi bulunmaktadir. Bu
sayilar OECD ve AB ortalamalarina kiyasla oldukea diisiiktiir.

Agiz ve dis saglig1 hizmeti veren kurum ve kurulus sayis1 3.468’dir. Bu kurum ve kuruluslarda
toplam 25.994 dis {initesi vardir. Dis {linitesi bagina diisen niifus 8.357 dir.

Saglik turizmi hizmetler arasi ticaret gerektiren, tip ve turizm sektorleri arasinda baglanti

kuran ekonomik bir faaliyettir. Tiirkiye saglik turizmi i¢in biiylik bir potansiyeldir ve bolgesinde
saglik alaninda cazibe merkezi olmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’ye gelen uluslararasi hasta sayisi
her gecen yil artmaktadir. Elde edilen son verilerine gore, 2019 yilinda saglik turizmi ve turist sagligi
kapsaminda iilkemizde 662.087 hasta saglik hizmeti almistir. Saglik ve tibbi nedenlerle gelen bu
hastalardan elde edilen turizm gelir ise; 2019 yilinda 1 milyar 65 milyon 105 bin ABD dolaridir. 2020



yilinda yasanan salgin nedeniyle gelen kisi sayisinda ve gelirinde ciddi bir diisiis gozlemlenerek,
sektor y1l1 388 bin 150 hasta, 548 milyon 882 bin dolar gelir ile kapatmigtir. 2021 y1linin ilk ¢eyreginde
ise; 110.716 kisi saglik hizmeti almig ve buradan elde edilen gelir 196 milyon 734 bin ABD dolara
yiikselmistir. Verilere iligskin detaylar asagidaki Tablo 10.1 ve 10.2’de detayl sekilde verilmistir.

Sekil 10.1. Ulkemize Gelen Saglik Turisti Sayilart

Kaynak: https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri

Sekil 10. 2. Saglik Turizmi Gelirleri

Kaynak: https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri

Tiirkiye’ye gelen uluslararasi hastalarin en ¢ok hizmet aldigi birimler; kadin hastaliklari, i¢
hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji,
enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz gibi alanlardur.

Tiirkiye’deki saglik turizmi olusumu son yillarda gelismeye baslamistir. Bu hizli gelisme
sektorde bazi sorunlarin da ¢ikmasina neden olmustur. Asagida bu sorunlar belli bagliklar altinda ele
alinmustir.
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Sektorel Sorunlar

e Hizmet standardinin bulunmamasi,
e Uluslararasi diizeyde akreditasyon alinmamasi,
e Belgesiz isletmelerin hizmet sunmasi,
e Paydaslar arasindaki koordinasyon eksikligi,
e Saglik turizmi kapsaminda hizmet verecek acente ve danismanlik sirketlerinin yetersizligi,
e Saglik turizminden 6zel sektoriin daha fazla yararlanmasi,
e Kamu sektoriinde saglik turizmi alaninda hizmet sunmamasi,
e Diger lilkelerle saglik bakim teknolojileri, malzemeler ve hasta bakim sistemlerinde farklilik,
e Isletmelerin etik kurallara uygun davranmamast,
e Isletmelerin kazang elde etme amaciyla hastalar1 haklarindan mahrum etme gibi durumlarin
yasanmasi,
e Denetleme ve kontrol agamasinin yetersiz olmasi,
e Sigorta anlagmalarinin yapilmamasi,
e Hasta getiren aract kurumlara yapilacak 6demelerle ilgili diizenlemenin bulunmamasi,
e Tedavilerle ilgili yanlis bilgilendirme, ihtiyac dis1 ve gelire gore farkli tedavi sunulmasi gibi
sorunlar,
e Komisyon 6demelerinde usulsiizliik,
e Pazarlama ve tanitim eksikligi,
e Mevcut siyasi ve diger krizlerin sebep oldugu olumsuz algi,
e Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren otellerin sayisinin az olmasi ve fiyatlarin yiiksek
olmasidir.
Hukuki Altyapi
e Mevzuatin karigik olmasi ve tiim ihtiyaclara yonelik olmamasi,
e Saglik turizmi hukukuna yonelik bir diizenlemenin bulunmamasi,
e Biirokratik engeller,
e Yabanci hastalarin hukuki haklariin karsilanamamasi ve muhatap bulamamasidir.
Egitim
e Yabanci dil egitiminin yetersiz olmasi,
e Mevcut elemanlarin mevzuat konusunda yetersiz olmasi,
e Akademik calismalarin azlhigi,
e Saglik turizmi kapsaminda egitim olanaginin az olmasidir.
Personel
e Ara eleman eksikligi,
e Kamu personelinin saglik turizminden gelir elde edememesi,
e Personelde farkindalik eksikligidir.
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10.2. Komisyon Onerileri

Tiirkiye’de saglik turizminin gelismesi i¢in en kaliteli hizmetin yerli ve yabanci turiste verilmesi
gerekmektedir. Yerli turist kendi iilkesinde bolgeleraras: daha kisa stireli seyahatte bulundugu igin
bekleme siiresi acisindan daha toleransli davranabilmektedir. Fakat yabanci turist ucakla, gemiyle,
trenle, otobiisle ya da kendi araciyla bazen belirli nedenlerle uzun siiren yolculuklarla hizmete ulagtigi
icin daha hizli hizmet verilmesi gerekmekte, bekleme siiresi kisa olacak sekilde hizmetler hasta
memnuniyeti acisindan sunulmalidir. Ulkemize saghk turizmi kapsaminda gelecek hedef kitlenin
ulagim1 dogrudan uguslar ile yakin cografi bolgelerden tercih edilmelidir. Ulagim kolay hale getirilmeli
ve 6zel kampanyalar yapilmalidir. Ozellikle havalimanlar ile saglik turizmi hizmetinin sunuldugu
destinasyonlar arasinda transfer aginin hizi, gelisim agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
ozellikle Atatiirk Havalimanina Covid19 doneminde insa edilen hastanelerin siirdiiriilebilirligi i¢in
Covid19 sonrast saglik turizm kapsaminda degerlendirilmelidir.

Saglik turizmi ile ilgili pazarlama stratejileri gelistirilmeli uluslararasi arenada tanitimlar
yapilmalidir. Ayrica iilke i¢inde de saglik turizminin tanitimi yapilmali, vatandasin farkindaligi ve
duyarliligr arttirtlmalidir. Saglik Bakanligi ve Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 arasinda baglanti saglanip,
ortak pazarlama ¢aligmalar1 i¢ine girilmeli, belirlenen iilkelerde subeler olusturarak saglik turizmi
alanlarindaki hedef pazarlara yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Devlet veya destekleyici
kaynaklarmin destegiyle hedef lilkelere yonelik tanitim ve pazarlama konusunda yapilacak olan
uluslararasi fuarlara katilim saglanmali ve bu programlarda Tiirk saglik sistemi hakkinda bilgilendirme
yapilmalidir. Ulkemizde hizmet veren “sehir hastaneleri” verdigi hizmetler ve tedavi imkanlari
kapsaminda oldukga gelismis sisteme sahiptir. Ayrica sehir hastanelerinde uluslararasi iligkiler birimi
da bulunmaktadir. Dolayistyla saglik turizm amagh sehir hastanelerinin potansiyeli kullanilmali ve
uluslararasi tanitimlarda sehir hastaneleri 6n plana ¢ikarilmalidir.

Ulkemizde saglik turizmi alaninda hizmet veren kurumlar arasinda biitiinliik olusturulmal,
ayrica akredite ve kalite belgeli kurumlarin ve uluslararasi organizasyonlar yapan kuruluslarin sayica
artmasi saglanmalidir. Tasarim agamasinda olan Tiirkiye Saglik Turizm Danigma Kurulu kurulup,
mevzuatlar belirlenmelidir.

Tiirkiye’de mevcut olan saglik teknolojisi ile gelismis ve gelismekte olan iilkelerin saglik
teknolojileri arasindaki farkliliklarin aza indirilmesi ya da giderilmesi i¢in iiretilen veya ithal olarak
alian iriinlerin saglik donaniminin standart hale getirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de 6zel saglik
sektorili, medikal turizmde 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglik sunumunda en biiyiik paya devlet
hastaneleri sahip olmasina ragmen uluslararasi hastalar 6zel hastaneleri tercih etmektedirler. Medikal
turizm hizmetlerinin % 92’sini 6zel saglik sektorli sunarken, % 8’ini kamu hastaneleri sunmaktadir.
Bu durum kalifiye hekimlerin daha ¢ok 6zel sektorii tercih etmelerine nedene olmaktadir. Ayrica
kamu hastanelerinde saglik turizmi gelirlerinin saglik turizmine hizmet veren ¢alisanlarin maaslarina
yansitilmamasi nedeniyle de hekimler daha ¢ok 6zel saglik kuruslarinda ¢aligmaya yonelmektedir.

Ulkeler arasinda politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel ve dinsel farkliliklar
bulunmasi, iilkelerin ulusal saglik bakim sistemlerinin hastalar1 tatmin etmelerinde farkliliklar
olmasi, tilkeler arasindaki dil farkliliklar, saglik bakim teknolojileri ve malzemelerindeki farkliliklar
saglik turizminin 6niinde bulunan engellerin bazilaridir. Bakanliklar ve sektorler arasi koordinasyon
yetersizdir. Saglik Bakanligi’nin kamu hastanelerinde ekonomik kriz nedeniyle, saglik mevzuati
kapsaminda, teknolojik yatirimlarin kisitlanmasina yonelik uygulamalari ve insan kaynaklarinin
arttirllmamasi saglik turizmi olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik turizmi sektoriiniin gelistirilmesi,
cagdas standartlara kavusturulmasi, hizla kalkinmakta olan Tiirkiye ekonomisi i¢erisinde olanaklidir.
Tiirkiye ekonomisinin sahip oldugu dogal ve insan kaynaklar1 dogru politikalarla birlestirildiginde,
her turizm kolunda oldugu gibi, saglik turizmi i¢in de ilerleme yolu agilabilecektir. Saglik turizmi
alaninda gorev yapmakta olan ve yapacak personelin yabanci dil bilgisinin artirilmasi, tiniversitelerde
verilen yabanci dil egitimlerinin hem say1 hem de c¢esitlilik olarak artirilmasi, yurt digindan egitim
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icin gelen tip ve hemsirelik 6grencilerinin kontenjanlarinin artirilmasi, Saghk ve Turizm alaninda
ortadgretim, On lisans ve lisans egitimi verilen programlara “Saglik Turizmi” dersinin konulmasi,
diyetisyenlik, fizyoterapi, yasli bakimi ve Gerontoloji gibi boliimlerde insan kaynagi agiginin
giderilmesi i¢in YOK e bildirimde bulunulmasi, 6zellikle yasli bakim ve Gerontoloji olmak iizere
saglik turizmi alanindaki bilim alanlarinda meslek standardizasyonun tanimlanmasi, Saglik Turizmi
alaninda ¢alisan personelin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesinde alinabilecek tedbirlerdir.

Turistlere cazip gelecek Ozel saglik turizm paketleri hazirlanmalidir. Paket icerisinde;
ulasimdan, konaklamaya, tedavi sonrast bakimdan, iicretlendirmeye kadar pek ¢ok konuda bilgiler
verilmelidir. Saglik turizminin diger turizm gesitleriyle entegrasyonu saglanarak ve daha ¢ok gelir
birakan turizm g¢esitlerinin gelistirilmesi, konaklama siiresi uzatilarak konaklama alani disinda
harcama olanaklarinin yaratilmasi ve harcama egilimi yiiksek ziyaretgilere ulasilmasi yoluyla kisi
bas1 harcamalarin artirilmasi hedeflenmelidir.

Saglik sigortasi sirketleriile saglik turistlerinin, turistin sagligi kapsaminda yer alan yabancilarin
ve yerlesik yabancilarin sagligi hakkinda hastalar1 koruyucu yonde gelistirilen paketlerin kapsaminin
genisletilmesi lizerine ¢aligmalar yapilmahdir. Diger yandan Tirkiye’deki saglik kuruluslari ve
sigorta sirketlerinin yabanci tlilkelerde bu hizmetleri veren kurumlarla baglant1 ve uyumu zayiftir. Bu
iligkilerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

SONUC

Saglik turizmi kendi iilkelerinde hizmet alamadiklar1 tedavi, giizellik ve estetik gibi saglik
hizmetlerini; saglik hizmetlerinin teknolojik altyapis1 ve kalitesinin daha iyi olmasi, kendi tilkelerinde
maliyetlerin yliksek olmasi, bekleme siiresinin kisa olmasi, tecriibeli doktorlara tedavi olma istegi,
saglik hizmeti ile beraber baska tilkelerde tatil de yapma istegi gibi sebeplerden dolay1 hizla gelismis
ve Onemli bir pazar haline gelmistir. Tiirkiye saglik turizmi baglaminda yatirimlar yapmus, tesvik
ve destek paketleri olusturmus bir iilkedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Saglik Bakanlig1 saglik
turizminde pay almak i¢in politikalar gelistirmistir.

Uluslararasi hasta hareketliligini saglayarak hedef pazarlara agilmak i¢in aract kurumlari,
sigorta sirketleri, tur sirketleri, saglik merkezleri ve hastanelerin birlikte hareket etmesi dnem arz
etmektedir. Saglik turizminde devlet desteginin 6nemli bir yere vardir. Tirkiye saglik sistemi ve
sahip oldugu saglik altyapisi ile Covid19 siireci ve sonrasinda saglik turizminde 6nemli bir iilke
konumuna gelebilir. Yurtdisinda gerceklestirilen fuarlara ve konferanslara katilimlarin saglanarak
uluslararas1 ortamlarda tanitimlarin yapilarak baglantilarin saglanmasi ile Tiirkiye’nin saglik
turizmindeki bilinirliligi arttirllmahdir. Tirkiye Covidl9 viriisii ile miicadelede onemli tecriibe
edinmistir. Bu tecriibenin saglik turizminde kullanilmasi i¢in ¢calismalarin yapilmasi gerekmektedir.
Dogru politikalar ve uluslararasi standartlarla saglik turizminin birlestirilmesi ile Tiirkiye’ni mevcut
saglik turizmi potansiyeli maksimum diizeyde kullanilabilir.
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11. TURiZM URUNLERI VE ALTERNATIF TURIZM

Zafer Oter - Eda Hazarhun

OZET

Turizm iriinleri gittikge ¢esitlenen bir goriinim arz etmektedir. Bu c¢esitlenme turizm
olgusunun diinyada yeni noktalara yayilmasindan ve yepyeni tiiketici tiplerinin ortaya ¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir. Su alt1 dalis amagli seyahat edenlerden uzay turizmine katilmaya kadar ¢ok degisik
turistik talep ve pazarlar mevcuttur. Bu dinamik turist toplulugunun uluslararasi varis sayist son 10
yilda 1 milyar kisinin tizerinde seyretmektedir. Bu nedenle turistik {iriin politikalarinin da bu dinamik
zemine ayak uydurmasi gerekmektedir. Turistik {iriin sunumu diger adiyla arzi farkli katmanlarda
degerlendirilmesi gereken bir durumdur. Isletmelerin turistik iiriin gelistirme ve sunumu ile belde,
bolge ve iilkenin toptan turistik {irlin politikalar1 ayn1 yontemle yonetilemez. Tiirkiye i¢in makro
turistik iirliin ¢esitlendirme politikas1 fikir ve yon belirleme noktasinda iist diizeyden belirlenebilir.
Ancak uygulamaya dair asil turistik iiriin gelistirme ve ¢esitlendirme ¢aligmalarinin yerelden ve
alt diizeyden baslamasi daha dogru goriinmektedir. Ornegin; saglik turizmi giiniimiiz demografik
gelismeleri ve Tiirkiye’nin sahip oldugu insan ve altyapr potansiyeli ile gelecek vaat etmektedir.
Hangi destinasyonlarda, hangi isletmelerle saglik turizminin altyapisi ve listyapisi olusturulacagi
konusu yerel diizeyde ayrica planlanmalidir. Buna benzer pek ¢ok turistik iirlin gruplari bu ¢calismada
ele alinmistir. Calismada mevcut durum analizinden sonra Tiirkiye’ye uygun rekabetci turistik {iriin
cesitleri ele alinmigtir. Son olarak turistik tirtinlerle hedef miisterilerin eslestirmesi gerektiginden yeni
turist tipleri ve turist davraniglarina deginilmistir.

GiRiS

Uriin pazarlama biliminde insan ihtiyaclarini karsilamak iizere piyasaya sunulan somut ve
soyut nitelikli mal ve hizmetlerdir. imalat endiistrisi mobilya, makine vb. somut iiriinler yani mallar
iiretirken, turizmi de kapsayan hizmet endiistrileri adindan anlagildig1 lizere hizmet sunumlarina
odaklanir. Turizm iirinii bu nedenle farklilik arz eder. Somut unsurlardan yararlansa bile turizm
irtinleri yogun bi¢imde soyut unsurlara dayanir. Turizm iirlinlinii olusturan unsurlar c¢ekicilik,
ulagilabilirlik, turizm isletmeleri, etkinlikler ve imaj olarak literatiirde tanimlanmaktadir (Kozak,
2010). Cekicilikler insan yapis1 ve dogal olarak temelde ikiye ayrilabilir. Diinyada bulunan dogal ve
kiiltiirel ¢ekicilikler UNESCO gibi uluslararasi orgiitler tarafindan tasnif edilmekte kiiresel dlgekte
degerli bulunanlarin korunmasi saglanmaktadir. Etkinlikler aslinda bir bakima kiiltiirel ¢ekiciliklerin
yasayan miras kismini olusturur. Diger bir anlatimla Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM) olarak
siiflandirilan birgok etkinlik ve yasam edimleri vardir. Etkinliklerin bazilar1 son yillarda iiretilmis ve
tutundurulmak istenmektedir. Ulagilabilirlik ise tiiketicinin iiriinle bulusmasi i¢in gerekli baglantinin
bicimine iligkindir. Ulagimda cesitliligin, etkinligin, konforun artmasi1 ve maliyetin diismesi turizm
irliinlinii olumlu etkiler. Ulasim c¢ogunlukla turizm {iriinii bilesenidir. Turizm igletmeleri {iriiniin
parcalarindan biridir. Isletmeler ve kurumlar olmadan turizm iiriinii olusturmak ve piyasaya siirmek
olanak disidir. Imaj ise son yillarda artan rekabetin sonucu olarak daha fazla 6nem kazanan bir
konudur. Insanlarin turizmle ilgili segenekleri ¢ogaldikca destinasyon ve isletmelerin kendilerine dair
algilar1 yonetmesi ve istedikleri algilar tiiketici zihninde olusturmasi gerekmektedir. Bu ise uzun ve
zorlu bir ¢abay1 gerektirir.

Turizm iirlinii turistlerin seyahatleri sirasinda ihtiyaglarini karsilayan mal ve hizmetleri kapsar.
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Bu nedenle oldukga cesitlidir. Iginde otel, otel odasi, yemek, ucus, transfer, destinasyon, rehberlik ve
diger pek cok mal ve hizmet belli oranlarda bulunabilir. Kisiye bagli olarak {iriin se¢imleri ve tiiketim
davraniglar1 degisebilmektedir. Turizm iirlinlerinin kii¢iik isletmelerden kiiresel firmalara kadar farkl
iireticileri vardir. Ozellikle tur operatdrleri ve seyahat acentalari turizm iiriinii olusturmada rol oynarlar.
Bu seyahat isletmecileri kiigiik {iriin parcalarini (konaklama, yemek, rehberlik, transfer, ulastirma,
vize...) bir araya getirip paket haline getirirler ve toplu satis indirimiyle rekabetci fiyatlar sunarlar.
Gilinlimiizde turizm {irlinti gittikge daha makro planda diisliniilmekte ve iilkelerin, destinasyonlarin
iiriin olarak pazarlanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Zira belli bir otelin, restoranin, miizenin tek basina
kendi iirlinlerini pazarlamasi uluslararasi rekabete etki etme sansi diisiiktlir. Bir kentin, kentlerin
olusturdugu bolgesel birligin, bir lilkenin ve hatta iilkelerden olusan bir birligin destinasyon bazl
lirlin pazarlamasi ¢ok daha etkili olmaktadir. Tipik bir 6rnek olarak mega-etkinlik denilen Diinya
Kupasi futbol organizasyonu verilebilir. Birden ¢ok iilke ortak diizenleyebilmektedir. Pek ¢ok sehri
kapsayan bu tiir etkinlikler bir iilkeyi ya da belli sehirleri diinya turizminde s6z sahibi yapabilmektedir.
Barselona sehri bu konuda basarili 6rneklerden biri olmustur.

Turizm iiriiniin 6zellikleri sunlardir (Ozel, 2019):

- Uriin tiikketimi ¢ogu zaman soyuttur. Aslinda iiriin yok olmamaktadir, sadece iiriinden kisitl:
bir siire yararlanmadan, deneyimden bahsedilebilir.

- Turizm {iriin arz1 kisa donemde katidir (inelastik). Ani sekilde ziyaret¢i artisi oldugunda
turizm isletmeleri ve destinasyonlar iiriin arzin1 ayn1 hizla arttiramaz. Bu nedenle talebin siirdiiriilebilir
artist hedeflenir. Ancak krizler vb. nedenlerle siirdiiriilebilir hedefler kesintiye ugrayabilir.

- Turizm talebi ¢ok esnektir. Turistler anlik olarak tercihlerini degistirebilmektedir. Bu
degisme bazi turizm iriinleri (kongre, saglik, din...) i¢in daha yavas gerceklesebilir. Basit tatil vb.
gibi niteliksiz tiriinleri tiiketenler kolayca destinasyon degistirebilirler.

- Tiikketim mekan1 diger trlinlerden farklidir. Endiistriyel mallar tiiketicilerin evine dogru
hareket eder, turistler ise turizm tiriinlerine dogru giderler. Turist {iriine erigsmek icin mekan degistirmek
ve belli diizeyde zahmete katlanmak zorundadir.

- Turizm {iirlinii depolanamaz. Zamana bagl tiiketim s6z konusudur. Belli bir tarihte satisa
sunulan oda, tasit koltugu, yemek masasi, tur vb. o gilin gectiginde depolanip tekrar satilamaz. Bu
nedenle {irlin 24 saat i¢cinde yok olmaktadir.

- Turizm {iriiniine olan talep zamanda ve mekanda yogunlagsma gosterir. Belli yerler sahip
olduklart gekicilikler (6r: Istanbul ve kiiltiirel miras1) nedeniyle diger yerlerden daha fazla insani
ceker. Yaz aylarinda sahilde, kis aylarinda kayak merkezlerinde yogunlagma gortliir. Bu durum {irtin
arzinin taleple orantili ydnetimi sorununu ortaya ¢ikarir.

- Turizm {iirlinii gorlinliste kolay taklit edilebilir ancak kaliteli iiriinii 6ziinde taklit etmesi
zordur. Oncelikle kurulus yeri, marka imaji gibi nedenlerle taklit zorlagir. Benzer hizmetleri (oda,
yemek, ulagim, rehberlik, etkinlik...) sunuyor olsalar da hizmetin sunum sekli, personelin egitimi,
davranig bigimleri, yaratilan ambiyans ve diger nedenlerle birebir kopyalama zordur.

Turizm triinii diger Uriinler gibi yasam dongiisline ya da egrisine sahiptir. Turizm {irlinii
piyasaya cikisiyla beraber pazara giris asamasi baglar. Bu bir filizin toprakta tutunma siireci gibi
zorlu bir siirectir. Uriiniin kar marj1 genelde yok ya da diisiiktiir. Ayakta kalabilirse biiyiime dénemine
gecebilir. Bu donem {iriin tiiketici nezdinde artarak kabul goriir, karlilik artar, rekabete dayanma giicii
de artar. Uciincii asamada doygunluk/olgunluk dénemi baslar. Uriin satiglarinda ve karlilikta yavaslama
ve yatay seyir goriiliir. Rekabet yogunlagsmaktadir. Bu donemde stratejik cevaplar iiretilmezse iiriiniin
diisiis agsamasina (son agama) gegtigi goriiliir. Diisiis asamasi iiriinde yenilik, lirtin farklilagtirma, pazar
bulma gibi carelerle uzatilabilir hatta geri dondiiriilebilir, ancak bazi iiriinlerin 6mrii diisiis sonunda
bitebilir. Turizm {irlinlerinin hepsi ayn1 hizda ve benzer bi¢imde yasam dongiisiinden gegmezler.
Desinasyonlarin yerel 6zellikleri, turizme yonelik tesvikler, baz1 turizm tiirlerinin diinyadaki genel



yasam evreleri, tiiketicilerin degisen tercihleri, yeni altyap1 yatirimlar: gibi muhtelif etkenler turizm
iriinlerinin yasam egrisini dinamik olarak sekillendirir.

Turizm triinlerinin siniflandirilmasinda dort temel grup goriilmektedir. Boyuta gore (bireysel
veya bilesik), alt sektorlere gore (konaklama, ulastirma vd.), liriin kapsamina gore (mal, hizmet, bolge,
isletme, etkinlik), ve iiriin diizeyine gore (temel, gbriinen, genisletilen, beklenmeyen, potansiyel)
olarak ayrim yapilmaktadir.

Turizm iriinii bir bakima turizm arzina dayalidir. Turistik tiiketim sunulan turistik arz
unsurlari son derece gesitlidir. Ulkenin farkli bolgelerinde baska yerde olmayan turistik arz unsurlari
bulunabilir. Bu arz unsurlarini turizm {irlinline doniistiirmek ya da {irlin gelistirme siirecine tabi
tutmak gerekmektedir. Turistik arzlar potansiyel olarak bekliyor olabilir. Onemli olan bu arz1 turizm
rtini haline getirip turistle bulusturmaktir. Bu noktada turizmde yeni iiriin gelistirme siirecini
tamimak gerekmektedir. Yeni iiriin gelistirme sektorler farkli olsa da benzer bir siireci izler. Oncelikle
iyi fikirleri bulmak gereklidir. Bu ilk asamada farkli kaynaklardan fikir toplamak gerekmektedir.
Toplanan fikirler elemeye tabi tutularak en gercekei fikirler belirlenir. Secilen fikir daha sonra
gelistirilir ve test edilir. Bu noktada {iriin 6zellikleri, maliyetler ve prototip devreye girer. Sonrasinda
is analizi yapilir yani fiyat, pazar, satig hacmi tahmin edilir. Sonraki asamada Pazar testi yapilir.
Yani iirliniin satisa hazir versiyonlar1 olusturulur ve test i¢in pazara sunulur. Olumlu doniisler varsa,
operasyonu genigletmek, liretim, kalite giivence, gorev dagilimi, tedarik¢i se¢imi gibi islemler yapilir.
Bu teknik plan asamasindan sonra piyasaya/satis sunma gelir. Satigla beraber pazarlama karmasinin
etkin kullanimi gerekir. Tutundurma 6zel onem tasir. Son agamada ise denetim/kontrol yapilir ve
tirtiniin basarist degerlendirilir. Turizm sektoriinde yeni {iriin gelistirme bir zorunluluktur. Degisen
zamanin ruhu ve miisteri tercihleri isletmeleri ve destinasyonlar1 yeni iirlin liretmeye sevk eder.
Inovasyon ya da yenilikgilik iste bu nedenle son dénemlerde giindeme sik¢a gelmektedir. Turizmde
tirin gelistirme bazen tamamen yeni bir tasarimla olabilir. Bazen de mevcut iiriin iizerinde degisiklikler
yapilir. Miisteri cesitliligine gore tirlinler uyumlastirilabilir. Bir hizmeti farkli bir zaman diliminde
piyasaya sunmak, daha dnce olmayan ek hizmetlerle (transfer, ek turlar...) iirlinii zenginlestirmek
gibi ¢oziimler gelistirilebilir. Bu baglamda, yeni {iriin gelistirmek isteyen turizmcilerin diinya seyahat
trendlerini, degisen turist profillerini, yeni toplumsal degerleri ve motivasyonlar1 yakindan izlemesi
gerekmektedir. Yeni iiriin gelistirmek isteyen turizmcilerin ziyaretgi davraniglar1 hakkinda detayli
bilgi toplamasi ve bunu sistematik hale getirmesi gerekmektedir. Ornegin, Z Kusagi ve diger nesillerin
tilketim aligkanliklar1 farklilagabilmektedir. Diger 6nemli bir konu ise rekabete ayak uydurmak
icin rakiplerin {irin ve fiyatlar1 hakkinda giincel bilgiler toplamaktir. Genellikle {izerinde yeterli
durulmayan énemli bir konu da iiriin amacini belirlemektir. Uriin neden yapilmaktadir? Sadece alicisi
oldugundan ve kar etmek i¢in mi? Bir toplumsal amag (egitim, dezavantajli gruba yardim vb.) m1 s6z
konusudur? Ya da eglendirme mi amactir? (Government of Northwest Territories, 2020).

Uriin gelistirmede diger 6nemli nokta ise iiriiniin konumlandirilmasidir. Konumlandirma
pazarlamacilarin son yillarda agirlik verdigi bir konudur zira rekabet son derece yogunlasmaktadir.
Konumlandirma ile tiiketicinin zihninde akilda kalict bir imaj/algt yerlestirilmeye caligilir.
Konumlandirma iriinii ve markay1 tiiketici zihninde rakiplerden farkli bir yere yerlestirmekle
ilgilidir. Giiniimiizde bu konuda Internet ve sosyal medya ¢ok énemli hale gelmistir. Ornegin; arama
motorlarinda hizla bulunamayan iiriinler ve markalarin satilma sans1 azalmaktadir. Konumlandirmanin
yaminda iiriin farklilastirma gerekmektedir. Uriin farklilastirma aslinda turistin satin alma ve
tiiketim siirecinin tamaminda gerekli olan bir eylemdir. Tipik bir satin alma siireci su agmalar1 igerir
(Government of Northwest Territories, 2020): seyahatin hayal edilmesi, planlama, rezervasyon, yola
cikis hazirligy, yolculuk, destinasyonda deneyim ve doniis, seyahat sonrasi anilar ve degerlendirmeler.
Bir turizm {iriinii konumlandirilirken fiyat, kalite, tamamlayict hizmetler, ¢esitlilik, personel niteligi,
tirtin 6zellikleri, 6zel ihtiyaglere esnek yanit verebilme gibi konular dikkate alinmalidir.

Uriin bilyiitmek icin stratejik plan gerekir. Bu baglamda Ansoff Matrisinde bulunan 4 unsur
kullanilabilir. Bunlar Pazar gelistirme, pazara niifuz, iiriin gelistirme ve cesitlendirme stratejileridir.
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Pazara niifuzda mevcut pazarlara daha fazla {iriin satis1 amaclanir. Turizmden 6rnek olarak, yurtdis
deniz kiyisi tatilinde Tiirkiye’yi tercih eden Almanlarin sayisini arttirmak olabilir. Uriin gelistirme
stratejisinde mevcut pazarlara yeni iiriinler satmak hedeflenir. Onceki drnekten devam edilirse tatil
dis1 amacla Tiirkiye’ye gelebilecek (saglik, is vb.) Almanlara doniik {iriinler gelistirilebilir. Pazar
gelistirme stratejisinde ise mevcut iirlinlere yeni Pazar aranir. Tiirkiye’ye tatil i¢in gelebilecek yeni
pazarlar (6r: Polonyalilar) hedef alinabilir. Son olarak ¢esitlendirme stratejisi ile yeni pazarlara yeni
iirinlerle girilebilir. Tiirkiye’ye Isvigre’den gastronomi ziyaretgileri getirmek gibi.

11.1. Mevcut Durum Analizi

Tiirkiye’nin turizm iriinleri destinasyon olarak ele alindiginda mekansal yogunlasma
sorununun devam ettigi goriilmektedir. Ulkeye gelen turistlerin belli destinasyonlar1 (Istanbul,
Antalya, Mugla ve digerleri) yogun olarak ziyaret ettigi anlagilmaktadir. 1980’lerin ortasindan
giiniimiize yeni destinasyonlar iriin cesitlendirmesine katkida bulundular. Bu noktada yerel
yonetimlerin ¢abasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin politikalari, havayolu isletmeleri ve seyahat
isletmeleri (tur operatorleri) ciddi katkilar sundular. Ancak, 1980’lerden giinlimiize deniz-giines-kum
(3S) temal tatil Tiirkiye nin temel turizm iiriinii olageldi. 1990’larda Rus turistler, devaminda iran
vb. komsular ve Korfez Ulkelerinden gelen turistler Pazar gelistirmede segenek oldular. 2000lerde
turizmin cesitlendirilmesi, yeni iiriinler, yeni pazarlar gelistirilmesi giindeme sik¢a gelmistir. Uriin
ve pazarda ¢esitliligin turizmi zaman-mekana dengeli dagitmast hedeflenmektedir. Bu noktada belli
basarilar elde edilmistir. Ornegin, TURSAB’m (2003) “Turizmi Cesitlendirmek” baslikli raporuna
gore o donemde seyahat acentalarinin 39 farkli turizm tirlinii satti§in1 géstermistir. Bu tiriinler i¢inde
rafting, dalma, yamag parasiitii, av, inan¢ gibi tematik {irlinler bulunmustur. Ancak kitle turizminin
ezici agirligi glinlimiize degin bir sorun olarak devam etmistir.

Tiirkiye nin turizm {iriinlerini ¢esitlendirememesi farkli nedenlerle agiklanabilir. Oncelikle
uzun yillardir siiregelen terdr sorunu iilkenin belli kentlerinde turizmin gelismesini sinirlamistir. Bu
kentler gastronomi, macera, spor, kiiltiir, inan¢ vb. turizm iiriinleri gelistirmek i¢in biiyiik potansiyel
sunmaktadir. Son yillarda Gaziantep, Mardin, Sirnak gibi illerde terdriin gerilemesiyle {iriin
cesitliligi artmistir. Teroriin gerilemesi ve ulastirma olanaklarinin artmasi turizme katilabilecek yeni
destinasyon ve tiriinler i¢in olumlu bir perspektif sunmaktadir. Tiirkiye dogal, tarihi, kiiltiirel ¢ekicilik
arzi bakimindan zengindir. Sorun bunlarin turistik {irlin olarak pazarlanabilmesi ve dogru miisterilerle
bulusturulmasidir. Bu noktada, “Iller ve bdlgeler kaynaklarmi turizm iiriiniine nasil déniistiirebilir
ve dogru pazarlara nasil sunabilir?” sorusu énemlidir. Ulke genelinde sivil toplum kuruluslarinin
yayginlig1 ve ekonomik farkindalig1 iiriin olusturma siirecinde énemlidir. I¢ pazarin canlilii da turizm
{iriinii olusturmak acisindan 6nemlidir. Ulkenin ekonomik durumu ile turizm iiriinlerinin ¢esitlenmesi
arasinda yakin bir iligki vardir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhginca diizenlenen 3. Turizm Surasinda (2007) “Turizmde Uriin
Cesitliligi ve Siirdiriilebilirlik Komisyonu” kurulmustur. Komisyon asagidaki turizm tiirlerini/
tirtinlerini giindeme getirmistir:

- Deniz turizmi

- Doga — kirsal turizm

- Diigiin turizmi

- Etkinlik turizmi

- Film turizmi

- Helal turizm

- Erisilebilir turizm

- Kamp-karavan turizmi

- Kruvaziyer turizmi

- Kiiltiir ve arkeoloji turizmi



- Liks turizm
- Saglik turizmi
- Spor turizmi
- Tren turizmi

Bu diirlinlere bakildiginda aradan gecen 14 yilda saghk turizmi disinda kayda deger bir
ilerleme saglanamadig1 s6ylenebilir. Deniz turizmi yeni marinalarla ilerleme potansiyeli tagimaktadir.
Doga turizmi/ekoturizm baglaminda Dogu Karadeniz ilerleme kaydetmistir ancak sorunlar vardir.
Diigiin turizmi parlayip sénmiistiir, Covid19 ile sifirlanmigtir. Etkinlik turizmi Istanbul 6rneginde
basarili olabilmistir. Film turizmi bir iskolu haline doniisememistir. Film platolar1 ve destekleyici yan
sektorlerle ortaya ¢ikan bir kent yoktur. Helal turizm Ortadogulu turistlerin gelmeye baslamasi ile
on plana ¢ikmistir. Ancak, bu konuda tanimlarin oturmadigi, uluslararas: karsilagtirmalarin yetersiz
oldugu anlasilmaktadir. Erisilebilirlik konusunda ilerlemeler belli kentlerde belli turizm tirtinleri i¢in
gecerlidir. Ornegin, izmir bisiklet turizmi konusunda altyapisini ilerletmistir. Kamp-karavan turizmi
ilkenin ulasim sistemi, yakat {icretleri, giivenlik ve destek malzemelerinin temini konusunda eksik
yonlerine ragmen Covidl9 siirecinde canlanmaktadir. Yollarin kalitesi artsa da otopark, kamping
alanlarinin yeterliligi ve 6zellikle oto-karavan sahipliginin maliyeti sinirlayicidir. Kruvaziyer turizmi
i¢ pazarda kii¢lik bir kesime hitap etmektedir. Distan gelen kruvaziyerler ise jeopolitik sorunlardan
dolay1 uzun stiredir beklemededir. Kiiltiir turizmi i¢ ve dis turizmde varligini siirdiirmekte ancak bu
kategori altinda yeni lirlin gelistirmek gerekmektedir. Liiks turizm Tiirkiye’de stratejik olarak iyi
planlanmamis bir iirlindiir. Bodrum, Gocek, Alagati icin 6zel bir liikks turizm iiriinii destinasyonu
konsepti gelistirilebilir. Saglik turizmi konusunda ciddi bir basar1 elde edilmistir ve ciddi hatalar
yapilmazsa devami gelebilir. Spor turizmi konusunda bazi altyap: yatirimlari goriillmektedir. Covid19
bu konuda da ciddi bir daralma meydana getirmistir. Tren turizmi kapsaminda birkag¢ hatta popiiler
geziler baglamistir. Bu noktada trenlerin konforu, diger ulasim modlarina baglant1 kolayligi gibi
iyilestirmeler gerekmektedir.

11.2. Tiirkiye'nin Turigm Uriinleri GZFT Analizi
Guiclu Yonler

* Tlirkiye’nin cografi konumu itibariyle 6nemli ytikseltilere sahip olmasindan dolay1 kis sporlarina
elverisli kayak merkezleri bulunmaktadir. Ozellikle kis turizmi igin Tiirkiye, Bursa Uludag,
Palandoken, Kartalkaya, Sarikamis, Erciyes gibi ¢ok dnemli ¢ekiciliklere sahiptir (Bucak ve Yigit,
2018). Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin (2021) verilerine gore Tiirkiye genelinde 29 adet kayak
merkezi bulunmaktadir. Bu 29 kayak merkezi icinde 9’u aktif bir sekilde kis turizmi icin yerli ve
yabanct turistlerin kullanimina agiktir. Bu merkezlerin isimleri sunlardir; ‘Erzurum Palanddken,
Bursa Uludag, Bolu Koroglu Dagi, Kayseri Erciyes, Kastamonu Cankuri Ilgaz, Kars Sartkamas,
Kocaeli Kartepe, Isparta Davraz Dagi ve Sivas Yildiz Dagv’dwr. 29 kayak merkezi i¢inde toplam
yatak sayis1 80.175’dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Ayrica 2026 yilinda Tiirkiye nin
kis turizmi olimpiyatlarina aday olmasindan dolay: iilke ¢apinda kis turizmi yatirimlarinda artis
gozlemlenmektedir. Kis turizmi merkezlerinin uluslararasi ve yerel ulasim agiyla entegre olmasi
turizm ag¢isindan 6nemlidir.

* Tiirkiye elverisli tarim alanlarina sahip oldugundan ¢iftlik turizmi, kirsal turizm, tarim turizmi
potansiyeli yiliksektir. 2018 y1l1 verilerine gore Tiirkiye’de 9 ¢iftlik ve kdy evi igletme belgesine
sahip, 6 ‘da yatirim belgesine sahip 15 isletme bulunmaktadir ( Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2019).
Ozelikle Tiirkiye’de ¢iftlik turizminin gelisimi Tatuta ¢iftliklerinin olusumu ile hiz kazanmis ve
91 ciftlik Tatuta sistemine kayit olmustur (Tatuta, 2019). Ulke genelinde Tatuta cifttliklerinin
sayisinin artmasi sayesinde bu giftliklerde konaklama yapan kisilerin ¢iftlik icinde yeme
ihtiyaclar1 da kargilanmaktadir. Sirince, Cumalikizik, Safranbolu, Beypazari da tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri i¢inde barindirarak énemli kirsal turizm alanlar1 arasinda yer almaktadir. Diger bir

105



106

taraftan Tiirkiye’de ¢ok sayida kirsal turizmi gelistirme projeleri yiiriitiilmektedir. Ornegin Dogu
Anadolu Bolgesinde, Erzurum Kirsal Gelisim Projesi, Bingdl -Mus Kirsal Gelisim Projesi, Sivas-
Erzincan-Tunceli Kirsal Gelisim Projesi, Dogu Anadolu Kalkinma Programi, Dogu Anadolu
Turizm Gelisim Projesi, i¢ Anadolu Bolgesinde Corum, Cankir1 Kirsal Gelisim Projesi, Géreme
Projesi, Beypazari Projesi, Ege Bolgesinde Buldan Projesi, [zmir Sirince Kdyii Projesi, Manisa
Tekelioglu Koyl Projesi, Winpeace ( Tiirkiye Yunanistan Kadin Baris Girisimi- Karaburun),
Marmara Bolgesinde Cumalikizik Koruma Yasatma Projesi, i¢ Anadolu Bélgesinde Corum,
Cankar1 Kirsal Gelisim Projesi, Yozgat Kirsal Gelisim Projesi, Géreme Projesi, Beypazari Projesi
ve Karadeniz Bolgesinde Ordu-Giresun Kirsal Gelisim Projesi, Kiire Daglar1 ve Ziimriit Koyii
Projesi, Kastamonu Azvaday ve Yanikali Konag1 Restarasyonu Projeleri uygulanmaktadir (Berk
ve Akdemir, 2006 ; Karacan, Karacan ve Glingor, 2016).

* Tiirkiye Uludag, Koroglu, Spil, Beydaglari, Bolkar, Kackar ve Nemrut gibi 6nemli daglara sahip
oldugundan dag turizminde elverislidir. Bu daglarda doga sporlari, yaylacilik, ytirtiylis, kosu ve
cesitli kamp faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kis turizmi (kayak vb.) disinda daglarin sundugu
olanaklar genistir.

* Tiirkiye Avrupa ile kiyaslandiginda ¢ok sayida Endemik Bitkiye sahiptir. Tiirkiye’de 10.000°den
fazla bitki tiirii vardir. 10.000 bitki tiiriinden 3000°nii endemik bitkidir. Ulkemizin bitki tiirlerinin
zengin olmasinda iklim kosullar1 ve jeolojik Ozellikler yatmaktadir (Yogunlu, 2011). Bundan
dolayida Tiirkiye botanik turizmi gelisimi i¢in oldukga elverislidir.

* Tirkiye’de yamag parasiitii, yelken kanat, sicak hava balonu, mikrolayt, planér ve parasiit
gibi hava sporlar1 turizmine elverisli yerler bulunmaktadir. Ozelikle yamag¢ parasiitiinde
Mugla- Fethiye, Denizli- Pamukkale, Ankara- Gélbasi, Bolu- Abant Kayseri Eskisehir-Inonii,
Yelken Kanat’da Mugla- Fethiye, Denizli- Pamukkale, Ankara- Golbasi, Bolu- Abant Kayseri,
Eskisehir-Inonii, Sicak hava balonunda Nevsehir, Denizli, Samsun, Mikrolayt tiim blgelerde,
planér tiim bolgelerde, parasiit Ankara, Eskisehir, [zmir illeri 6ne ¢ikmaktadir (Diker, Cetinkaya
ve Cinkara, 2016).

¢ Tiirkiye’de zengin su alanlarinin ve kuslarin gog¢ yollar1 arasinda yer almasindan dolayr kus
gozlemciligi son yillarda hizla gelisim gostermistir. Ozelikle Tiirkiye’de bulunan kus tiiriiniin
say1st Avrupa’nin toplaminda yer alan kus tiirli kadardir. Ayrica Tiirkiye’de kus alanlar1 projesi
baslatilmistir. Bu projenin amact kuslarin yasamina ev sahipligi yapacagi alanlarin korunmasi,
kus tiirlerine kars1 farkindalik yaratilmasi ve kuglara ev sahipligi yapilan alanin siirekli gelisimine
odaklanilmasidir. Kus gozlemciliginde Meri¢ havzasi, Marmara havzasi, Susurluk havzasi,
Kuzey Ege Havzasi, Gediz Havzasi, Kiicilk Menderes Havzasi, Biiyiik Menderes Havzasi, Bati
Akdeniz Havzasi, Burdur Kapali Havzasi, Antalya Havzasi, Akarcay Havzasi, Sakarya Havzasi,
Bati1 Karadeniz Havzasi, Kizilirmak Havzasi, Yesilirmak Havzasi, Dogu Karadeniz ve Coruh
Havzalari, Konya Kapali Havzasi, Dogu Akdeniz Havzasi, Seyhan ve Ceyhan Havzalari, Asi
Havzalari, Firat Havzasi, Aras Havzasi, Van Kapali Havzasi, Dicle Havzasi 6nemli yerler arasinda
yer almaktadir ( Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2021). Tiirkiye’nin sulak alanlari korunabildigi
ol¢lide ornitoturizm potansiyeli tasimaktadir.

* Tiirkiye’de riizgar sorfii, dalga sorfii, skimboarding, ucurtma sorfii, ugurtma kanat, sup, yelken,
parasailing, su kayagi ve mono su kayagi, wakeboard, tekne kiralama, kana sporlari, serbest
dalig, rafting gibi su sporlarina elverigli bolgelerimiz bulunmaktadir. Alacat1 riizgar sorfiinde
Tiirkiye’nin markas1 haline gelmistir. Alagatiya her sene gerek Tiirkiye’den gerek Diinya’dan
bir¢ok yerli ve yabanci turistler gelmekte ve riizgar sorfii yarigmalar1 gergeklestirilmektedir.
Ucurtma sorfii igin [zmir, Mugla, Antalya, Canakkale elverisli kiyilara sahiptir. Tiirkiye’de kano
federasyonu bulunmakta ve kano faaliyetlerini gelistirmek i¢in ¢aligmalar yiirlitmektedir. Antalya
(Kemer, Kas), Bodrum, Mugla (Marmaris, Dat¢ca) ve Canakkale (Bozcaada, Saros Korfezi)
illeri de dalis icin potansiyeli yiiksek illerimiz arasindadir. Rafting i¢in Coruh nehri en popiiler



yerler arasinda gelmektedir. Coruh disinda Kopriicay, Dalaman Cay1, Coruh Nehri, Melen Cayz,
Manavgat cayi elverisli alanlar arasinda yer almaktadir. Ulkemizde motorlu su sporlar1 arasinda
stirat botlar1 yer almaktadir. Siirat Botlar1 ile offshore yariglart iilkemizin birgok gol ve deniz
kiyisinda gerceklestirilmekledir. Bu yarislar1 izlemek ve katilmak icin yerli ve yabanci turistler
tilkemize gelmektedir (Uyrun, 2020).

* Api turizminde Tiirkiye’de potansiyeli yiiksek olan Ege, Karadeniz ve Akdeniz bolgeleri nemli
merkezler arasinda yer almaktadir. Ozelikle Mugla, Ordu, Adana illeri ar ciftliklerinden dolay1
api turizminde énem kazanmaktadir. Bu yerler disinda Aydin, Sivas, Izmir, Igel, Erzincan ve
Samsun illeri de api turizminde diger potansiyeli yiiksek illerimiz arasinda yer almaktadir (Suna;
2018; Kayral An Ciftligi, 2021).

* Tiirkiye’de Dark turizminde, ‘Yedikule zindanlari, Kanh Kuyu, Gen¢ Osman’in o6ldiiriildiigii
oda, Altin Kapi, Zindan Kuleler, Madimak Oteli, Sinop Cezaevi, Ulucanlar Cezaevi, eski
caglardan kalan Tiimiiliisler ve Nekropoller, Canakkale Sehitlik Aniti, Sakarya Sehitligi ve
Zafer Amiti, Malazgirt Savas Alami, Canakkale Savas Alam, Biiyiik Taarruz ve Bagkomutanhk
savas alanlarma ev sahipligi yapan Afyonkarahisar ve Dumlupmar bdliimleri baskomutan
tarihi milli parki, Amitkabir, Dolmabahce (Atatiirk’iin Vefat ettigi oda), Soma ve Marmara
Depremi Alanlar1’ nemli merkezler arasinda yer almaktadir ( Alili, 2017; Cetins6z ve Temiz, 2016).

* Tirkiye’de kiiltiir, sanat, yiyecek ve icecek, spor ve is olmak iizere 1254 tane festival
diizenlenmektedir (Giritligiloglu, Olcay & Ozekici,2015). Festivallerarasinda Istanbul Uluslararasi
Dans Festivali, Istanbul Film Festivali, Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavali, Uluslararasi Urla
Enginar Festivali, Tekirdag Kiraz Festivali, Kusadas1 Genglik Festivali, Bozcaada Caz Festivali,
Uluslararas1 Antalya Film Festivali, Akbank Caz Festivalleri yerli ve yabanci turistlerin ilgisini
¢cekmektedir.

* Tiirkiye tarih boyunca ¢ok sayida medeniyete ev sahipligi yaptigindan dolay1 ¢ok sayida
inang turizmi ¢ekiciligine ev sahipligi yapmistir. Ayrica son yillarda inang turizmi bakimindan
Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda artis yasanmaktadir. Tiirkiye’ye inang turizmi kapsaminda 2016
yilinda 47.329 turist gelirken 2017 yilinda ise bu say1 27.005 kisidir (Tuik, 2018). Tirkiye’de
Islamiyet’e ait eserler Istanbul, Edirne, Bursa, Sanlrfa, Bitlis, Konya, Aksaray, Manisa da
yer almaktadir. Ayrica Istanbul, Manisa, Edirne, Ankara Musevilere, Nevsehir, Hatay, Isparta,
Istanbul’da Hristiyanlara ait onemli gekiciliklere ev sahipligi yapmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (2017) gore Hristiyanlar i¢in Tiirkiye’de agsagidaki merkezler 6nemlidir;

Hatay- Merkez: St. Pierre Anit Miizesi
Icel Tarsus: St. Paul Anit Miizesi
[zmir-Selguk: Meryem Ana Evi

Antalya- Demre: St. Nicolo Kilisesi
Bursa-iznik: Ayasofya Cami

Manisa- Alasehir: Alasehir Kilisesi
Manisa- Akhisar: Akhisar Kilisesi
Isparta- Yalvag: Pisidia Antik Kenti
Nevsehir- Derinkuyu: Ortodoks Kilisesi
Denizli-Pamukkale: Laodikya Antik Kenti.

* Tiirkiye’ye gelen turistlerin seyahat motivasyonlar1 arasinda dordiincli sirada aligveris
bulunmaktadir. 2018 yili verilerine gore iilkeye gelen turistlerin 1. 390 bini aligveris amagl
seyahat gerceklestirmistir (Tiirsab Web Sayfasi, 2019). Tiirkiye’de istanbul, Antalya, Nevsehir
ve Izmir’de yerli ve yabanc: turistler icin aligveris turizminde 6nemli kentlerimiz arasinda yer
almaktadir. Ozelikle Nevsehir ve ¢evresinde yoresel canak ¢omlek taki ve siis esyalar: turistler
icin ilgi ¢ekicidir (Tosun ve digerleri, 2007). Aligveris turizmi farkli boyutlarda gelismektedir. Ege
kiyilarinda Yunan Adalarindan gelen ziyaretgiler, Istanbul’a Dogu Avrupa ve Asya iilkelerinden
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gelip aligveris yapanlar, Shopping Fest gibi etkinlikler bu alan1 genigletmektedir.

¢ Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan ipek yolu projesi baslatilmistir. Bu proje
kapsaminda ipek yolu ilizerinde bulunan énemli kervansaraylarin envanterleri ¢ikarilmistir. Bu
belirlenen kervansaraylarin restorasyonlari i¢in ¢aligmalar baslatilmisti. Bu proje sayesinde
Tiirkiye’de ipek yolu turizmi de gelismeye baslamistir. Bu kervansaraylarin ismi asagidadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021)

Sultan Hani (Aksaray)
Sar1 Han (Nevsehir)
Sarapsa Han (Antalya)
Ak Han (Denizli)
Agzikara Han (Aksaray)
Alara Han (Antalya)
Silahtar Mustafa Pasa
Kervansarayr (Malatya)
Cardak Han (Denizli)
Susuz Han (Burdur)
Incir Han (Burdur)
Alay Han (Aksaray) dir.

* Tiirkiye’nin Avrupa iilkelerine yakinlig1 ve 6nemli hava limanlarina direk ugus imkanlar1 kongre
turizmi agisindan ilgi gekici hale getirmektedir. Ozelikle Amerika, Ortadogu ve Avrupa nin birgok
noktasindan Istanbul’a seferler gerceklestirilmektedir. Yine Ege kiyilarindan Kusadasi, Marmaris,
Bodrum, Fethiye, Akdeniz kiyilarindan Mersin, Antalya ve Alanya otelleri 6zelikle akademik
toplantilar, satis ve bayililik toplantilarina ev sahipligi i¢in ¢ok uygundur. Ayrica Kapadokya,
Ankara ve Bursa ‘da 6nemli tarihi ve kiiltlirel degerleri sayesinde kongre turizmi i¢in dnemli
illerimiz arasinda yer almaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

* Tiirkiye irili ufakli yaklagik 40.000 magara ile magara turizminde 6nemli potansiyele sahiptir.
Tiirkiye nin en uzun magarasi 16 km ile birlikte Beysehir Golii Batisindaki Pinar6zii Magarasidir.
En derin magarasi ise Anamur’un kuzeyinde Cukurpinar Diidenidir. Ayrica asagida turizme agik
onemli magaralarin isimleri yer almaktadir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Buz Magarasi (Agr)

Damlatag Magaras1 (Antalya)

Dim Magaras1 (Antalya)

Karain Magarasi (Antalya)

Yalandiinya Magaras1 (Antalya)
Zeytintag1 Magarasi ( Antalya)
Glirciioglu Magarasi (Bartin)

Insuyu Magaras1 ( Burdur)

Oylat Magarasi ( Bursa)

Tuz Magaras1 ( Cankiri)

Zindan Magarasi (Isparta)

Cennet ve Cehennem Obruklar1 ( Mersin)
Dilek Magaras1 ( Mersin)

Eshab-1 Keyf Magaras1 ( Mersin)
Kosebiikii Magarasi ( Mersin)
YarimBurgaz Magaras ( Istanbul)
Yediuyurlar Magarasi ( izmir)

Eshabi- Keyf Magaras1 ( Kahramanmaras)
Mencilis Magarasi ( Karabiik)



Dupnisa Magarasi ( Kirklareli)
Tinaztepe Magarasi ( Konya)
Fosforlu Magaras1 ( Mugla)

Yerkiipe Magaras1 (Mugla)

Inatli Magarasi ( Sinop)

Ballica Magarasi ( Tokat)

Calkdy Magarasi ( Trabzon)
Cehennemagzi Magarasi ( Zonguldak)
Gokgol Magarasi ( Zonguldak)

* Tiirkiye kiiltiir turizminde rekabet avantaji saglayacak onemli ¢ekiciliklere sahiptir. Unesco’nun
kiiltiirel miras listesinde yer alan c¢ekiciliklerimiz asagida listelenmistir ( Unesco, 2021).

Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas1 (Sivas)

Istanbulbun Tarihi Alanlar1 (Istanbul)

Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir)

Hattusa: Hitit Baskenti (Corum)

Nemrut Dag1 (Adiyaman)

Hieropolis-Pamukkale (Denizli)

Xanthos-Letoon (Antalya-Mugla)

Safranbolu Sehri (Karabiik)

Truva Arkeolojik Alani (Canakkale)

Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne)

Catalhoyiik Neolitik Alan1 (Konya)

Bursa ve Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugunun Dogusu (Bursa)
Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alan1 (Izmir)

Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaji (Diyarbakir)
Efes (izmir)

Ani Arkeolojik Alan1 (Kars)

Aphrodisias (Aydin)

Gobekli Tepe (Sanliurfa)

Arslantepe Hoytligli (Malatya) 2021

Unesco’nun 2021 yilinda giincellenen listesine gore 85 kiiltiirel mirasimiz da gegici listede yer
almaktadir (Unesco, 2021).

Karain Magarasi (Antalya) 1

Urartu ve Osmanli Eski Yerlesimi Ahlat Mezar Taglar (Bitlis)
Alahan Manastir1 (Mersin)

Alanya (Antalya)

Harran ve Sanlurfa (Sanlurfa)

Ishakpasa Saray1 (Agr1)

Konya Selcuklu Baskenti (Konya) 2000

Mardin Kiiltiirel Peyzaji1 (Mardin) 2000

Selguklu Kervansaraylar1 Denizli-Dogubayazit Giizergah1 2000
St. Nicholas Kilisesi (Antalya) 2000

St. Paul Kilisesi, St. Paul Kuyusu ve Tarihi Cevresi (Mersin) 2000Siimela
Manastir1 (Trabzon) 2000

Likya Uygarlig1 Antik Kentleri (Antalya ve Mugla)

Perge Arkeolojik Alani (Antalya)

Sagalassos Arkeolojik Alani (Burdur)

Esrefoglu Camii (Konya)

Hatay, St. Pierre Kilisesi (Hatay)
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Aizanoi Antik Kenti (Kiitahya)

Begin Ortacag Kenti (Mugla)

Birgi Tarihi Kenti (Izmir)

Gordion (Ankara)

Hac1 Bektas Veli Kiilliyesi (Nevsehir)

Hekatomnos Anit Mezar1 ve Kutsal Alan1 (Mugla)

Nigde’nin Tarihi Anitlar1 (Nigde)

Mamure Kalesi (Mersin)

Odunpazari Tarihi Kent Merkezi (Eskisehir)

Yesemek Tas Ocag1 ve Heykel Atolyesi (Gaziantep)

Zeugma Arkeolojik Alan1 (Gaziantep) 2012

Sardes Antik Kenti ve Bintepeler Lidya Tiimiiliisleri (Manisa) 2013
Laodikeia Arkeolojik Alan1 (Denizli)

Akdeniz’den Karadeniz’e Kadar Ceneviz Ticaret Yolu’'nda Kale ve Sur
Yerlesimleri

Anadolu Selguklu Medreseleri (Konya, Kayseri, Sivas, Erzurum, Kirsehir)
Anavarza Antik Kenti (Adana)

Kaunos Antik Kenti (Mugla)

Korykos Antik Kenti (Mersin)

Arslantepe Arkeolojik Alani (Malatya)

Kiiltepe- Kanesh Arkeolojik Alan1 (Kayseri)

Canakkale ve Gelibolu 1. Diinya Savas1 Alanlar1 (Canakkale)
Eflatun Pinar: Hitit Kaya Anit1 (Konya)

Iznik (Bursa)

Mahmutbey Camii (Kastamonu)

Ahi Evran Tiirbesi (Kirsehir)

Vespasianus - Titus Tiineli (Hatay)

Zeynel Abidin Camii ve Mor Yakup (St. Jacob) Kilisesi (Mardin)
Akdamar Kilisesi (Van)

Aspendos Antik Kenti Tiyatrosu ve Su Kemerleri (Antalya)
Eshab-1 Kehf Kiilliyesi (Islami-Osmanli Sosyal Kompleksi) (Kahramanmaras)
Mudurnu Tarihi Ahi Kenti: Ahiligin Taniklar1 (Bolu)

Daglik Frigya (Eskisehir, Kiitahya, Afyon)

Stratonikeia Antik Kenti (Mugla)

Uzunkdprii (Edirne)

Ismail Fakirullah Tiirbesi ve Isik Kirilma Mekanizmasi (Siirt)
Yildiz Saray1 Kompleksi (Istanbul)

Bodrum Kalesi (Mugla)

Sivrihisar Ulu Camii (Eskisehir)

Hac1 Bayram Camii ve Cevresindeki Tarihi Alanlar (Ankara)
Sultan II. Beyazin Han Kiilliyesi (Edirne)

Nuruosmaniye Kiilliyesi (Istanbul)

Malabadi Kopriisii (Diyarbakir)

Tuspa/Van Kalesi, Van Tarihi Kenti ve Hoytligili(Van)

Kibyra Antik Kenti (Burdur)

Yivli Minare Camii (Antalya)

Assos Arkeolojik Alan1 (Canakkale)

Ayvalik Endiistriyel Peyzaj1 (Balikesir)

Ivriz Kiiltiirel Peyzaj1 (Konya)

Priene Arkeolojik Alan1 (Aydin)

Gaziantep Yeralt1 Suyu Yapilari: Livas ve Kasteller (Gaziantep)



Erken Dénem Anadolu Tiirk Mirasi: Danigsmend Beyligi Baskenti Niksar
(Tokat)

Justinian Kopriisii (Sakarya)

Sarikaya Roma Hamamui (Yozgat)

Harput Tarihi Kenti (Elaz1g)

Anadolu’daki Ahsap Catili ve Ahsap Tasiyicili Camiiler (Konya-Esrefoglu
Camii, Kastamonu-Mahmut Bey Camii, Eskisehir-Sivrihisar Camii, Afyon-
Afyon Ulu Camii, Ankara-Arslanhane Camii)

[zmir Tarihi Liman Sehri (Izmir)

Koramaz Vadisi (Kayseri)

Zerzevan Kalesi ve Mithraecum (Diyarbakir)

Karatepe Aslantas Arkeolojik Alan1 (Osmaniye)

Beypazar1 Tarihi Kenti (Ankara)

Mardin Midyat Cevresi (Tur Abdin) Ge¢ Antik ve Orta Cag Kilise-Manastirlari
(Mardin)

Karma (Dogal ve Kiiltlirel) Miraslar:

Harsena Dag1 ve Pontus Krallar1 Kaya Mezarlar1 (Amasya)

Giillik Dagi-Termessos Milli Parki (Antalya)

Kekova (Antalya)

Kemaliye Tarihi Kenti (Erzincan)

Dogal Miras

Tuz Golii Ozel Doga Koruma Alani (Ankara-Konya-Aksaray)

Kizilirmak Deltas1 Kus Cenneti (Samsun)

Ballica Magarasi Tabiat Parki (Tokat)

* Av turizminde de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore son yillarda gelisim gortilmektedir.
Bakanligin verilerine gore A grubuna ait 162 acente av turizmi i¢in izin belgesine sahiptir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2021d). Yine Tarim ve Orman Bakanliginin istatistiklerine gore av turizmi
kapsaminda Tiirkiye’ye 2000 ile 2018 yillar1 arasinda gelen turist sayis1 17.565°1 yabanci, 5.395°1
yerli olmak tizere toplam 22.960 kisidir.

* Tiirkiye’de son donemlerde sporculara iyi hizmet sunmak i¢in uluslararas: standartlara uygun
golf tesislerinin hizmete girmesi ile golf turizminde 6nemli gelisimler kaydedilmeye baslamistir.
Tiirkiye Golf Federasyonu verilerine gore 2018 yilinda 18 tesisin kendisine ait 36 golf sahasi
bulunmaktadir. Asagida tablo 1 ‘de Tiirkiye’de aktif bulunan golf tesislerinin isimleri ve saha
sayilar1 yer almaktadir; (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021)

Tablo 11.1. Tiirkiye’de Aktif Bulunan Golf Tesisleri

Yer Tesis Saha Sayis1
Istanbul Kemer 2
Istanbul Marmara 2
Antalya AGC Courses 2
Antalya Carya 1
Antalya Cornelia Courses 3
Antalya Gloria Courses 6
Antalya Kaya Palazzo 1
Antalya Lykia Links 1
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Antalya Montgomorie 1
Antalya National 4
Antalya Nobilis 1
Antalya Suerno Courses 2
Antalya Titanic Golf Courses 4
Bodrum Bodrum Golf Kuliibii 1
Bodrum Regnum Golf Country 1
Aydin Kusadasi International Golf 1
Ankara Ankara Golf 2
Samsun Samsun Golf Kuliibii 1

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021

Tiirkiye’nin golf turizminde 6nemli destinasyonu Antalya’dir. Bu kapsamda 2008 yilinda
Uluslararast Golf Tur Operatorleri tarafindan Belek, Avrupa’nin en iyi golf bolgesi ddiiliine
layik goriilmistiir. Belekte, yer alan 11 turizm tesisi kendi biinyelerinde 27 golf merkezine
sahiptir. Belege her y1l ¢ok sayida yerli ve yabanci turist golf oynamaya gelmektedir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2021)

Ulkemiz sahip oldugu Jeotermal kaynaklar agisindan Diinya’da ilk yedi iilke arasinda
yer aldigindan saglik turizmi potansiyeli yiiksek {iilkeler arasinda yer almaktadir. Ayrica
Avrupa’da kaynak potansiyeli bakimindan birinci sirada yer almaktadir. 2023 yilinda termal
turizmi potansiyelinin daha da arttirilmasi ve termal yatak kapasitesinin 500.000 ‘e ¢ikarilmasi
planlanmaktadir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2021)

Anadolu topraklarinda ¢ok ¢esitli milletler yagam stirdiigiinden farkli kiiltiirler Tiirk mutfaginin
da zenginlesmesini saglamistir (Sengiil, 2016). Ayrica cografi isarete sahip ¢ok sayida iiriin
ve yemek de gastronomi turizminin gelismesine katki saglamaktadir. Cografi isarete sahip
iiriinler arasinda © Tiirk Rakisi, Antep Fistgi, Bozdag Kestane, Corum Leblebisi, Sanlurfa
Biberi, Adana Kebabi, Inegil kiftesi’ ve diger ¢ok sayida lezzet yer almaktadir (Atilla, 2012).
Ayrica yemekler disinda ¢ok sayida gastronomi miizeleri ve gastronomi festivallerine de sahip
olan Tiirkiye bu ¢ekicilikleri ile gastronomi turizmi potansiyeli yiiksek iilkeler arasinda yer
almaktadir.

Turizm sektoriinde ¢alisacak nitelikli egitime sahip genc niifus fazladir.

Turizm egitimi ve aragtirmasi konusunda Tiirkiye’nin altyapisinin gii¢lii olmasi.
Ulasim imkanlar gelismistir. (Ozelikle havayolu ve karayolu ulagimi gelismistir)
Tiirk halkinin misafirperver yapisi sosyolojik olarak turizmi olumlu etkilemektedir.
Devletin turizm sektoriine yonelik tesvikleri vardir.

Tiirkiye’nin iklimi alternatif turizm {iriinlerinin gelisimini desteklemektedir.

Tiirkiye 1980lerden bu yana uluslararasi turizmde kendine yer edinmeyi basarmis ve diinyada
en ¢ok turist ¢eken ilk 10 tilkeden biri haline gelmistir.

Tiirk Hava Yollar1 diinyanin en genis ugus agina sahip olarak Tiirkiye’nin turizmi agisindan
olumlu etkide bulunmaktadir.

Basta Almanya olmak iizere pek ¢ok iilkede calisan Tiirk vatandaslari hem dis turizm
acisindan bir temel pazart meydana getirmekte, hem de yurtdisinda Tiirkiye’nin tanitiminda



etkili olmaktadir.

. Fosil yakitlar1 sonrasi yenilenebilir enerjiye gecis siirecinde Tiirkiye’nin enerji maliyetleri
diisecek, elektrikli ulagim araglarinin yayginlagsmasi turizmi ve genel ekonomiyi olumlu
etkileyecektir.

Zayif Yonler
¢ Alternatif turizm tiirlerinin gelistigi alanlarda altyapi ve iist yapin1 yetersizligi.

¢ Turizmin deniz-gilines-kum (3S) kitle turizmi anlayisina gore tasarimlanmasi ve diirdiirtilebilir
modele geciste yasanan zorluklar.

¢  Alternatif turizm tiirlerinin gelistigi alanlarda yoresel hediyelik esya diikkanlari ve tiirlerinin
azalis1. Hediyelik esyalarin 6zgiinliikten uzaklagmasi, yerel el sanatlarinin zayiflamasi.

»  Ogzel sektor ve yerel belediyelerin alternatif turizm iiriinlerine duyarsiz yaklasim gdstermesi
*  Dogal ve kiiltlirel miras alanlariin yeterince korunamamasi

*  Kiiltiirel miraslarda orijinaline uygun olmayan restorasyon yanliglari

* Tirkiye ekonomisinde yiiksek enflasyon ve dalgali kur sorunlari

*  Pazarlama politikalarinda yetersizlik ve pazar darlig.

¢ Alternatif turizm tiirlerine yatirimlarda finansal sikintilar meydana gelmesi

*  Baz sehirlerde sorunlu kentlesme stireci

*  Kirsal turizm alanlarinda ¢alisan personelin yabanci dil sorunu

*  Kirsal turizm faaliyetleri biinyesinde hizmet veren isletmelerde temizlik ve hijyen sorunu

¢ Kirsal turizm isletmelerinde internet problemlerinin yaganmasi

*  Baz turistik destinasyonlarda toplu ulagim yetersizligi (turistin taksiciler vb. esnafla sorunlar
yasamasi)

*  Tiirkiye’nin deprem kusaginda yer almasi
*  Tiirkiye sinirlarinda terdr ve siyasi belirsizlikler (Irak, Suriye)
¢ Turizmin cografi ve zamansal yogunlasma problemi (yaz aylari, giiney ve bati illeri)

*  Imaj sorunu (8zellikle sosyal medya ve yeni tanitim mecralarmnin yetersiz kullanimi)

Firsatlar

. Diinya’da son yillarda deniz kum giines ticliistinden alternatif turizm f{iriinlerine trendlerin
artmasi,

. Tiirkiye’nin 10. kalkinma plan1 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 planlarinda alternatif
turizm tiirlerinin gelisimine oncelik verilmesi.

*  Avrupa Birliginin Tiirkiye’deki alternatif turizm tirlinlerine hibe destegi vermesi

*  Tiirkiye’ nin rakip destinasyonlara kiyasla alternatif turizm iiriinlerinin fiyatlarinin daha ucuz
olmasi

* Diinya genelinde ulagimin gelismesi

* Internet erisiminin diinyada yayilmasi sonucu kendi seyahatini organize eden insan sayisinin
artmasi

*  Yaslanan Avrupa kitasi, Japonya, Rusya gibi iilkelerin saglik turizmi iiriinlerine olan ihtiyact
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Egitim amaciyla Tiirkiye’ye gelen yabanci 6grenci sayisinin artmasi

Asya ekonomilerinin (Cin, Hindistan, Giiney Kore, Vietnam...) giiclenmesi
Tiirk devletleri isbirligi olanaklarinin genislemesi

Tiirkiye’nin turizme sunulmus otel vb. listyapisinin nispeten geng olmasi

Tiirk toplumunun artan ¢evre duyarliligi ve siirdiiriilebilir turizm {iriinlerine talep
Yeni ucuz havayolu firmalarinin hizmet vermesi, havaalanlarinin artmasi

Teroriin dogu ve giineydogu illerinin giindeminden kalkmasi

Tehditler

COVID 19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ve Diinya’da turizm faaliyetlerinin durma noktasina

gelmesi, yeni salginlarin ¢ikma olasiligi

Kiiresel 1sinmanin 6nemli alternatif turizm tiirleri alanlarini tehdit etmesi.
Uluslararasi go¢ hareketlerinin Tiirkiye’yi etkilemesi

Uluslararasi turizmde rekabetin gittikge artmasi

Bazi alternatif turizm tiirlerinin gelisiminde bolge halkinin tepki gostermesi

Avrupa Birligi iilkelerinin bilgi ve finans yoniinden Tiirkiye’ye gore rekabet¢i avantaj

yakalamast

Endemik bitki tiirleri ve ekosistem yasayan bazi canlilarin soyu tilkkenme tehlikesi ile karsi

karsiya kalmasi

Turizm alanlarinda bilingsizce yapilan yatirimlarin dogay1 bozmasi
Turizmde imaj sorunu
Ulkeler arasinda yasanan siyasi gerginlikler

Turizm sektoriinde yasanan krizler ve ¢alisma kosullarinin belirsizligi nedeniyle nitelikli

isgliciiniin bagka sektorlere yonelmesi

11.3. Komisyon Onerileri

Tiirkiye turizminin uluslararasi planda rekabetgi giiclinii arttirabilecek olan alternatif turizm

tirleri/tirtinleri olarak asagidaki liste ortaya ¢ikmistir. Bu turizm tiirlerinin bir kismi Tiirkiye’de
mevcuttur ve Uirlin olarak halihazirda pazarlanabilmektedir. Yaygin olmayan veya yeni ortaya ¢ikan
turizm tiirlerinin Uriin gelistirme agisindan dikkatle incelenmesi gerekmektedir.

1- Dageihk ve Kis Turizmi: Fransa, Isvigre, italya &rnekleri daha iyi incelenerek kayak

destinasyonlar1 desteklenmelidir. Teknik altyapilart modern ve giivenli olmalidir. Dagcilik ve
kis turizmi 6zellikle yerli turistler i¢in daha fazla cazip hale getirilmelidir. Diisiik sezonlarda
ogrenciler ve sabit gelirliler i¢cin kampanyalar diizenlenmelidir. Magara turizmi, yamag
parasiitii, daglarda gerceklestirilen macera turizmi iiriinleri gibi tamamlayici tirtinler birlikte
pazarlanmalidir. Belli daglar 6zel ¢ekicilikler olarak planlanmali ve markalagsma ¢aligsmalari
baslatilmalidir.

2- Yer Sekilleri Turizmi: Jeo turizm iilkemizde iyi taninmasa da potansiyel tasiyan bir
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turizm tliridiir. Kapadokya basta olmak iizere pek cok destinasyon ilgi ¢ekici yeryiizii
formasyonlaria sahiptir. Ziyaret alanlarinin giivenligi ve denetimi saglanarak yerel bilgi
sahibi turist rehberleri gozetiminde gelisebilecektir. Bu konuda illerin turizm midirliikleri



tiniversitelerle igbirligi yapmalidir. Foto Safari Turizmi jeoturizm alanlarinda uygulanabilir.
Botanik, kus gézlemciligi gibi turizm {iriinleriyle birlestirmenin yollar diistintilmelidir.

3- Ekoturizm/kirsal turizm: Genellikle daglik alanlardaki yerlesimleri ve ¢ekicilikleri kapsayan
ekoturizm yiikselen bir egilim olmustur. Ciftlik turizmi, yabani beslenme turizmi, gastronomi
turizmi, milli parklarin ziyaretleri, trekking vb. muhtelif kirsal faaliyetler ekoturizm
kapsaminda {riin haline getirilmelidir. Seyahat acentalar1 bu konuda yerel yoOnetimler
ve girisimcilerle ortak projeler yapmalidir. Kiiltiir ve Bakanligi ekoturizm merkezleri
(destinasyonlari) ilan etmeli ve buralarda turistik tirlinleri ve yatirimlar tesvik etmelidir.
Kampeilik ve karavan turizmi, bisiklet turizmi kirsal alanlarda, dogal ¢ekiciliklerle i¢ ice
daha da gelisecektir. Bu nedenle yeni kamp alanlar tespit edilerek isletmeye agilmalidir.

4-Av Turizmi: Oldukga yiiksek gelir getiren bir turistik {iriin ¢esididir. Tiirkiye’nin avlaklar ve
konuya ilgi duyan turizmcileri mevcuttur. Insansiz hava araglar1 gibi teknolojik gozetimle,
yangin ve diger cevre risklerine karsi siki onlemler esliginde gelistirilebilir. Av turizmi;
yerli silah, bigak ve diger avcilikla baglantili malzeme gelistiren sektorlerin de isbirligini
saglayacak sekilde planlanmalidir.

5-Spor Turizmi: Tirkiye’ nin spor altyapisi gelismektedir. Olimpiyat vb. kiiresel spor oyunlarina
ev sahipligi yapma potansiyeli vardir. Bliylik spor kuliiplerinin spor turizmi iriinleri
gelistirmek icin merkezi ve yerel idarelerle ¢alismasi gerekmektedir. Antalya golf, futbol
gibi spor tiirlerinde basar1 kazanan bir destinasyon olmustur. Farkli spor tiirleri diger illerde
nis pazarlar meydana getirebilir. Spor turizminin gelisiminde yeni nesillerin spor bilinciyle
yetistirilmesi temeldir. Bu nedenle, her tiirlii sportif faaliyete, jimnastik, takim sporlar1 vb.
tiirler i¢in kuliiplesmeye ve lisansli sporcu sayisinin artmasina dnem vermelidir. 2021 Tokyo
olimpiyatlarinda Mete Gazoz (Okcguluk) 6rneginde oldugu gibi az yapilan spor tiirlerinde
de basar1 elde edilebilir. Basar1 hikayeleri canli tutulmali, basarili sporcularin sponsorlugu
icin tegvikler verilmelidir. Sehirlerin sportif faaliyetlere ev sahipligi yapabilecekleri entegre
spor komplekslerine sahip olmasi gerekmektedir. Spor merkezleri bir salon ve bir stadyum
anlayisinin 6tesine gegmelidir. Spor kompleksleri olabildigince ¢esitli (ylizme, suni tirmanma
alanlar1, paten, hali saha, basket potalari...) spor tiirlerine ev sahipligi yapmanin 6tesinde
bir rekreasyon ve rehabilitasyon alani olarak da planlanmalidir. Bu tiir genis kompleksler
yerel yonetimlerce ancak iyi diizenlenmis kurallar 1518inda isletilmelidir. Bu baglamda
sehirlerin en rahat ulagilan ve maksimum ziyaret¢iye uygun mesafede sportif mekan i¢in
arsa uretilmelidir. Yasl binalarin geri doniistimii bu konularda firsat sunabilir.

6-Saghk Turizmi: Son yillarda en basarili gelisme kaydeden turizm tiiriidiir. Basarili
iriinler ortaya ¢ikmistir. Dig tedavisi, sa¢ ekimi, goz tedavisi gibi konularda markalasan
destinasyonlar, hastaneler ve saglik personeli artmaktadir. Bu noktada artik markalasma ve
uluslararas1 hizmet kalitesini hedeflemek gerekmektedir. Sehirlerin hangi saglik turizminde
uzmanlasacagi kendi haline birakilmamalidir. Stratejik yol gosterilmeyen kentler tiim tirtinleri
sunmaya calisarak birbirleriyle yikici rekabete girebilirler. Ozellikle talebin arastirilmasi
icin cabalar artmalidir. Diinyada en ¢ok saglik turisti lireten lilkeler ve vatandaslari iizerine
detayli analizler yapilarak miisteri beklentileri en ince ayrintisina kadar dgrenilmelidir.
Talebin 6zelliklerine gore saglik turizmi {riinlerinin gelecegi sekillendirilmelidir. Giincel
turist davraniglarina gore dijital arinma turizmi, api-turizm (aricilik turizmi), dogum turizmi
gibi yeni formlar1 nis {riinler olarak belli kentlerde gelistirilebilir. Yeni iiriin gelistirme
caligmalarinin merkezi bir planlamayla stratejik bakis acisiyla yapilmasi gerekir.

7- Golf Turizmi: Seckin ama kii¢iik bir gruba hitap eden golf turizmi son yillarda ¢evresel etki
bakimindan elestiri de almaktadir. Golfturizmi artik Antalya ile 6zdeslesti. Yeni destinasyonlar
tiretmek yanlis olacaktir. Antalya’nin bu alandaki markalagmasi desteklenmelidir. Diinyanin
en iyi golf¢iilerine 6zel tesvikler sunularak buralarda uluslararasi golf sporu egitimi vb.
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etkinlikler gelistirilebilir. Daha 6zel gruplar i¢in yeni golf turnuvalari (6r: diinya liderlerinin,
yazarlarin, i§ insanlarinin, bilim insanlarinin katildigi) iirlin olarak tasarlanabilir. Golf
sahalarinin etkinlik turizmi kapsaminda sinirli agilimi da yapilabilir. Liiks turizm konseptini
yatcilik ve golf turizmi ile birlestiren bir anlayis Gocek (Fethiye) ve Bodrum o6zelinde
gelistirilebilir.

8-Inang (din) temelli turizm: Tiirkiye farkli dinlerin ge¢misten bu yana bir arada yasamasi

nedeniyle inang turizmi potansiyeli yliksektir. Selguk-Efes’te bulunan Meryemana evi bir hac
merkezidir. Hiristiyanlar i¢in 6nem tasiyan rotalar, yapilar, etkinlikler ¢esitlidir. Yahudiler i¢in
de énemli yap1 ve merkezler vardir. Miisliimanlar igin 6zellikle istanbul, Sanlurfa, Konya
gibi kentlerde yapilar, etkinlikler 6nem tagimaktadir. Son yillarda talebi artan Miisliiman-
dostu (helal) turizm konsepti uluslararas: sertifikalarin taninmasi ile Tiirkiye’ye daha fazla
ziyaret¢i ¢ekebilecektir.

9- Kiiltiir turizmi:_Kiiltiiri ¢ok derin, zengin ve ¢esitli olan Tiirkiye yeni kiiltiir turizmi tirtinleri

10-

11-

12-

gelistirmelidir. UNESCO Kkiiltiirel miras listelerine giren ¢ekicilikler ayr1 bir markalama ile
uluslararasi pazarlara tanitilmalidir. Kiiltiirel mirasin tespiti, korunmasi, bakimi, turizme
kazandirilmasi konularinda ¢alismalar yogunlagmaktadir. Kiiltiirel mirasin sadece arkeolojik
kalintilar, 6ren yerleri ve tarihi binalardan ibaret olmamasi gerekir. Endiistriyel miras (6r:
Zonguldak’ta madencilik, Eskisehir’de demiryolu, Bursa’da otomotiv, Denizli’de tekstil
vb.) turistik {iriin olarak diizenlenebilir. Askeri miras turizmi Tiirkiye’de gelistirilebilecek
diger bir triin konseptidir. Tarihi 6nem tastyan savas alanlarinin, cephelerin sinirlar1 tespit
edilmeli, levhalandirma ¢alismalart ile ziyarete uygun hale getirilmelidir.

Kongre/Fuar (MICE) Turizmi: Bu turizm tiirii biiyilik kentlerin rekabetiyle sekillenmektedir.
Pandemi nedeniyle daralma yasanmistir. Ancak diiglin ve alternatif etkinliklerle mevcut
tesisler yerel niifusa yonelebilir. Tiirkiye’de yiiksek gelir elde etmek isteyen kentler MICE
tirtinleri gelistirmek icin rekabete girismektedir. Oysa bu {iriinlerin alicis1 son derece bilingli
ve dikkatli tercih yapmaktadir. Bu yiizden uluslararasi rekabette s6z sahibi olmak i¢in sadece
Istanbul bu alanda markalagmalidir. Diger sehirlerde MICE tesisleri yatirimlari israfa yol
acabilir. Kiigiik 6lcekli etkinlikler istanbul disina kaydirilabilir.

Deniz/su temelli turizm iiriinleri: Bu alanda Tiirkiye nin 6zellikle deniz turizmi bakimindan
olanaklar1 genistir. Yat turizmi, kurvaziyer, sorf ve diger deniz turizmi faaliyetleri i¢in altyap1
belli oranda mevcuttur. Su alt1 dalis, rekreatif balik avi, gél ve akarsularda tekne turlari,
rafting ve diger etkinlikler i¢in yerel girisimcilere tesvik verilmelidir. Son yillarda deniz
kirlenmesi ve kaza riskleri arttigindan mevzuatin giincellenmesi elzemdir.

Egitim/genclik turizmi: Tiirkiye’de egitim kaliteleri tartismali da olsa liniversitelerin sayist
artmistir. Yabanci 68renci sayisi da artmaktadir. Diinyada egitim turizmi i¢in biiyiik rekabet
yasanmaktadir. Egitim turizmi i¢in Tiirk¢enin 6gretilmesi ve yayginlastirilmas: dnemlidir.
Ayrica, yabanct 6grencilerin burs vb. yollarla desteklenmesi gerekmektedir. Egitim ticreti
alinmayan bir Ogrenci yasadigi kentte farkli sektorlere ekonomi katki saglayacaktir.
Yabanci dillerde (Ingilizce vb.) Tiirkiye’de yabanci 6grencilere egitim vermek bazi kent ve
tiniversitelerde desteklenebilir. Ancak, biitiin illerde yabanci dilde egitimin tesvik edilmesi
verimsizlige ve gelen Ogrencilerde tatminsizlige yol acabilir. Uluslararas1 akreditasyon
almak tiniversiteler acisindan desteklenmelidir.

Diigiin/balayr Turizmi: Evlilikle baglantili seyahatler Tiirkiye turizmi a¢isindan firsatlar
sunmaktadir. I¢ piyasada Izmir gelinlik iiretimi konusunda uzmanlagmstir. Istanbul’da
bulunan 6zel tesisler ve Antalya’nin konsept otelleri diigiin turizmi konusunda belli bir
marka degeri tagimaktadir. Ge¢miste elde edilen birikim incelenerek bu alanda hizmet
veren tesislere 6zel etiket verilebilir. Diiglinler ayn1 zamanda bir etkinlik turizmi olarak
pazarlanmaktadir. Bozulmamis dogas1 ile Kas, Kalkan, Sarigerme gibi se¢kin balay1



destinasyonlar1 markalanabilir.

14- Ulasim temelli turizm iiriinleri: Yat, demiryolu, bisiklet, otokaravan, balon, 4x4 arazi
araglari, kruvaziyer gemileri gibi muhtelif ulagim aracina bagli olusan turizm tirtinleri vardir.
Bu iiriinler destinasyon bazinda ve rota olarak diisiiniilmelidir. izmir rneginde oldugu gibi
baz1 kentlerin bisiklet yollar1 artmaktadir. Galataport benzeri limanlar kurvaziyer agisindan
olumludur. Dogu Karadeniz’de ve Dogu Akdeniz’de yeni kurvaziyer limanlar1 i¢in uygun
yerler bulunabilir. Trenle seyahat konusunda iilke capinda gecerli kartlar ¢ikartilmalidir.
Tren turlar igin seyahat acentalarinin tesvik edilmesi yerinde olacaktir.

Yukarida siralanan turizm tiirleri/iiriinleri 90’dan fazla alternatif seyahat iiriinii incelenerek en
uygun olan 14 grup meydana getirilmistir. Bu iirlinleri satin almasi beklenen turistlere dair yapilan
taramada ise asagidaki liste elde edilmistir. Bu liste de genis bir turist tipolojisi segkisinden alinarak
daha az sayida gruba indirgenmistir. Bu yeni turist tiplerinin bazilar1 nis pazar olarak az sayidadir.
Bazilar1 daha orgiitlii olarak erisilebilir durumdadir. Bu turist tiplerini hedef pazar olarak tayin edip
Tiirkiye’ye ¢ekmenin yollar1 aranmalidir.

1- Aktif/Disa Doniik Turistler: Bu turistler literatiirde gezgin, bireysel, basibos, maceraperest,
Farklilik arayan, kacak, sira dis1, hayalperest turist gibi farkli tanimlamalara konu olmustur. Temel
ozellikleri kalabalik gruplarla seyahat etmemek, 6zgiirce seyahatlerini planlamak ve az bilinen rotalar1
tercih etmektir. Sirt ¢antali, bisikletli, cadirli, karavanli olarak ortaya sikg¢a ¢ikan bu turistlerin sayilari
artmaktadir. Egitimli, cesur, yenilik¢i, sosyal medya ve yeni uygulamalari iyi bilen, dogaya saygili
turistler olarak degerlendirilmektedir. Bu turistlere ulasmak icin sosyal medyada ve Internet iizerinde
kurulmus cesitli dernekler ve kuliipleri yakindan takip etmek gerekmektedir. Kiigiik dl¢ekli turizm
isletmeleri ve yenilikg¢i girisimcileri bu turistlerle bulusturacak fuar benzeri organizasyonlara ihtiyag
vardir.

2- Kitle Turisti: Orgiitlii, bireysel kitle turisti, ige doniik turist, kaygil turist, charter turisti, kuskucu,
tutumlu turist gibi tamimlamalar bu turisti anlatmaya calisir. ilk grubun aksine bu grup iiyeleri
psikolojik olarak korunmaci ve ige doniik olup daima seyahat giivenligi semsiyesi altinda olmak
ister. Ozellikle az bildikleri, farkli kiiltiirii olan yerlerde seyahat acentas ve turist rehberine yogun
ihtiyac duyarlar. Yabanci dil bilgileri az olabilir. Bu turistler giivenlik, saglik vb. endiselerini yogun
yasadiklarindan onlara hizmet veren turizm isletmelerinin ¢ok dikkatli davranip dogru personelle
calismalar1 gerekir. Bu turistleri ¢esitli sikayet olanaklari, acil destek ve basvuru uygulamalar1 gibi
rahatlatic1 ¢oziimlerle kazanmak gerekmektedir. Bu turistlerin ¢ogu klasik tatil (deniz/kayak) satin
alirlar ve en bilinen turistik destinasyon ve rotalar1 tercih ederler.

3- Elit Turist: Son yillarda seckin ve yiiksek harcama potansiyeli olan bu grubun sayis1 artmistir.
Sikca kendi yat, ucak, 6zel araglar1 ve personeli ile seyahat eden bu turistler i¢in deneyimin kalitesi
ve rahatsiz edilmemek temel gereksinimidir. Bodrum’un bu konuda basarili {iriinler sunabildigi
goriilmiistiir. Bu turistler likks turizm hizmetlerini ve yiiksek standartlar1 bekler. Jet sosyete, iinlii
turizmi, simarik turist gibi tanimlamalar ile anlatilmaktadir. Bu turist i¢in destinasyon ve tesisin
sunabildigi olanaklar 6nemlidir. Tiim mutfaklar, zengin gastronomik secenekler, kaliteli altyapi
(iletisim, ulasim, saglik, giivenlik) ve kendileri gibi olan insanlara yakin olmak 6nem tasidigindan bu
pazara sunulacak {irlinler 6zel tasarim olarak hazirlanmalidir.

4- Misyoner/Haci: Bu turistler manevi ihtiyaglari 6n planda tutar. Konforu 6nemsemeyenler ¢oktur.
Bu grup i¢in ziyaret ettikleri dini vb. ¢ekiciligin glivenli bigimde deneyimlenmesi esastir. Anlam arayist
icinde olan bu turistler i¢cin uygun fiyatl hizmetler sunan tesisler ve isletmelerin bulunmasi gereklidir.
Belli tarihlerde bazi ¢ekiciliklerin asir1 ziyaretci cekmesi saglik, kaza vb. riskleri arttirdigindan tagima
kapasitesi konusuna dikkat edilmelidir.

5- Antropolog/Kiiltiir Turisti: Bu turistler bilgiye, 6grenmeye, kesfe, kiiltiire dnem veren seyyah
ozellikleri tagiyn kisilerdir. Disadoniik ve yalniz gezebilen de vardir bir acenta/rehber esliginde gezen
de. Seyahat gorgiileri son derece yiiksektir. Cok sik seyahat edebilirler. Uzun siire bir destinasyonda
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kalabilirler. Bu kisiler i¢in ilgi duyduklar1 konuya dair ziyaret segeneklerinin bol olmas1 gerekir.
Ornegin; miizeler, kiitiiphaneler, arastirma merkezleri, dren yerleri, sergiler, festivaller gibi somut ve
somut olmayan kiiltiirel mirasin basariyla y1l boyu bu kisilere sunulmasi gerekir.

6- Is Insanlari: Materyalist olabilirler, zamanlari ¢ok degerlidir. Seyahat biitcesini sirketler
karsilayabilir. Is yaninda yerel ziyaret segenekleri isterler. Biiyiiksehirlerde, 6zellikle Istanbul’da
yaygin beklenebilir. Giivenlik, iyi ¢alisan kent altyapis1 ve canli bir kiiltiirel yasam tercihlerini olumlu
etkiler.

SONUC

Bu calisma kapsaminda oncelikle Anholt endeksi olarak bilinen yerlerin/iilkelerin ¢ekicilik
ve rekabet giiciine dair ipucu veren endeks incelenmistir. Devaminda Tiirkiye’nin mevcut turistik
tirtinlerinin durumu analiz edilmistir. Gii¢lii ve zayif yonler irdelenmistir. Bunlarin yaninda firsat ve
tehditlere yer verilmistir. Tiirkiye nin turistik iiriin politikalarinin genellikle yillardir merkezi organlar
tarafindan hazirlandig1 ve bu gelenegin sona erdirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Zira, bir st
organin belli uzmanlarin goriisiine bagvurarak planladigi tiriinlerin yerel ve isletmesel boyutta hayata
gecirilmesi pek ¢ok zaman miimkiin olmamigtir. Uzun siireli planlarin ve stratejilerin basarisizliginin
gerisinde yatan temel neden budur. Turistik iiriin politikalarinda rekabetc¢i yapiya kavugmak i¢in bu
raporda az sayida turistik tirtiniin Tiirkiye’ye rekabet¢i avantaj saglayabilecegi ongoriilmiis ve bunlar
listelenmistir. Tirkiye’nin farkli bolge ve beldelerinde farkli turistik iirlin/ler veya {irin gruplari
piyasaya sunulmalidir. Ancak, pazar arastirmalar1 yapilmadan ve de 6zellikle i¢ turizm ayag: ile
beldenin ¢ekiciliklerinin siirdiiriilebilirligi saglanmadan sadece aktif dis turizmi hedefleyen bir iiriin
gelistirme modeli yetersiz olacaktir. Tiirkiye i¢in dogru turistik iirlinler sudaki halkalar gibi birbirini
besleyen yapida olmalidir. Oncelikle cekiciliklerin ve tesisin bulundugu yerlesimde yasayanlarin
turistik Uriinleri kullanmalari, devaminda yakin sehirlerde yasayanlara buralarin pazarlanmasi,
devaminda Tiirkiye’nin diger il ve ilgelerinden ¢ekiciliklere talebin olusturulmasi, devaminda
komsu iilkeleriden gelecek ziyaretcilere yonelik iiriinlerin gelistirilmesi, son olarak da kisa ve uzun
mesafeli komsu olmayan iilkelerden ziyaretci akis1 yaratabilecek bir iiriin portfoyti ortaya konmalidir.
Calismada bu iiriin gruplar1 ve yeni miisteri tipleri en sonda belirtilmistir. Ince ayarli planlamalar
yerel dlgekten bagslayarak ¢ok katilimli projelerle gergeklesebilir.



KAYNAKCA

Alili, M. (2017). Avrupa’daki ve Tirkiye’deki hiiziin turizmi destinasyonlarinin karsilastirilmasi {izerine teorik bir
calisma. Uluslararasi Global Turizm Arastirmalar: Dergisi, 1(1), 40-50.

Berk, A., & Akdemir, S. (2006). Impacts of rural development projects on rural areas in Turkey : A study on Yozgat rural
development project. Journal of Applied Sciences, 6(9), 1894.

Bucak, T., & Yigit, S. (2018). Tiirkiye’de kis turizmi kapsaminda diizenlenen etkinliklerin degerlendirilmesi. Uluslararasi
Sivas Turizmi Kongresi, 23-25 Subat, Sivas.

Cetinsoz, C.B., & Temiz, G. (2016). Alternatif bir turizm tiirii olarak Tiirkiye nin karanlik (Dark) turizm potansiyeli.
IMCOFE. https://www.academia.edu/29592079/Alternatif Bir Turizm T%C3%BCr%C3%BC
Olarak T%C3%BCrkiye nin Karanl%C4%B1k Dark Turizm Potansiyeli. Erigsim Tarihi: 30.07.2021.

Diker, O., Cetinkaya, A., & Cinkara, A. (2016). Hava sporlart turizmi ve Safranbolu’nun hava sporlari potansiyelinin
belirlenmesi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii Dergisi. 6(1), 85-100.

Karacan, S., Karacan, E., & Gilingor, Y. (2016). Kirsal Turizm ve alternatif turizm hizmetleri, http:// akademikpersonel.
kocaeli.edu.tr./ekarcan/bildiri/ekarcan22.12.2016-14.39.04bildiripdf, Erisim Tarihi: 30.07.2021.

Kayral An Ciftligi (2021). Diinya’da ve Tirkiye’de aricilik. https://www.kayralariciftligi.com/blog-detay/dunyada-ve-
turkiye-de-aricilik. Erigsim Tarihi: 30.07.2021.

Kozak, N., Kozak, M.A., & Kozak, M. (2013). Genel Turizm Ilkeler Kavramlar. Ankara: Detay Yayincilik.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2021). https://www.ktb.gov.tr/TR-96269/turizm-cesitleri.html. Erisim Tarihi: 30.07.2021.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi. (2007). Turizmde Uriin Cesitliligi ve Siirdiiriilebilirlik Komisyonu Raporu. https://
turizmsurasi.ktb.gov.tr/Eklenti/57385, turizmdeuruncesitliligisurdurulebilirlikkomisyonraporup-.pdf?0, Erisim
Tarihi: 16.06.2021.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi. (2019). Turizm Istatistikleri, https:/yigm.ktb. gov.tr/ TR-9581/turizm-istatistikleri.htlm.
Erisim Tarihi. 30.07.2021

Suna, B. (2018). Api turizmin Tiirkiye’deki yeri ve dnemi. Uludag Aricilik Dergisi. 18(1),42-51.

Sengiil, S. (2016). Tiirkiye’nin gastronomi turizmi destinasyonlarinin belirlenmesi: Yerli turistler {izerine bir arastirma.
Balikkesir University The Journal of Social Sciences Institute.20(37), 376-396.

Tatuta (2019). www.tatuta.org. Erisim Tarihi: 25.07.2021.

World Economic Forum (2020). The Global Competitiveness Report. http://www3.weforum.org/docs/WEF _
TheGlobalCompetitivenessReport2020.pdf . Erisim Tarihi: 23.05.2021.

Yogunlu, A. (2011). Ekonomik degeri olan bitkiler raporu. https://fka.gov.tr/sharepoint/userfiles/Icerik_Dosya Ekleri/.
Erisim Tarihi: 29.07.2021

119



120



12. YEREL TOPLUMUN TURiZME KARSI TUTUMU

Kamil Unur - Ferhat Seker

OZET

Stirdiirtilebilir bir turizm gelisiminin gerceklestirilebilmesi i¢in yerel halkin turizme karsi
tutumunun olumlu olmasi ve turizm faaliyetlerine destek vermesi gerekmektedir. Eger yerel halkin
turizme karsi olumlu bir tutumu varsa, turistlerle olan iligkilerde daha 1liml bir tavir sergilemekle
birlikte yerel halk turizmin gelismesine de katki saglayacaktir. Aksi yonde bir tutum, yani yerel halkin
turizme kars1 olumsuz tutumu, turizmin gelismesine zarar verebilir.

Turizm, hem yerel hem de ulusal Olgekte gelir getirici bir faaliyet olarak goriiliirken,
literatiirde, bir toplulukta turizmin basarili bir sekilde gelismesi i¢in ev sahibi topluluklarin desteginin
gerekli oldugu konusunda fikir birligi vardir. Ornegin Jackson’a (2008) gére, turistik bir bdlgenin
kalkinmasi, yerel halkin turizmi benimseyip, igsellestirdigi dl¢iide miimkiin olabilecektir. Benzer
sekilde Lee (2013), yerel halkin desteginin turizm enddistrisinin politik, fizyolojik, sosyo kiiltiirel,
ticari ve ekonomik istikrari i¢in gerekli giivenceyi saglayacagini savunmaktadir. Henderson (2007)
ise, yerel halki turistik iiriiniin bir parcasi olarak gordiiglinden, yerel halkin turizme kars1 tutumunun
asla goz ardi edilemeyecegini vurgulamaktadir. Aksi takdirde, yerel halkin katilimi, is birligi ve
destegi disinda kalan turizm politikalarinin yerel halktan biiyiik elestiri, direnis ve olumsuz tepkiler
alma olasilig1 daha yiiksektir (Tournois & Djeric, 2018).

Bazi sakinler turizm gelisimini olumsuz bir ¢agrisimla (6rnegin yerel kiiltiir, miras ve gevre
iizerinde olumsuz etki) algilayabilirken, bazilar1 daha fazla istihdam firsatlari, déviz kazanglart ve
artan gelir gibi olumlu sonuglar i¢in turizmi bir kolaylastirici olarak algilayabilir (Stylidis ve digerleri,
2014). Bu nedenle yerel halkin turizme kars1 tutumunun bolgedeki turizmin gelisimi agisindan dnem
tasidigini sdylemek miimkiindiir.

GiRiS

Yerel halkin turizme yonelik farkli tutumlarinin nedenlerini anlamaya iliskin ¢esitli modeller
gelistirilmistir. Doxey’in (1975) gelistirdigi irridex (kizginlik) modeli yerel halkin turizmi kabul
etme bicimlerine dair sonuglar iiretebilen ilk modeldir. Turizmin sosyo kiiltiirel, ekonomik ve
cevresel etkilerine dayanan bu modele gore, yerel halkin turizme karst tutumu “cosku”, “ilgisizlik”,
“rahatsizlik” ve “diismanlik” olmak tlizere dort evreden gegmektedir. Turizmin bir toplumda ortaya
ciktigr ilk zamanlarda halkin onu coskulu bir ruh haliyle karsilayacagini savunan Doxey (1975),
turizmin gelisiminin devam etmesiyle halkta zamanla bir ilgisizligin olabilecegini belirtmektedir.
[lgisizligin oldugu durumlarda, turizm yerel halktan kopuk ve kontrolsiiz bir sekilde biiyiimeye devam
ederse, toplumda rahatsizlik ve kaygi siirecinin temeli atilacaktir. Yerel halkin destegini almayan
asir1 turizm hareketlerinin devaminin son asamasinda, yerel halk tarafindan turizme ve turiste karsi
diismanca tavir gelistirilecektir (Doxey, 1975: 195). Yerel halkin turizme karsi tutumu o bolgedeki
turizmin gelisimi agisindan 6nem tasir. Turizmin olas1 etkilerine karsi olumsuz tutum sergileyen
veya turiste karsi kin ve nefret besleyen yerel halk bolgedeki turizm gelisimini bir¢ok agidan sekteye
ugratabilir. Bu nedenle yerel halkin turizme kars1 tutumunun bilinmesi ve turizm politikalarinin elde
edilen bilgiler 15181nda gelistirilmesi gerekir.
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12.1. Mevucut Durum Analizi

Tiirkiye’de yerel halkin turizme karsi tutumunun mevcut durum analizi, Doxey (1975) irridex
(kizginlik) modeli lizerinden agiklanmaya calisilmistir. Bu modele gore yerel halkin turizme karsi
tutumunun gegirdigi agamalar Tablo 12.1°de detaylandirilmistir.

Tablo 12. 1. Yerel Halkin Turizme Kars1 Gelistirdigi Tutumun Asamalari

ASAMALAR OZELLIKLER
Yeni baslayan turizm hareketlerinden dolay1, yerel halkta turizmi ve

1. Asama: Cosku/Seving turistleri kabul etme davranigiyla birlikte asir1 bir mutluluk gézlenebil-
mektedir.

_ Turizmin giderek ilerlemesi, yerel halk ile turistler arasindaki iligkiyi
2. Asama: Ilgisizlik/Kayitsizlik daha ¢ok ticari boyuta tasimaktadir. Bu asamada turistler kazang kapisi
olarak goriilmeye baslanir ve turistlerle iliskiler daha resmi bir hal alir.

Turizm doyum noktasina yaklastiginda ve turizmin olumsuz ¢evresel

3. Asama: Rahatsizlik/Kaygt etkileri ortaya ¢ikmaya basladiginda yerel halkta turizm sektorii ile ilgili
kuskular dogmaya baslar.
Hayat pahaliligi, betonlasma, su¢ oranlarmin artmasi gibi biitiin koti
4. Asama: Diismanlik/Nefret seylerin sorumlusu olarak turistler goriilmeye baslanir ve turistler artik
istenmez.

Kaynak: Dogan ve Ungiiren, 2010: 399.

Diinya’da, ozellikle turistler agisindan popiiler olan destinasyonlarda yapilan tutum
arastirmalarina bakildiginda, Barselona (ispanya) ve Venedik’te (italya) son zamanlarda turistlere
kars1 acik bir diismanlik yasandigi goriilmektedir (Kim vd., 2020). Bu destinasyonlarda yerel halkin
tutumunun Doxey’in “Diismanlik/Nefret” olarak adlandirdigi 4. asamada oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye’de yerel halkin turizme ve turizmin etkilerine yonelik algi ve tutumlarini belirlemeye
iligkin yapilan ¢alismalar gz oniinde bulunduruldugunda ise diigmanlik asamasinin aksine heniiz
cosku ve yer yer de ilgisizlik asamasinda olundugu goriilmektedir. Tiirk halkinin turistlere karsi
tutum ve davraniglarini ve turizme bakis agilarini belirlemeye yonelik yapilan aragtirmalar asagida
Ozetlenmektedir.

Konuya iliskin olarak son 10 y1lda yapilan arastirmalar, bu konuda 6nemli bilgiler vermektedir.
Bertan’in (2009) Pamukkale’de (Denizli) yasayan 244 kisiyle yaptig1 ¢alismasina gore yerel halk,
Pamukkale’nin turizm agisindan 6énemli bir yere sahip oldugunu ve Pamukkale’nin turizm sektori
ile daha da gelisebilecegini diisiinmektedir. [gdir sehir merkezinde yasayan 500 kisinin turizme kars1
tutumunun aragtirildigi calismada Bayat (2010), yerel halkin turizmle ilgili olumlu goriislere sahip
oldugu sonucuna ulasmistir. Ozdemir ve Kervankiran (2011), Afyonkarahisar’da yasayan 1.025
kisiyle yiirlittiigli arastirmasinda yerel halkin genelinin turizmin Afyonkarahisar’daki gelisimine
olumlu baktiklarini ortaya ¢ikarmustir. Dogan ve Ungiiren’in (2012) Isparta’da 785 kisiyle yaptigi
calismanin sonucuna gore, katilimcilar turizm konusunda sehrin 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu
diisiinmekte ve turizm gelisimini desteklemektedir. Bilim ve Ozer’in (2013) arastirmasinin sonucuna
gore, Konya’da yasayan yerel halk, turizmin ekonomik etkilerinden dolay1 turizm faaliyetlerine kars1
olumlu tutum sergilemektedir. Kervankiran’in (2014) caligmasinin sonuglarina gore; arastirmaya
katilmay1 kabul eden Beypazar1 (Ankara) halki turizmin ekonomik, sosyo kiiltiirel ve ¢evresel olarak
olumlu etkileri oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Vatan ve Zengin (2015) calismasinin bulgularina
gore, Sogiit’te (Bilecik) yasayan yerel halk, turizmin bolgenin kalkinmasina ve kentlesmesine
yardime1 olacagini diisiinerek turizme destek vermektedir. Akdu ve Odemis’in (2018) arastirmasinin
sonuclarina gére Gilimiishane halki turizmin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel olarak negatif
etkilerinin oldugunu diisiinmemektedir. Ataman ve Ozer (2020) Mardin ilinde yasayan yerel halkin
turizmin etkilerine yonelik algilarinin genel itibariyle olumlu oldugu ve turizm gelisimine yonelik alg1



diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Colak ve Batman’in (2021) ¢alismasinda, Tarakli’da
(Sakarya) yerel halkin turizmin varligindan mutluluk duydugu tespit edilmistir. Karakas ve Sengiin
(2016) tarafindan Diyarbakir’da; Altay ve Aydin (2020) tarafindan Safranbolu’da; Giines ve Alagoz
(2018) tarafindan Erzincan’da; Alaeddinoglu (2008) tarafindan Sivas ilinde yapilan ¢alismalarda
halkin turizme bakis a¢ilarinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Sinirli sayida da olsa, yerel halkin turizme kars1 tutumunun olumsuza dogru kaydigini1 gésteren
caligmalar damevcuttur. Ornegin, Sandal ve Karademir (2016) Kahramanmaras ta yasayan yerel halkin
turizme ve turiste bakis agisin1 degerlendirmek amaciyla 643 kisiye anket uygulamistir. Anketlere
uygulanan analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilanlarin yariya yakin turisti Kahramanmaras’in
gelismesine katki saglayan, doviz birakan ve yardim edilmesi gereken kimse olarak goriirken,
diger yandan da katilimcilarin bir kismu turisti Tiirk toplumuna kétii 6rnek olan, yabanci ajan veya
hastalik yayan kisi olarak degerlendirmistir. Baykan’in (2007), Urgiip’te (Nevsehir) yasayan 697
kisiyle ylirtittiigii caligsma sonuglarina gore ise; yerel halkin %581 turizmin ahlaki degerleri azalttigini
diisiinmekte ve %65,3’1 yoredeki ticari ahlakin bozulmasindan turizmi sorumlu tutmaktadir. Son
olarak, Kuvan ve Akan’in (2005) arastirmasina gore Belek’te (Antalya) yasayan yerel halk, bolgede
turizmi gelistirme amaciyla yapilan altyapi ve listyap1 ¢aligmalarinin bdlgenin ormanlik yapisinda
ciddi diizeyde olumsuz etki yarattigini diistinmektedir.

12.2. Komisyon Onerileri

e (ogu destinasyonda yerel halkin turistlere ve turizme karsi diigmanlik beslemeye baslamamis
olmasi, bunun asla meydana gelmeyecegi anlamina gelmez. Bu yiizden, heniiz bu asamaya
gelinmeden gerekli tedbirler alinmalidir, turizmden ve turistten yerel halkin 6zellikle ekonomik
anlamda faydalanmasi stirdiiriilmelidir.

e Turizmi bir is kapisi olarak goren yerel halk zamanla maddi agidan turizmden eskisi kadar
verim alamaz hale gelebilir. Bu ylizden, turizmin yalnizca ekonomik etkileri degil sosyal,
kiiltiirel, psikolojik ve egitsel katkilarina da vurgu yapilmalidir. Bu kapsamda halkin daha
fazla bilinglenmesi ve gelecege siirdiiriilebilir bir destinasyon birakilabilmesi i¢in ¢esitli
seminer, konferans veya egitim c¢alismalar1 diizenlenebilir.

e Yerel halka turizmin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda da faydalarinin oldugu ve toplumlar
arasi barig ve huzur i¢in bir gereklilik oldugu etkili bir sekilde anlatilmalidir.

e Kiiltiirel farkliliklardan dolay: turistlere kars1 6n yargili olunan yerlerde turistlerin kiiltiirleri
ve yasam tarzlartyla ilgili olarak yerel halk bilin¢lendirilmeli, Tiirk kiiltiiriiniin bir pargasi
olan misafirperverlik, turizm i¢in bir avantaja doniistiiriilmelidir. Yerel halkin turistler ile
anlasabilmeleri ve iletisim kurabilmeleri durumunda, turistlere karsi olumlu tutumun gelisme
ihtimali daha olasidir. Bunedenle bir taraftan yerel halkin yabanci dil bilgisinin gelistirilmesine
destek olunmali ve turistlerle etkilesimde bulunabilecekleri ortamlar olusturulmalidir. Diger
taraftan da turistlerin Tiirk¢e 6grenebilecekleri segenekler sunulmalidir.

e Ogzellikle turistlerle dogrudan temasi olan kisilere ve gruplara (taksi ve dolmus soforleri, tur
teknelerinde ¢alisanlar, hediyelik esya saticilari vb. gibi) cesitli egitimler verilerek kendilerini
gelistirmeleri saglanmali ve turizm sektorii ve turistlerle ilgili bilin¢lendirilmeli ve yabanci dil
bilgisi iyilestirilmelidir.

e Turizm isletmeleri, istthdam konusunda bolge insanina 6ncelik tanimalidir.

e Turizm faaliyetleri yoredeki kiiclik ve orta dlgekli isletmelerle de yiiriitiilerek kazancin yore
halkina kalmasi saglanmalidir. Bunun i¢in turistik bolgelerde yatirnm yapmak isteyen yerel
halka diisiik faizli krediler saglanmali, sektorde hizmet vermek isteyen halk turizm konusunda
bilinglendirilmelidir.
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e Sektor temsilcileri, politika yapicilar, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari, turizm
faaliyetleri icerisine yerel halki dahil etmeli ve desteklerini almalidir.

e Yerel halkta, yasadigi bolgeyi temsil ettigi ve destinasyon imajimi etkiledigi konusunda
farkindalik yaratilmalidir. Yerel halkin turizme ve turiste karsi tutumunun olumlu olarak
stirdiiriilebilmesi i¢in halka belirli donemlerde turizm konulu egitimler verilmelidir.

o Turistik bolgelerde altyap1 ve iistyap1 imkanlari gelistirilirken yerel halkin tepkisini gekmemek
adina dogal ¢evrede tahribata neden olunmamalidir.

e Kalkinma stratejileri detayli planlanmali ve uygulanmasi i¢in yerel halkin destegi ve katilimi
saglanmalidir. Turizm faaliyetleri, turistik bir bolgenin ¢evresinde bulunan yerlesimleri de
kapsayacak sekilde yayilarak bolgesellikten arindirilmali, uzun vadede toplumun daha genis
bir tabanina yayilmalidir.

e Yerel halkin turizme kars1 olumsuz tutumlari da dikkate alinmali, gelistirilen negatif tutumun
nedenleri derinlemesine analiz edilmeli, olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in gereken
caba gosterilmeli, olumsuz algi ve tutumlar turiste karsi bir kin veya nefrete doniismeden 6nce
gerekli tedbirler alinmalidir.

SONUC

Sonug olarak, Tiirkiye’de farkli bolgelerde yerel halkin turizme kars1 tutumlarinin arastirildigi
literatiir incelendiginde Tiirkiye’nin ¢ogu bdlgesinde halkin turisti ve turizm gelisimini hala
coskuyla karsiladig1 goriilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda ¢evreye duyarly, stirdiiriilebilir bir turizm
gelisiminin gergeklestirilebilmesi i¢in yerel halkin algilamalarinin ve tutumlarinin diizenli araliklarla
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, turizm planlama c¢aligmalarinin yerel halk,
yerel ve merkezi yonetim, sivil toplum orgiitleri, meslek kuruluslari, uzmanlar, tiniversite ve 6zel
sektor temsilcilerinin katiliminin saglanmastyla, turizm gelisiminin hedeflerine, stirdiiriilebilir turizm
calismalari ¢ercevesinde daha saglikli bir sekilde ulasilabilecegi sdylenebilir.
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13. INSAN KAYNAKLARI VE TURIZMDE iSTIHDAM

Umut Avel - Tugce Yildirnm

OZET

Turizm endistrisi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonde birgok olaya etki etmektedir. Bu
alanlarda turizm endiistrisi istthdam noktasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Turizm sektdrii yarattigi
istihdam olanaklariyla iilke ekonomisi i¢in ¢ok dnemli bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin etkili ve
dogru kullanilmasi i¢in nitelikli egitim sisteminden yararlanilmaktadir. Bu dogrultuda da ortadgretim
ve yiiksekogretim kurumlarinda mesleki egitim veren kurumlarin niteliginin gelistirilmesine yonelik
caligmalar yiiriitilmektedir. Bu nokta da bu raporda iilkemizin turizmdeki iggiicii arzi, talebi, kadinlarin
turizmdeki isgiliciinde yer alma ve turizm egitimi konusundaki yeri ortaya konulmaya calisilmistir.

GiRiS

Turizm, emek yogun bir sektoriin parcasi olarak basarisi biiyiik oranda ¢alisanlarin performans
ve verimliligine bagli bir sektordiir. Ozellikle kitle turizminden alternatif turizm alanlarma yénelmek
icin c¢alisanlarin bilgi, uzmanlik ve becerilerine olan ihtiya¢ hizla artmaktadir. Sektoriin insan
kaynagi ihtiyacini karsilamak i¢in makro ve mikro dl¢ekte planlamalar yapilmaktadir. Makro dlgekte,
ortaggretim ve yiiksekdgretim kurumlarinda mesleki turizm egitimi veren okullar agmaya veya verilen
egitiminin niteligini gelistirmeye yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de de
1960’11 yillardan itibaren mesleki turizm egitimi vererek sektor icin isgiicli arzi olusturmaya ¢aligan
okullar agilmistir. Bunun yaninda, kamu ve 6zel sektor tarafindan agilan farkli kurslar araciligiyla
sektoriin ihtiyag duydugu insan kaynagi siirekli olarak giderilmeye caligilmigtir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde, sektoriin hizla biliyimesi, iggoren devir hizinin yiiksekligi
ve sektorden ayrilarak baska alanlarda istihdam olanagi arayan calisanlar nedeniyle siirekli isgiicti
talebi ortaya ¢ikmaktadir. Isgiicii talebi, 2020 ve 2021 yillarinda Covid-19’un neden oldugu sektorel
daralma nedeniyle azalmis olsa da 2022 yilinda itibaren hizla artmaya baslamistir. Son yillarda turizm
sektorii, ihtiya¢ duydugu insan kaynagini saglamak i¢in dijital insan kaynaklar1 platformlarindan ve
iiniversitelerin turizm egitimi veren birimlerince diizenlenen kariyer etkinliklerinden yararlanmaktadir.
Ancak bu sistemlerin isleyebilmesi ve sektoriin ihtiya¢ duydugu insan kaynagi arzinin devamliliginin
saglanabilmesi i¢in yaygin ve Orgiin turizm egitiminin her diizeyde devam ettirilmesi gerekmektedir.
Ayrica, diger sektorlere gore gorece fazla olan kadin istihdaminin oranin artirilmast sektoriin ihtiyag
duydugu insan kaynagi talebini karsilamak i¢in bir gereklilik olarak goriilmektedir.

13.1. Mevcut Durum Analizi

Raporun bu kisminda, turizmde isgiicli arzi ve talebinin durumu, sektoriin ihtiya¢ duydugu
insan kaynaginin temininde giincel bir uygulama olan “insan kaynaklar1 sistemleri”, kadinlarin turizm
sektoriinde istihdam siirecine dahil olma oran1 ve Tiirkiye’de turizm egitimine yonelik durum sayisal
veriler lizerinden incelenmistir. Yukarida belirtilen konular raporun bu kisminda ayr1 basliklar altinda
sunulmaktadir.
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13.1.1. isgiicii Arzi

Tiirkiye’de turizm sektoriinde turist rehberligi meslegi disinda istihdam edilebilmek igin
herhangi bir sertifika, diploma vb. kritere sahip olmanin gerekmemesi aktif ¢alisma belgeleri tizerinden
arz hesaplamasi yapilmasini miimkiin kilmamaktadir. Tiirkiye’de eylemli/eylemsiz, iilkesel/bolgesel
rehber sayisinin toplami 11.380°dir. Turizm sektoriindeki egitimli ig giicli arzinin biiyikliglini egitim
kurumlarinin mezunlarini géz oniine alarak tahmin etmek miimkiindiir. Bu biiyiikliik de potansiyel
bir biiyiikliigii gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de 2021 yil1 istatistiklerine gore lise diizeyinde
turizm egitimi alan 37.516 6grenci vardir. Universite diizeyinde ise (6n lisans ve lisans), 2020 yilinda
29.337 kisi egitim almak igin Yiiksekdgretim Kurumlarina yerlesmistir (MEB Istatistikleri, 2021;
YOK Istatistikleri, 2021).

13.1.2. isgiicii Talebi

Sektoriin isgiicli talebine iligkin bilgi verebilmek i¢in istihdam rakamlari iizerinden hareket
etmek gerekir. SGK verilerine gore, Konaklama, Yiyecek-Icecek Hizmetleri, Havayollar1, Seyahat
Acentalar ile Spor, Eglence Dinlence faaliyetleri alanlarinda ¢alisanlarin sayis1 2019 yilinda 1.26
milyon olarak gergeklesmistir. Istihdam oranm1 2020 yilinda COVID-19 nedeniyle %14.3 oraninda
azalmis ve 1.08 milyon olarak gerceklesmistir. Tablo 13.1°de turizm sektoriiniin alt alanlar1 agisindan
calisan sayis1 ve degisim oranlarini gérmek miimkiindiir.

Tablo 13.1. Turizm Sektoriinde 2019 ve 2020 Yili Istihdami

Calisan Sayisi (bin kisi) ~ Degisim Oram  Istihdam Kaybi (bin kisi)

2020 Temmuz 2019/2020 2019/2020
Konaklama 296,1 32,5 180
Yiyecek ve Icecek 653,6 2.9 19
Spor, Eglence ve Dinlenme 54,1 8,6 55
Seyahat Aracilart (Acenta vb.) 49,5 21 49,5
Hava yolu 29 0.7 30
Toplam istihdam 1.082,5 14,3 3335

Kaynak: 2019 y1l1 SGK Istatistikleri, 2020 y1li SGK Istatistikleri

Sektorel isgiicii talebini ISKUR "un verileri iizerinden de incelemek miimkiindiir. Bu baglamda,
ISKUR’a 2020 yil1 i¢inde “Konaklama ve Yiyecek Icecek Hizmeti Faaliyeti” alaninda isverenlerden
acik pozisyonlar igin gelen talep sayis1 toplam 81.578’dir. ISKUR bu agik pozisyonlara 57.428 kisiyi
yerlestirmistir (ISKUR 2020 Y1l istatistikleri).

13.1.3. insan Kaynaklari Sistemleri

Turizm sektoriinde isveren ve potansiyel isgorenler birkag istisna uygulama disinda diger
sektorlerdeki sistemler/araglar ile bir araya gelmektedir. Isgdren ve isvereni internet iizerinden bir araya
getiren en biiyiik platform iLab Holding istiraki olarak 1999 yilindan bu yana faaliyette olan www.
kariyer.net’tir. Platform yillik 25 milyon aday ile ¢cok sayida isvereni bulusturmaktadir. Tiirkiye’de
sektor ayrimi yapmaksizin is arayanlarin %75°1 bu platformu tercih etmektedir (ComScore, 2020).
Platformda yaymlanan aylik is ilan1 sayis1 18.000°dir. Tiirkiye’de kariyer.net diginda isgdren ve
igvereni bir araya getiren “yenibiris.com, toptalent.com, eleman.net, startupsjobs.istanbul, secretcv.
com, elemanonline, linkedin.com, randstad, StepStone, FussionPeople, Indeed, Glasdoor, LinkUp,



Monster, Bigumigu, CareerlJet, Jooble” gibi platformlar s6z konusudur. Isgoreni ve isvereni bir araya
getiren bir diger araci kurulus ISKUR (Tiirkiye is Kurumu)’dur. ISKUR’a 2020 yilinda turizm ile
ilgili alanlarda gelen agik isler ile bunlarin karsilanma sayilar1 Tablo 13.2°de yer almaktadir.

Tablo 13.2. Turizm Sektériinde 2020 Y1l A¢ik Isler ve Yerlestirme Oranlart

Acik Isler Ise Yerlestirme Karsilanma Oram
Turizm ve Otelcilik Elemani 21.664 22.484 % 103
Servis Elemani (Garson) 23.062 16.068 % 69
Ase1 Yardimcist 4.969 4.009 % 80
Asct 7.281 2.472 % 33
Resepsiyon Gorevlisi 2421 1.228 % 50
Komi 2.049 1.079 % 52
Toplam istihdam 61.446 47.340 % 77

Kaynak: 2020 Y1l ISKUR Istatistikleri.

Turizm sektoriine 6zgii 6zellik gosteren, isveren ile turizm Ogrencileri/mezun adaylarini bir
199 ¢

araya getiren bir diger uygulama tiniversiteler tarafindan diizenlenen ve “kariyer giinleri”, “istihdam
fuarlar1” gibi isimlerle anilan etkinliktir. Tiirkiye’de Tablo 13.3’te yer alan iiniversiteler tarafindan

diizenli olarak turizm ile ilgili kariyer etkinligi diizenlenmektedir:

Tablo 13.3. Turizmde Kariyer Etkinligi Diizenleyen Devlet Universiteleri

Afyon Kocatepe Universitesi

Qanakkale Onsekiz Mart
Universitesi

Mersin Universitesi

Akdeniz Universitesi

Dogu Akdeniz Universitesi
(KKTC)

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Alaattin Keykubat Universitesi

Erciyes Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

Anadolu Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Univer-
sitesi

Atatiirk Universitesi

Gazi Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli Univer-
sitesi

Isparta Uygulamali Bilimler Uni-
versitesi

Pamukkale Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

[zmir Katip Celebi Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Balikesir Universitesi

Kurklareli Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Uni-
versitesi

Bolu Abant izzet Baysal Univer-
sitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Selcuk Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

13.1.4. Kadinlarin Turigm isgiiciinde Yer Alma Orami

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan Turizmde Kadm Kiiresel Raporu, turizmde
kadin isgiicii istthdaminin diger sektorlere daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Global Report on
Women in Tourism, 2019). Diinya Turizm Orgiitii’niin Arnavutluk, Bolivya, Cape Verde, Kosta Rika,
Gana, Hindistan, Japonya, Meksika, Fas, Nepal, Nikaragua, Paraguay, Peru, Kore Cumhuriyeti,
Ispanya, Uganda, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri’nde yaptig1 incelemede kadin
istihdaminin oranm1 %54 olarak belirlenmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO) gore, diinya
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genelinde Konaklama ile Yiyecek ve Igcecek Hizmetleri alaninda istihdam edilen kadinlarm orani
%354.2°dir. Turizmde kadin istthdam oraninin ortalamasi AB {ilkelerinde %31.9°dur (EUROSTAT
Database, 2020). Tiirkiye’de turizm sektoriinde kadin istihdam oran1 2014 yilinda ise %29.7 olarak
gerceklesmistir. Bu oran, 2019 yilinda %31.9’a yiikselmistir (ILO 2020 Database).

13.1.5. Turigm Egitimi

Tiirkiye’de turizm egitiminin Milli Egitim Bakanlig1 ve Basin-Yayin, Turizm Genel Midiirligi
is birligi ile Ankara’da 1953 yilinda acilan turistik garson kurslar1 ve aym sekilde Izmir’de 1955
yilinda Ticaret Lisesi’nde agilan ve benzer miifredati uygulayan kurslarla bagladigi bilinmektedir.
Giliniimiizde Tirkiye’de oOrgiin turizm egitimi ortadgretim (lise), on lisans, lisans ve lisansiistii
diizeyde MEB ile YOK e bagli birimler tarafindan verilmektedir. Tiirkiye’de 2020 yilinda 6nlisans
ve lisans diizeyinde egitim veren kurumlara yerlesen 6grenci sayilart Tablo 13.4’te; lise diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin detaylari ise Tablo 13.5°te yer almaktadir.

Tablo 13.4. 2020 Yilinda Yiiksekdgretim Kurumlarina Yerlesen Ogrenci Sayilar:

Onlisans Lisans
Programlar Say1 Boéliimler Say1

Aseilik 6294 | Seyahat Isl. ve Turizm Rehberligi 114
Ascilik (AOF) 1743 | Turizm Isletmeciligi (Fakiilte) 8058
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1790 | Turizm Isletmeciligi (Yiiksekokul) 250
Turizm ve Otelcilik 6166 | Turizm Rehberligi 1632
Turizm ve Otelcilik (AOF) 615 | Otel Yoneticiligi 20
Turizm Animasyonu 266 | Turizm ve Otel Isletmeciligi 29
Turist Rehberligi 1549 | Seyahat Isletmeciligi 36
Kiiltiirel Miras ve Turizm 88 | Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi 104
Kiiltiirel Miras ve Turizm (AOF) 308

Saglik Turizmi Isletmeciligi 275

Toplam 19.094 | Toplam 10.243

Kaynak: YOK Istatistikleri, https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-anasayfa.php

Tirkiye’de turizm sektoriinde dogrudan istihdam edilen kisi sayis1 1.08 milyon olarak
gerceklesmistir. Tiirkiye’de lisans, on lisans ve orta 6gretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci
say1s1 gz Oniine alininca sektoriin turizm egitimi almis nitelikli ¢alisana sahip olma konusunda orta
ve uzun vadede sorun yasamayacagi soylenebilir.



Tablo 13.5. Tiirkiye’de Ortadgretim (Lise) Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrenci Sayilart

Kaynak: MEB. http://mtegm.meb.gov.tr. Erisim Tarihi: 18.06.2021.

13.2. Komisyon Onerileri

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin insan kaynagi arzini tespit edebilmek ve sektdrde eksik istihdam
yasanmasini engellemek icin calisma belgesi/ruhsatname zorunlulugu getirilmesi ve insan kaynagi
arz1 hakkinda bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir. Sektdrde nitelikli hizmet sunabilmek i¢in toplan
calisan sayisinin belirli kismini (oran olarak belirlenebilir) turizm egitimi alanlardan olusturulmasi
onerilmektedir. Isverenler ile adaylari bir araya getiren farkli dijital platformlar yer almaktadur.
Bu platfomlara ilave sadece turizm egitimi alan ve staj yapma yiikiimliiliigli olan 6grenciler i¢in
ayr1 bir platform olusturulmasi ve dgrencilerin yeteneklerine gore staj yeri/pozisyon se¢me olanagi
kazanmas1 meunlarin sektore bagliligini artirmak acisindan faydali bir uygulama olacaktir. Ciinkdi,
Tiirkiye’de her yil turizm egitimi almaya baslayan yeni 6grenci sayist rekabet halinde oldugumuz
iilkelere oranla yeterli olmakla birlikte sektdrde istihdamin siirekliliginde bir sorun yasanmaktadir.
Bu sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in potansiyel adaylarin 6grencilik doneminden itibaren sektorle
olan iliskilerinin pozitif tutulmasi gerekmektedir. Bu ihtiyac 6zellikle ortadgretimde egitime devam
eden 6grenciler i¢in daha elzemdir.
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SONUC

Turizm sektorii ve isletmelerinin devamlilig i¢in isgiicli arzi ile talebi arasindaki dengenin
saglanmas1 Onem tasimaktadir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde istihdam edilebilmek igin turist
rehberleri disinda yasal bir kriterin ve meslek yasasinin olmamasi sektor i¢in isgiicli arzint hesaplamay1
ve hatta tahmin etmeyi imkansiz kilmaktadir. Sektoriin isglicii arz1 daha ¢ok egitim kurumlarindan
mezun olarak sektore isttihdam edilmek durumunda olan isgiicii sayisinin toplami tizerinden tahmin
edilmektedir. Bu tiir bir hesaplamanin ortaya ¢ikardigi sonug sadece egitimli isgiicii sayis1 hakkinda
bilgi verecektir. Diger taraftan, sektoriin ihtiyag duyacagi isgiicii talebini tahmin edebilmek de kolay
degildir. Tiirkiye’de SGK istatistikleri {izerinden istihdam edilen kisi sayis1 ile ISKUR’a isverenlerden
acik pozisyonlar i¢in gelen talep sayis1 dikkate alinarak isgiicii talebi konusunda kismen de olsa bilgi
sahibi olmak miimkiindiir. Tiirkiye’de is talep edenler ile igverenler farkli sistem veya yontemlerle
bir araya gelmektedir. Son yillarda dijital platformlar isgdren adaylarinin ve igverenlerin bir araya
gelmesinde tercih edilen yontemlerden birisidir. Bunun yaninda, turizm igletmeleri geng yeteneklere
ulagabilmek amaciyla Yiiksekogretim Kurumlar: tarafindan yapilan kariyer etkinlikleri ile istihdam
fuarlarina dahil olmaktadirlar. Bu baglamda, Tiirkiye’de otuz tiniversite 6grencileri/mezun adaylari ile
isverenleri bir araya getirmek icin genellikle bahar donemlerinde istihdam etkinlikleri yapmaktadir.
Tiirkiye’de turizm sektoriiniin ihtiyaci olan nitelikli insan kaynagini yetistirmek icin her yil 6nlisans
diizeyinde 20.000 civarinda, lisans diizeyinde 10.000 civarinda ve ortadgretim diizeyinde 20.000
civarinda 6grenci mesleki egitim sistemine dahil olmaktadir.
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14. ULUSLARARASI FIRMALARIN i$/YATIRIM YAPMA POTANSIYELI

Osman E. Colakoglu - Yunus Topsakal

OZET

Ekonomilerin disa agilmasi, uluslararasi firmalarin yatirimlarma yonelik engellerin
kaldirtlmasi, firma satin almalar1 ve firmalarin birlesmeleri 1990°I1 yillarda hiz kazanmistir. Dis
kaynak saglamak, yeni teknolojilere sahip olmak, liretimi ve istihdami arttirmak gibi nedenlerle iilkeler
yabanci firmalarin yatirimlarina ihtiyag duyabilmektedir. Ancak kiiresel krizler yabanci yatirimlari
durdurabilmektedir. Gilinlimiizde yasanilan COVID19 pandemisi ile yabanci yatirimlar azalmis ve
hatta durma noktasina gelmistir. Hatta bazi yabanci firmalar halihazirdaki yatirnmlarini ¢ekmistir.
Tiirkiye hizmet ihracati bakimindan turizm sektorii ile yabanci firmalarin yatirim/is yaptigi dnemli
iilkelerden biridir. COVID19 ile beraber Tiirkiye’deki turizm sektdriine yapilan yabanci yatirimlar
etkilenmistir. Bu bolimde COVIDI19 ile beraber ortaya ¢ikan yatirim riskleri, uluslararasi firmalarin
yatirim yapma tercihlerindeki degismeler gibi konularin mevcut durum analizi ¢ikarilmis ve ardindan
onerilerde bulunulmustur.

GiRiS

Uluslararas1 firmalar iilkelerde iki farkli sekilde is yapmaktadir (Lebe ve Basar, 2008).
Birincisi tahvil ve hisse senedi gibi yatirimlar araclarini satin almaktir. ikincisi ise fabrika, otel,
teknoloji gibi alanlarda yatirimlar yapmak veya bu alanlarda halihazirda var olan isletmeleri satin
almaktir. Kisacasi uluslararasi firmalar farkli iilkelerde mevcut firmay: satin alma, ortaklik kurma,
yeni firma kurma, mevcut firmalara teknoloji transferi gibi sekillerle yatirim yapmaktadir (Yavan ve
Kara, 2003). Ancak uluslararasi firmalar1 bir lilkede is yapmaya iten veya is yapmamasina neden olan
bazi unsurlar vardir. Bu unsurlara 6rnek olarak; is yapilacak iilkelerdeki is yapma kolayligi, miilkiin
tescili, elektrik baglama, ingaat izni alma, ise baslama, vergilerin 6denmesi, sinir tesi ticaret, kredi
alma, azinlik yatirimlar1 koruma, biirokrasi, siyasi hesap verilebilirlik, etnik gerginlikler, kanun ve

diizenlemeler, siyasette ordunun rolii, iflas ¢dzlimleri, sosyoekonomik sartlar, yozlasma ve yatirimct
profili sayilabilir (Onalmis, 2017).

Turizm endiistrisinin diinyada 9-10 trilyon dolarlik ekonomik bir etki alan1 oldugu bilinmektedir
(Gigder, 2020). Turizm iilkelerde vergi geliri, istihdam, 6demeler dengesi sorunlarinin giderilmesi
icin onemlidir (Bahar ve Ilal, 2020). Tiirkiye’de turizm baglaminda uluslararasi firmalarin is yaparak
yatirim ger¢eklestirmesini zorunlu hale getiren bazi sebepler vardir. Bu sebeplerden bazilari iilkemizde
turizm i¢in yatirim amagh fonlarin kitligi, dis pazarlarda talep yaratma, doviz gelirini arttirma, risk
paylasimini saglama ve uluslararasi firmalarin tecriibesinden faydalanma gibi nedenlerdir (Giiven,
2008). Turizm endiistrisi lilkemizin hem doviz getirisi hem de rekabetgilik baglaminda en énemli
sektorlerinden biridir. Ciinkii Tirkiye’de istihdamin ortalama %481 turizmden olugmaktayken,
makroekonomik olarak yaklasik %2.5’lik katma degeri bulunmaktadir (Diindar ve Bahar, 2020).
Ancak Cin’de 2019 son g¢eyreginde ortaya ¢ikip 6 ay siirede tiim diinyaya yayilan COVIDI19 ile
diinya ¢apinda turizm faaliyetleri durma noktasina gelerek ekonomik bir kirilma siirecine girmistir.
Giliniimiizde halen normallesme adimlar1 dikkatli ve yavas atilmakta ve turizm faaliyetleri halen
COVID19 etkisinin altindadir (Turan, 2020). Bu kapsamda turizm ile ilgili uluslararasi firmalar da is
yapamaz duruma gelmis ve yatirimlarini gézden gegirmeye baslamistir.
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Ulkelerin yaklasik %96°s1 COVID19 Pandemisini énlemek amaciyla Nisan 2020’de seyahat etmeyi
kisitlamistir (UNWTO, 2020). Ulkemiz ise dokuz Avrupa iilkesine yénelik tiim uguslar1 13 Mart
2020’de askiya almigken, 21 Mart 2020’de ucuslar1 askiya alinan tilke sayist 68’e ulagmistir (Biskin,
2020). Bundan dolay1 tiim diinyada ekonomik kirilma yasanmistir. Ekonomik sorunlari ¢6zmek
amaciyla tlkeler ekonomik tesvikler vermis ve finansal piyasalara likidite ve parasal kaynaklar
saglamigtir. Bu kaynak ve tesviklerle beraber artik kademeli normallesme ile ekonomik faaliyetler
tekrar canlanmaya baglamistir, fakat turizm gibi belirli sektérlerde COVID19’un yarattig1 etkinin
telafi edilmesi uzun vadede olacagi tahmin edilmektedir (Kagmaz, 2020).

COVID19 ile birlikte 2020 yilinda uluslararas: turizm firmalarinin hisse senetlerinde ciddi
diisiis yasanmustir. Ornegin 2020 yilinda Marriott grubunun hisse senetleri %62 oraninda ve MGM
grubun hisse senetleri %75 oraninda diisiisii gormiistiir. Uluslararasi turizm firmalarindan 6nemli
olanlardan biri olarak Hilton grubu da yasayacagi zarari 25-50 milyon dolar arasinda olacagini
tahmin etmektedir (OECD, 2020). KPMG sirketinin Tiirkiye’de gerceklestirdigi arastirma sonucunda
tilkemizde Mayis ayinda firmalarin %86’sinin COVID 19°’dan olumsuz etkilendigi belirlenmistir.
Turizm yatirim tesviki kapsaminda, lilkemizdeki turizm yatirim tesviki alan otellerden 44’{iniin
yatirim tesvik belgesi Eyliil 2020°de iptal edilmistir. Ekim 2021°de ise 7 otel projesinin yatirim
tesvik belgesi iptal edilmistir. Ulkemizden yurt disinda yapilan otel yatirrmlarinda iptal edilmeye
baslamistir. Ornegin, Siizer turizm grubu COVID19’un etkilerinin 6ngoriilememesinden dolay1
Amerika’da yapacagi otel yatirimini geri ¢ekmistir.

14.1. Meucut Durum Analigi

COVID19’un ekonomik olarak nasil bir etkisinin olacagini tahmin etmek su an i¢in kolay
degildir. Fakat turizm endiistrisinin COVID19 pandemisinden ciddi 6l¢iide olumsuz etkilenecegi
ortadadir. Bu kapsamda su mevcut durum ve 6ngoriilerde bulunulabilir;

e Uluslararas: firmalarin yatirnm risklerini tespit etmek eskisi kadar kolay olmayacaktir.
Dolayistyla yapay zeka gibi teknolojiler aracilifiyla sinirsiz olasilikli senaryo planlarinin
hazirlanmasi uluslararasi firmalarin is yapma kararlarinda etkili olacaktir.

e Gegmis verilerin kullanilarak gelecegi tahmin etme daha ¢ok hata pay1 igermeye baslayacaktir.
Ciinkii COVID19 doneminde tiiketicilerin beklentileri, ihtiyaglar1 ve davraniglari da degigsmeye
baglamistir. Dolayisiyla uluslararas: firmalar is yapma i¢in hassas analizleri igceren stratejik
planlar yapmaya baslayacaktir.

e (COVIDIY ile uluslararasi firmalarin zor kararlar almasi giindeme gelmis, fakat kaygilardan
dolay1r ¢ogu kararlarin uygulamaya koyulmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla uluslararasi
firmalarin i yapma icin su an beklemede oldugu sdylenebilir.

e (COVIDIY ile tedarik zincirlerinde de olumsuzluklar yasanmistir. Bundan dolay1 uluslararasi
firmalar is yapma ve yatirim kararlar1 alirken tilkelerdeki tedarik zincirlerinin durumunu da
g6z onilinde bulunduracagi 6ngoriilebilir.

e (COVIDIY ile yasanan kisitlamalardan dolay1 iilkelerde yerel tedarik zincirleri kurulmustur.
Bu tedarik zincirlerinin siirekliliginin saglanmasi bazi iilkelerde garanti altina alinmustir.
COVIDI19 sonras1 iilkeler bu yerel tedarik zincirlerinin {iretim kabiliyetini arttirarak
uluslararasi firmalarin iilkelerinde is yapma potansiyelini arttirabilecektir.

e (COVIDIY9 oncesi elinde yiiklii miktarda kaynak olan 6zel ve devlet sermaye fonlari
bulunmaktaydi. COVID19 déneminde durma noktasina gelen uluslararasi yatirimlardan
dolayr bu kaynaklar kullanilmamistir. Bu 6zel ve devlet sermaye fonlarmin sahipleri
COVID19 sonrast elindeki kaynaklar1 hizlica yatirnma ¢evirecegi goz oniinde bulunarak
tilkemizin bu sermaye sahiplerine yonelik simdiden lilkemizde i yapma potansiyeli yaratmasi



gerekmektedir. Ornek olarak, pandemi déneminden ciddi etkilenen bir uluslararasi kurvaziyer
firmasina Suudi Arabistan varlik fonunun firsatg1 bir yatirim yapmis olmasi gosterilebilir.

e Pandemidoneminde uluslararasi firmalar ana faaliyet kollar1 olmayan igleri gozden gecirmeye
baslayarak bu yan faaliyetlerden ¢ikma karar1 alma yoluna gitmektedir. Bu baglamda,
tilkemizde faaliyet gosteren uluslararasi firmalardan ana faaliyet alani turizm olmayanlarin
yatirimlarmi geri ¢ekme egilimine girecegi ongoriilebilir. Dolayisiyla iilkemizden cekilme
riski olan uluslararasi turizm firmalarinin yaratacagi agig1 kapatmak icin ana faaliyet kolu
turizm olan uluslararasi firmalarin {ilkemizde yatirim ile is yapmasina yonelik politika ve
stratejiler gelistirmelidir.

14.2. Komisyon Onerileri

COVID19 ile birlikte uluslararasi toplantilar artik dijital ortamda gerceklestirilmistir.
COVID19 sonrast da uluslararas: ortakliklar, saha ziyaretleri, hisse devirleri gibi iglemlerin dijital
ortamda yapilacag1 dngoriilebilir. Dolayisiyla iilkeler uluslararasi firmalarin is yapma potansiyelini
arttirmasi i¢in teknoloji altyapisini iyilestirmeli ve gelistirmelidir.

Diinya ¢apinda uluslararasi firmalarin yatirimlarinin ve is yapma ortamlarinin degisikliklere
ugradig1 bu donemde Tiirkiye bir¢ok konuda olduk¢a avantajli bir konumdadir. Turizm endiistrisi
baglaminda lilkemiz altyapu, iistyapi, yetismis bir geng is gliciine ve yeterli birikime sahiptir. Mevcut
havalimanlar1 ve iistyapr goz Oniinde bulundurulunca iilkemiz turizm kapsaminda uluslararasi
firmalarin is yapma firsatlar1 bulacagi bir merkez gibidir. Buna ragmen, COVIDI19 Oncesinde
uluslararas1 firmalarin bazi nedenlerden (6zellikle sinir komsularimizda yasanan siyasi ve askeri
krizler) dolayi iilkemizden yatirimlarini ¢cekmeye baslamasi ve su an satin alma ve birlesme oranin
GSYIH i¢indeki paymin % 1 oldugu (diinya ortalamas1 % 4) (Kagmaz, 2020) diisiiniiliince iilkemizin
uluslararas1 yatirim kapsaminda potansiyelini tam anlamiyla kullanamadig1 s6ylenebilir. COVID19
sonras1 donemde Tiirkiye’nin uluslararasi firmalarin is yaptig1 bir merkez olmasi i¢in turizm ile ilgili
kamu ve 6zel sektor kesimin hizli bir reformu hayata gegirerek iilkemizin turizm marka degerini
uluslararasi firmalara tanitmasi gerekmektedir.

Devlet destegiyle gelistirilmis bir dijital diinya hakimiyeti saglanarak uluslararasi firmalarin
tilkemizde dijital ortamda da is yapma potansiyeli ve olanaklar: arttirilmalidir. Mevcut uluslararasi
turizm firmalarimin yatirimlart garanti altina alimarak COVID19 dénemine uyumlu bir sekilde bu
yatirimlar kullanilmalidir. Bu baglamda tilkemizin COVIDI19 sonras1 5 yillik bir turizm planina
ihtiyag duydugu sdylenebilir. Ozellikle ilk yillar turizmde saghik sorunlarmin yok edilmesi ve
hijyenin kalic1 bir sekilde saglanmasina odakli kaynak ayrimi yapilmalidir. Turizm endiistrisi emek
yogun bir sektor oldugundan dolay issiz kalan turizm personeli ile ilgili gerekli raporlar hazirlanmali
ve uluslararasi firmalara bu konuda devlet destegi saglanmalidir. Ozellikle acentecilik gibi hizmet
saglayan uluslararasi firmalarin COVID19 doneminde gergeklestirdikleri otel 6n 6demeleri, yurtdisi
tahsilatlart gibi konularda iilkemiz yasal diizenlemeleri saglayip uluslararas: turizm firmalarimi zor
duruma sokup tilkemizde is yapma isteklerini yok etmemelidir.

COVID19 ile birlikte turistler farkli turizm tiirlerine yonelmeye baslamistir. Bu kapsamda
tilkemiz oOzellikle izole tatil, eko-koyler, ekoturizm gibi turizm tiirlerinde biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Bu tlirden turizm faaliyetleri uluslararasi mercilerde iilkemize yapilacak turizm yatirim
firsatlar1 olarak uluslararasi firmalara tanitilmalidir. Tiirkiye uluslararasi turizm firmalarina yatirim
ile ilgili 6nemli tesvikler vermektedir. Bu tesvikler giivence altina alinarak uluslararasi firmalara
anlatilmalidir. Ulkemiz sadece uluslararasi degil yerli yatirnmeilara da turizm sektorii ile ilgili verdigi
tesvikler kapsaminda turizme yatirim yapilacak ideal bir iilkedir. Turizm Tesvik Kanununa gore turistik
tesis yatirimlari i¢in orman ve hazine arazileri 49 yilligina diisiik kira miktarlar: ile yatirimcilara
tahsis edilebilmektedir. ilaveten, faiz destegi, personel sigorta prim destegi, vergi indirimi, giimriik
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vergi muafiyeti, KDV muafiyeti, indirimli elektrik, dogalgaz ve su tarifeleri gibi tesvikler turizm
yatirimcilarina saglanmaktadir. COVID19 sonrasi Tiirkiye’nin uluslararast turizm yatirimeilarini
ilkeye cekebilmesi i¢in bu tegviklerin ve firsatlarin uluslararasi ortamda dile getirilmesi ve uluslararasi
firmalarla 6zel toplantilar yapilarak tesvikler hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir.

SONUC

Tiirkiye’nin turizm sektoriine yonelik yabanci sermaye ¢ekme konusunda onemli adimlar
atmis olmasinda ragmen COVIDI19 ile beraber yabanci sermayeler geri c¢ekilmeye baslamis ve
neredeyse durma noktasina gelmistir. Uluslararas1 firmalar kaygilarindan dolay1 yatirimlar ile
ilgili kararlar almay1 ertelemis ve hem devlet hem de 6zel firmalarin elinde yiiklii miktarda fon
birikmistir. COVIDI19 sonras1 bu fonlar ile uluslararasi firmalar yatirnm yapmaya baglayacaktir.
Bu noktada Tiirkiye’deki mevcut uluslararasi turizm firmalarmin yatirimlart ayaga kaldirilmali ve
COVID19 dénemime uyumlu bir sekle sokulmalidir. Tiirkiye uluslararasi turizm firmalarina yatirim
ile ilgili verdigi onemli tesvikleri uluslararasi firmalara anlatmalidir. Ayrica turizm sektoriine sifirdan
uluslararas1 yatirimlarin yapilmasi i¢in hukuksal giivencenin verilmesi, biirokrasinin azaltilmasi ve
yolsuzluklarin 6niine gecilmesi gibi 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. COVID19 ile degisen turizm
egilimlerinin ve yeni turizm tiirlerinin belirlenerek tilkemizin bu turizm tiirlerinde potansiyelinin
oldugu uluslararasi firmalara anlatilmalidir. COVID19 donemi ve sonrasi turizme yonelik uluslararasi
firmalarm yatirimlar ile ilgili strateji ve politikalarin belirlenerek uygulanmasi gerekmektedir.
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15. BiLGi TEKNOLOJILERI ERISIMi VE KULLANIMI

Emrah Ozkul - Sarp Kumlu

OZET

Teknolojinin gelisimine bagli olarak insanlarin hayatlarinda 6nemli bir yere sahip olan bilgi
teknolojilerinin bugiin hemen hemen her alanda kullanimi s6z konusudur. Bu teknolojiler 6zellikle
gelismis tlilkelerde yogun kullanim ve erisime sahipken, gelismekte olan iilkeler de bu anlamda
yatirimlar yapmaktadir. Turizmde bilgi teknolojilerinden 06zellikle, internet, mobil teknolojiler
ve akilli uygulamalar vb. kapsaminda yogun bir sekilde yararlanilmaktadir. Turizm endiistrisinde
bilgi teknolojisi kullaniminin ¢ift tarafli uygulandigini sdylemek miimkiindiir. Baska bir ifadeyle
endiistri icinde tiiketiciler tatil planlarin1 yaparken, destinasyonlar ise tanitim faaliyetleri amaciyla
bu teknolojilerden faydalanmaktadirlar. Bu etkilesim i¢inde bilgi iletisim teknolojilerinin turistlerin
turizm faaliyetlerine katilma konusunda karar vermelerinde 6nemli bir ara¢ oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu nedenle rekabet ortaminda fark yaratmak isteyen isletmeler bu alandaki gelismeleri
takip ederek giincel uygulamalarla faaliyetlerini veya cekiciliklerini turistlere sunmaktadir. Bu
boliim, oncelikle bilgi teknolojilerine erigim ve kullanimi, mevcut durum ve degisimleri ve son olarak
akilli turizm destinasyonlarini 6rnekleriyle beraber agiklayarak gelecege yonelik rekabet agisindan
yapilabilecek faaliyetler agisindan oneriler sunmaktadir.

GiRiS

Bilgi teknolojileri, ag sistemleri iizerinden elde edilen verilerin islenerek son tiiketiciye
sunulmasini ifade eden bir teknolojidir. Bu teknolojiler i¢inde internet, mobil teknolojiler ve akilli
uygulamalar mevcuttur. Birgok sektoriin yogun bir sekilde kullandigi bilgi iletisim teknolojileri
isletmelere rekabet avantaji saglayarak tiiketici ile siirekli etkilesim halinde olmalarina olanak
tanimaktadir. Hizmetler sektorii altinda bulunan ve insan odakli bir yapiya sahip olan turizm endiistrisi
her donemin teknolojik uygulamalarina gore kendini giincelleyen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle,
bilgi iletisim teknolojilerini de en yogun kullanan endiistrilerden biri olarak gosterilmektedir.

Turizm endiistrisi iginde bilgi iletisim teknolojileri ¢ift yonli kullanilmaktadir. Destinasyonlar
cekme faktorleri, turistler ise itme faktdrleri icin bu teknolojiden faydalanmaktadirlar. Bilgi
teknolojileri, tatil Oncesi, siras1 ve sonrasinda kullanilabilmektedir. Turistler, daha ¢ok tatil hakkinda
bilgi edinme, baskalarinin tavsiyelerine ulagma, deneyimlerini paylasma gibi durumlarda bu
teknolojileri kullanirken, destinasyonlar ise ¢ekici unsurlarini (dogal kaynaklar, hizmetler vb.) tanitma,
ilgi cekici ve rakiplerinden farkli oldugunu vurgulama ve alt yapilarla destekleyici icerikler sunma
gibi calismalar i¢in kullanmaktadir. Bu kapsamda, bilgi teknolojilerinin turizmin operasyonlarinda
hem arz hem talep agisindan yogun sekilde kullanilan ve rekabet avantaji saglamada 6nemli bir arag
oldugunu sd6ylemek miimkiindiir.
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15.1. Meucut Durum Analizi

15.1.1. Turkiye'de Bilgi Teknolojileri Erisimi ve Kullanimi

Tiirkiye’de Aralik 2020 sonu itibariyle 82.128.104 mobil (GSM) abone mevcuttur. Bu sayz,
%98.2 yayginlik oranina karsilik gelmektedir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2020). Evden
internete erisim imkan1 ise 2020 y1linda %90.7’ye ulasmistir (TUIK, 2021). Toplam 63 iilke arasinda
yapilan dijital rekabetgilik diinya siralamasina gére 2020 yilinda bilgi, teknoloji ve gelecege hazirlik
konusunda ABD ilk siradayken, Tiirkiye 2019 yilinda 52., 2020 yilinda da 44. sirada yer almistir (IMD,
2020). ‘Yarinlarin pazarlarina’ hazirlik igin 6zellikle dijital yetenek noktasinda egitim miifredatlarini
giincelleme, Ar-Ge ve yenilik konularina yatirim yapma gibi hususlarda Tiirkiye az hazirlikli olan
iilkelerden biridir (Diinya Ekonomik Forumu, 2020).

Tiirkiye’de 4.5G teknolojisine 2016 yilinda geg¢ilmistir. Ardindan ise 2017 yilinda 5G
teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
ODTU, Bilkent ve Hacettepe Universiteleri ile operatdrler arasinda “5G Vadisi Acik Test Sahasi
Protokolii” imzalanmistir (KPMG, 2018). 2020 yilinda 5G testleri basartylasaglanmistir ve 2023 yilinda
ilk 5G hizmetini vatandaslarin hizmetine sunulmasi hedeflenmektedir. We Are Social (2020) raporuna
gore Tirkiye’de 62 milyon internet kullanicisi ve 54 milyon sosyal medya kullanicis1 mevcuttur.
Tiirkiye Internet kullanim istatistiklerine bakildiginda genel kullanict sayis1 62 milyondur. internet
kullanicilar1 giinde ortalama olarak 7.5 saat internet’te zaman harcamaktadirlar. Tiirkiye’de mobil
kullanic sayis1 58 milyondur. Alexa siralamasina gore Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan arama motoru
Google olarak belirlenmistir. Tiirkiye adresli milli arama motoru olarak Turkcell tarafindan 2017
yilinda gelistirilmis olan “yaani” arama motoru faal olarak hizmet vermektedir.

Bilgi teknolojileri rekabet avantaji saglayan kaynaklari ifade etmektedir. Rekabet avantaji i¢in
rakiplerin taklit edemeyecegi ve uygulayamayacagi stratejiler gelistirilmelidir. Bilgi teknolojilerinin
gelismesiyle beraber is yapis sekilleri ve tiiketici beklentileri degismisken, ayn1 zamanda iilkelerarasi
siirlar da ortadan kalkmaya baslamistir. Ozellikle COVID-19 déneminde dijitallesme hiz kazanmus,
rekabet kosullar1 da ayni oranda degisim goOstermistir. Mevcut rekabet avantajini kaybetmemek
veya gelistirmek i¢in diger sektdrlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de bilgi teknolojilerine uyum
saglanmasi gerekmektedir. Ciinkii bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlar1 firsata ¢eviremeyen
sektorlerin ve igletmelerin rekabet etme imkani daha zor olmaktadir. Ancak bilgi teknolojilerinin
destinasyonlarda ayni sekilde kullanimi ile destinasyonlar farklilasmak yerine siradanlagmaktadir.
Bu noktada destinasyon rekabetciligi konusu Onem kazanmaktadir. Turizm destinasyonlarinin
siradanlagsmast ile turizm pazarinda var olan rekabet daha da artmisti. Son doénemde, turizm
destinasyonlarinin basarili olmasi artik turistlerin (6zellikle Z kusagi turistlerin) davranislarini
onemli diizeyde etkileyen ve bilgi akisi saglayan, bilgi teknolojilerine bagl rekabet edebilirliklerine
baglidir (Komsic & Dorcic, 2016). Destinasyon rekabetgiligi ile turizm isletmeleri ve destinasyonlar
yeni rekabet avantajlar1 gelistirebilecegi gibi mevcut rekabet avantajlarini iyilestirebilirler. Bilgi
teknolojileri ile destinasyonlar yeteri kadar dogal turizm kaynagi olmasa bile destinasyonlarini ¢ekici
hale getirebilirler (Boes vd., 2015).

15.1.2. Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Erisiminde Mevcut Durum ve Degisimler

Turizm diinyada teknolojiyi en ¢ok kullanan endiistrilerden biridir. Ozellikle son donemde
piyasada rekabet avantaji saglamayi amagclayan isletme ve destinasyonlar bu alanda oldukca
yiiksek yatirimlar yapmiglardir. Bu yatirimlar yogunlukla reklam ve tanitim iizerinedir. Bunun
yaninda tiiketiciler de tatil planlama siireclerinde akilli telefonlar1 araciligiyla bilgiye ulasmakta ve
karsilastirmalar yapmaktadirlar. Ardindan karar siirecinde de yine tercih ettikleri ulasgim aracinin



bileti i¢in akilli telefon, tablet veya bilgisayar gibi teknolojik araglar1 kullanmaktadirlar. Ayrica tatil
sonrasi da tatil deneyimleri i¢in sosyal medya gibi internet platformlar: lizerinden degerlendirmeler
yapmaktadirlar (Nuenen & Scarler, 2021). Ozellikle COVID-19 déneminde turizm endiistrisinin her
alaninda (konaklama, seyahat, yiyecek & igecek) temasin azaltilmasi i¢in teknoloji yogun bir sekilde
kullanilmistir. Bu dogrultuda, COVID-19 sonrasinda da internet, mobil ve akilli uygulamalarin
kullaniminin turizm endiistrisinde 6nemli rekabet avantajlar1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

Internet: Turizm endiistrisinin gelisiminde internetin biiyiik araci rolii oldugu diisiiniilmektedir.
En temel agidan bakmak gerekirse, turistler tiim seyahat planlarini internet iizerinden ikinci bir
gercek veya tiizel kisiye ihtiya¢ duymadan gerceklestirebilmektedirler. Evlerinde oturduklari
sirada belirledikleri tarih i¢in biletlerini (ucak, tren, otobiis) alabilmekte ve gidecekleri yerden
araglarint kiralayabilmektedirler. Bunun yaninda, konaklama i¢in otel ve oda se¢imini de
internet lizerinden kolaylikla yapabilmektedirler (Hossain vd., 2020). Hatta bazi isletmelerde
gitmeden Once alerjileri olan yemekleri segebilmekte veya 6zel isteklerini belirtebilmektedirler.
Bu anlamda, turizm destinasyonlarinin kiiresel turizm pazarinda rekabet edebilmek i¢in gerekli
olan ¢evrimi¢i varlig1 ve ¢evrimdis1 baglantiyr artirmalar1 gerekmektedir. Yiiksek rekabet
ortaminda faaliyetlerini siirdiiren turizm isletmelerinin mevcut konuklar1 korumak ve yeni
konuklaraerigebilmek i¢ininternetiizerindeki dagitim kanallarini genisletmeleri gerekmektedir.
Ornegin, akill telefonlar artik insanlarin ayrilmaz bir parcalar1 hiline gelmeye baslamistir.
Buradan yola ¢ikarak, destinasyonlarin akilli turistlerin seyahatlerini kolaylastirmak adina
mobil seyahat, konaklama ve yiyecek-icecek uygulamalari tasarlamalarinin rekabet agisindan
onemli bir adim olacag diisiiniilmektedir (Adeola & Evans, 2019). Yukarida belirtilenler
turizm i¢in internetin onemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye turizm noktasinda diinya ¢apinda
rekabet eden 6nemli destinasyonlardan biridir. Ancak ne yazik ki internet kullanimi konusunda
saglanan imkanlarda rakiplerinden oldukga geri kaldigini sdylemek miimkiindiir. 2017 y1linda
indirme hiz1 3.96 Mbps iken, 2017 yilinda 4.90, 2019 yilinda 5.27 olarak 6l¢iilmiistiir. Burada
bir artis s6z konusu olsa da diger {ilkelere gore bu artigin orani bir sorun olarak goriilmektedir.
Bunu kanitlar nitelikte, Tiirkiye 2018 yilinda, 83. siradayken, 2018 yilinda 91., 2019 yilinda
ise 102. siraya gerilemistir (Sade, 2019).

Mobil Teknolojiler: Mobil teknolojiler turizm endiistrisinin yapisinda ciddi degisimler
ve gelismeler yaratmistir. Rekabet avantaji saglamak adina destinasyonlar, iist diizey
konukseverlik, hizmetlerin rahatligi, 6zellestirilmesi ve kisisellestirilmesi i¢in konuklarina
cevrimi¢i hizmetler gelistirmektedirler. Ziyaretgiler kalig siireleri boyunca uygulama
aracilifiyla herhangi bir istek veya problemlerini ¢evrimigi bir sekilde belirterek, personelden
anlik karsilik alabilmektedirler. Bu durum konuk memnuniyeti agisindan énemli bir avantaj
saglamaktadir (Han vd., 2021). Daha genis bir agidan bakildiginda mobil teknolojiler,
rezervasyon, destinasyon on arastirmasi, seyahatin planlanmasi, degistirilmesi, karsilastirilmast
gibi birgok konuda turistlerin anlik islem yapmalarina olanak tanimaktadir. Bunun yani sira
insanlarin seyahat motivasyonlarinin olusmasinda, seyahatleri sirasinda ve sonrasinda (tatmin,
haz durumlarinda) da mobil teknolojilerin yogun kullanimi mevcuttur. Seyahat dncesi motive
olabilmek adina planlama yapan turistlerin, fiyat, yorum, degerlendirme gibi degiskenlere gore
karar verme siire¢leri baglamaktadir. Karar verme siirecleri tamamlanan turistler seyahatleri
sirasinda, harita, herhangi bir faaliyet i¢in ani karar verme ve anlik hazlarimi paylagma
durumlarin1 da yine mobil teknolojiler araciligiyla yapmaktadirlar.
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o Akilli Uygulamalar: 21.ylizyilda teknoloji degisimi ve gelisimi en iist diizeylere gelmistir.
Mobil teknolojilerin internet ile birlestirilmesiyle sanal diinyalar olusturulmaya baslanmistir.
Bu dogrultuda sanal, artirilmis ve karma gergeklik, robotlar, yapay zeka, tanima teknolojileri
gibi kavramlar giindeme gelmistir. Bir¢ok alanda kullanilan bu teknolojilerin son dénemde,
ozellikle COVID-19 ile beraber turizm endiistrisinde yogunlastiklari goriilmektedir
(Demirezen, 2019). COVID-19 sirasinda bazi miizeler, turlarini turistlere sanal olarak sunma
girisiminde bulunmuslardir. Artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik teknolojisinin kullanildigt
bu turlarda, insanlar mobil cihazlar ile katilim saglayabilmektedirler. Daha yiiksek deneyim
yasamak isteyenler ise sanal gerceklik gozligii ve kulaklik kullanabilmektedirler. Bu turlar
sirasinda ayn1 zamanda eserler hakkinda bilgiler de alan turistler sanal seyahatlerini bu sekilde
gerceklestirmektedirler. Bunun yaninda, yok olmak iizere olan destinasyonlar da ikinci
sans turizmi kapsaminda yine bu ileri teknolojiler ile programlandirilarak turistlere tekrar
sunulmaktadirlar (Sucakli ve Giizel, 2020). Seyahatlerini normal bir sekilde gerceklestirmek
isteyen turistler i¢cin de birgok teknolojik girisim mevcuttur. Bu teknolojilerden biri tanima
sistemidir. Bu sistem, parmak izi, yiiz, retina vb. ile kimlik tanimay1 igermektedir. Ozellikle
seyahat ve konaklama sirasinda temasi en aza indiren teknoloji, turistlere COVID-19
noktasinda giiven ve rahatlik sunmaktadir. Yine yiyecek icecek ve konaklama isletmelerinde
de artirllmis gergeklik teknolojisi QR kodu ile insanlarin siparis verebilmelerini ve herhangi
bir hizmet almadan konaklayacaklar1 odalar1 satin alabilmelerini saglamaktadir. Tiim bu
giivenle kullanabilecekleri sistemler olarak gosterilmektedir. Robotlar ve yapay zeka da
son donemde turizm endiistrisinde kullanilmaya baglanmis énemli teknolojilerdir. Ozellikle
giivenligin saglanmasi agisindan yasal olmayan durumlari tespit etmede, COVID-19 ates ve
hatta viicut tepkimelerinin anlik 6l¢iimiinde bu teknolojilerden faydalanilmaktadir. Tiim bu
uygulamalarin, seyahat eden turistlerin kendilerini glivende hissetmeleri acisindan 6nemli
faktorler olduklar diistiniilmektedir.

15.1.3. Akilli Turigm Destinasyon Calismalari (Diinyadan Ornekler)

Tiirkiye’de akilli turizm destinasyonlari ile ilgili daha ¢cok kavramsal ¢alismalar ve galistaylar
yapilmustir. Bunlardan biri Antalya’da yapilan “Antalya kapsaminda Turizm 4.0 projesidir. Bu proje
kapsaminda Briiksel, Porto, Salzburg, Valencia, Venedik, Dubai, Lyon ve Helsinki destinasyonlarinin
basarili uygulamalar1 incelenerek Antalya Akilli Turizm Destinasyonu gelistirmek i¢in Onerilerde
bulunulmustur (Isik vd., 2019). 2018 yilinda Avrupa Birligi’nin erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik,
dijitallesme ve kiiltlirel miras ve yaraticilik agisindan destinasyonlar1 desteklemek iizere baslattigi
Avrupa Akillt Turizm Bagskentleri yarismasinin birincileri Helsinki ve Lyon sehirleri olmustur. 2019
yilinda ise Londra, Helsinki ve Barselona Avrupa Akilli Turizm Baskenti unvanina layik goriilmiistiir.
Nitekim 2020 yilinda Ispanya’nin Mdlaga ve Hollanda nin Gothenburg sehri Avrupa Akilli Turizm
Bagkentleri yarigmasinda birlikte birinciligi paylasmistir. Avrupa Birligi akilli turizm bagskenti secilen
sehirlerin basarili performansinin ardinda yatan gercek, hi¢ kuskusuz, degisen teknolojik gelismelere
ve sosyo-ekonomik kosullara ayak uydurmus olmalaridir. Dolayisiyla Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti secilen sehirlerden Helsinki, Lyon ve Mélaga destinasyonlarmin birinci olmasinin altinda
yatan etkenlerin ve basarili uygulamalarinin neler olduguna kisaca bakilarak kiyaslama yapmanin
Tiirkiye’de turizm sehirlerinin Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarigmasina bagvurup bu unvani
olabilmesi i¢in faydali olacag: diistiniilmektedir.

e Helsinki (Finlandiya): Helsinki’nin 2018 yilinda Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvani
almasinda etkili olan uygulamalardan biri akilli toplu tasima sistemidir. Helsinki’de “Uber
boat” isimli sistem iizerinde calisilmakta ve agik sokaklarda siiriiciisliz otobiisler projesi
denenmektedir. Bu unvan disinda Helsinki 2015 yilinda erisilebilir kentler yarismasinda
ikincilik odiiliine layik goriilmiistiir. Helsinki kentinde turizm merkezlerine ¢esitli dillerde



yardim isteyenler i¢in “Helsinki Helpers” isimli sistem yerlestirilmistir. Kentte yasayan ve
turistlere tavsiyeler veren yerel halkin kullandigt MyHelsinki.fi web adresi hizmet vermektedir
(Avrupa Birligi, 2020).

e [yon (Fransa): Lyon destinasyonunun en onemli Ozelliklerinden biri hareketi kisith olan
turistlere uyarlanmis akilli tabelalar ve ulagim aginin mevcudiyetidir. Lyon’da hareketi kisith
bireyler bagimsiz bir sekilde ulasim aglarini kullanabilmektedirler. Gorme engellilere 6zel olarak
da miizelerde sanat eserlerine dokunarak deneyime imkani saglanmaktadir. Lyon akilli turist
karti ile entegre olan “onlylyon experience” ile konum tabanli olarak turistlere kalabalik ile ilgili
bilgi saglamaktadir. Turistler UNESCO listesinde yer alan Boyali Duvar Resimlerini artirilmig
gergeklik uygulamalari kullanilarak deneyimleyebilmektedirler (Avrupa Birligi, 2020).

e Malaga (Ispanya): Malaga’da tiim yollar ayni diizeyde yapilandirilmis kaldirimlara sahiptir.
Bunun disinda, yaya yollar1 renkler ile ayristirilmistir. Malaga kentine ait uygulama
(aplikasyon) EMT gorme engelli ziyaretcilere hitap eden islevlere sahiptir. Sehirdeki sekiz
plajin tamaminda engelli rampalari, kumsal boyunca denize kadar uzanan yiirliytis parkurlari,
kolayca erisilebilir kabinler ve oturma alanlar1 bulunmaktadir. Malaga’nin Elektrikli Ulagim
Plan1 kentte biiyiik 6l¢iide yesil ulasim yatirimlarinin yapilmasini saglamistir. Miizelere ve
yerel turizm ofislerine yonelik aplikasyonlart mevcut olup, bu aplikasyonlar araciligiyla
isitsel ve gorsel sehir rehberlik hizmeti sunulmaktadir. Sehrin stratejik noktalarima QR
kodlar ve sesli yonlendirmeler (beacon) yerlestirilmistir. Malaga Belediyesi, kara yolu trafik
kazalarinin sanal olarak takip edilebilecegi bir akilli ulagim yonetim sistemi gelistirmektedir
(Avrupa Birligi, 2020).

15.2. Komisyon Onerileri
v" Biiyiik veri igin platform olusturma,

v" Bakanlik tarafindan paydaslarin da dahil oldugu bir turizm mobil uygulamasi gelistirme,

v Akilli turist kartlar1 gelistirip uygulamaya koyma,

v" Belli turistik noktalarda ticretsiz wi-fi hizmeti saglamak,

v" Turistik alanlarda bilgi saglama amaciyla QR kod kullanimini arttirma,

v" Seyahat ve konaklama sirasinda temasi en aza indirecek tanima teknolojilerinin kullanilmas,
v Ozellikle kiiltiir ve miras kapsaminda sanal turlarin alternatif olarak turistlere sunulmast,

v COVID-19 onlemleri kapsaminda destinasyonlarda yapay zeka ile ates olgiimii ve viicut
tepkimelerinin takibinin saglanmasi,

v Ozellikle yiyecek-icecek isletmelerinde ikili iliskileri en aza indirmek amaciyla siparislerin QR kod
araciligiyla alinmasi,

v" Alinan 6nlemler ve kullanilan akilli uygulamalarin turistlere gosterimi agisindan reklam ve tanitim
faaliyetlerinde internetin yogun bir sekilde kullanilmasi,

v" Turistlerin COVID-19 konusunda soru isaretlerinin belirlenerek internet ortaminda yogun gaba ile
bu soru isaretlerinin giderilmesi,

v’ Akilli sehirler, buna bagl olarak akilli destinasyonlar olusturulmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi.
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SONUC

Turizm enddstrisi bilgi iletisim teknolojilerini en yogun sekilde kullanan endiistrilerden
biridir. Bu teknolojilerin seyahate karar verme asamasinda web sitesi gibi uygulamalar1 6n plana
cikarken, tatil sirasinda navigasyon, sosyal medya, tatil sonrasinda ise yine sosyal medya veya internet
siteleri gibi deneyim veya elestiri paylagsma platformlar1 bulunmaktadir. Bugiin tatil plan1 yapan
turistler oncelikle ellerindeki mobil teknolojilerin i¢indeki verilerden yola ¢ikarak kargilastirmalar
yapmaktadir. Bu karsilagtirmalar i¢cinde destinasyonlar tarafindan sunulan ¢ekicilik unsuru igerikler
olabilecegi gibi, deneyim yasamis olan turistlerin paylastiklari yorumlar, puanlamalar ve tavsiyeler
de bulunmaktadir.

Neredeyse tiim asamalarinda bilgi teknolojilerine bagli olarak faaliyet gosteren turizm
endiistrisi icinde rekabet avantaji elde etmek adina destinasyonlarin giinceli, hatta gelecegi takip
ederek stratejiler belirlemeleri gerekmektedir. Bu stratejileri olustururken, bugiiniin hizmetinden
0diin verilmemelidir. Clinkii es zamanl iiretim tiikketimin s6z konusu oldugu turizm enddistrisinde
insanlarin elektronik agizdan agiza paylasimlar: isletmenin imajinda ¢ok 6nemli bir role sahiptir.
Bu nedenle hem operasyon sirasinda hem insanlarin deneyimlerini paylastiklart platformlarda aktif
hareket ederek, isletmenin kendini ifade edebilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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16. FiYAT REKABETI

Emrah Ozkul - Selda Uca - Emre Samancioglu

OZET

Kiiresel capta artan rekabet ortami, destinasyonlarin kendilerini 6ne ¢ikartabilecek rekabet
giicii faktorlerini dikkatli bir sekilde ele almasi1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Fiyat, bu faktorler
arasinda en onemlilerden biri olmaktadir. Tiirkiye’nin, turizm endiistrisindeki fiyat unsuru bakimindan
Akdeniz Canaginda yer alan rakiplerine gore one ¢iktig1 belirtilebilmektedir. Konaklama, yiyecek
icecek, ulagtirma ve paket tur fiyatlar1 agisindan rakiplerinden daha avantajli fiyat olanaklarina sahip
oldugu goriilse de fiyat avantajini azaltic unsurlarin da bulundugu goz ardi edilmemelidir. Ozellikle
enflasyon baskisi ve doviz kurunda yasanan artislar arz kaynaklari {izerinde olumsuz etkiler yaratarak
hizmet kalitesinde diisiislere neden olabilmektedir. Bunun yaninda Covid-19 siirecinde kiiresel
anlamda yasanan gelismelerin isletmelerin uygulamalarinda ve fiyat politikalarinda degisiklikler
yarattig1 da goriilmektedir. Bu boliimde turizm endiistrisinde Tiirkiye’nin fiyat unsuru bakimindan
mevcut durumu ortaya konularak devlet tarafindan turizm isletmelerine saglanabilecek tedbirlere ve
isletmelerin uygulamalarina yonelik 6neriler sunulmaktadir.

GiRiS

Ekonominin kiiresellesmesinin rekabetin siddetini arttirdig1 turizm endiistrisinde ekonomik
amagclara ulagsmak oncelikli bir duruma gelmistir (Croitoru, 2011). Pazarin genisligi, talep diizeyi,
teknoloji, destek endiistriler, ulusal ve uluslararasi anlamda olusturulan politikalar, fiziksel ve beseri
kaynaklar gibi unsurlar rekabet avantaji yaratmada 6n plana ¢ikmaktadir (Gupta, 2009). Seyahat ve
turizm politikalar1 kapsaminda degerlendirilebilecek en dnemli rekabet giicli gdstergelerinden biri de
“fiyat” unsurudur. Kiiresel turizm pazarinda Tiirkiye’ nin rekabet giicli agisindan en avantajli oldugu
gostergelerden birinin “fiyat rekabet¢iligi” oldugu bilinmektedir. 2019 yilinda Diinya Ekonomik
Forumu (WEF) tarafindan yayinlanan “Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’nde Tiirkiye fiyat
rekabetciligi gostergesinde 5,6 endeks degeriyle 140 lilke arasinda 48. sirada yer almigtir. Tiirkiye
turizm alaninda dogrudan rekabet halinde oldugu Akdeniz Canagi iilkelerinin pek ¢ogundan (Fransa,
Ispanya, Italya, Yunanistan gibi) daha avantajli konumdadir (Diinya Ekonomik Forumu, 2019a).

16.1. Mevcut Durum Analizi

Tiirkiye’nin fiyat rekabeti agisindan mevcut durumu konaklama, ulastirma, yiyecek igecek ve
seyahat isletmeleri agisindan degerlendirilerek Covid-19 doneminde fiyatlar baglaminda uygulamaya
konulan tedbirler ve degisen fiyat diizeyleri vurgulanmaktadir.

16.1.1. Konaklama Fiyatlar

Turizm ve otelcilik sektorii kiiresel ekonomi iginde gelisim siirecindeyken hem ulusal
hem de uluslararas1 capta rekabet de artarak devam etmektedir (Tsai vd., 2009). Konaklama
isletmelerinin yogun rekabet ortaminda olusturduklari fiyatlarin, doluluk oranlart ve mevcut oda
basina gelir (RevPAR) degiskenlerine yonelik performanslartyla iliskisi bulunmaktadir (Tuna vd.,
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2019). Bu cergevede veri ve analiz sirketi STR’nin 2019 yilinda Avrupa’daki 27 {ilke ilizerinden
yaptig1 degerlendirme sonucunda sundugu doluluk, ortalama oda fiyat1 ve ortalama oda bags1 gelir
degiskenlerini igceren verilerde, Tiirkiye tiim degiskenler agisindan Avrupa ortalamalariin agagisinda
kalmistir. Avrupa’nin ortalama oda fiyatlar1 2019 yilinda 113.3 Euro olarak belirlenmistir. Buna karsin
aym yil Tiirkiye ortalamalar1 77.4 Euro seviyelerinde gergeklesmistir (TUROB, 2020a). Tiirkiye,
WEF’in yayinladig1 Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’nde otel fiyatlar1 endeks siralamasinda
82.8 Dolar ortalamasiyla 8. sirada yer almaktadir. Bu endekste 2019 yilinda Avrupa ortalamas1 126
Dolar olarak belirtilmektedir. Tiirkiye’nin Akdeniz Canagindaki diger bazi rakiplerinin otel fiyat
endeksindeki performansi incelendiginde, Misir’in 74 Dolar ile 4., Ispanya’nin 137 Dolar ile 64.,
Yunanistan’m 163 Dolar ile 83., Fransa’nin 169 Dolar ile 90. ve Italya’nmn 181 Dolar ile 93. sirada
bulundugu goriilmektedir (Diinya Ekonomik Forumu, 2019b).

Konaklama isletmeleri turistik iirlinlin stoklanamazlik 6zelligi dolayisiyla talepte diisiis
yasandi1g1 donemlerde odalarin bos kalmamasina yonelik tedbirler almakta ve bu kapsamda oda satis
fiyatlarinda indirimler yaparak doluluk oranlarini artirmaya ¢alismaktadir (Kim vd., 2019). COVID-19
salgin1 konaklama isletmelerinin uzun stireler kapali kalmasina ve maliyetlerinde 6nemli oranlarda
artislar meydana gelmesine sebep olmustur. Haziran 2020 itibariyle ulusal ve uluslararas: seyahat
hareketleri kismi sekilde tekrar baslamistir fakat acilis yapan oteller bekledikleri veya maliyetlerini
karsilayacak olan fiyat seviyelerini belirleyememislerdir. Pandemi kaynakli turist sayisinin diigmesi
ve bireylerin alim giiciinde yasanan azalmalar nedeniyle otelcilik sektorii bu donemdeki odagini
fiyatin aksine isletmelerdeki turist hareketliligini yavas da olsa artirmaya ydneltmisti. TUIK
verilerine gore; Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerin gecelik konaklama fiyatlar1 2021 Mart ayinda
% 5.84 artis gostermistir. Mart ayinda iilke genelinde 12 aylik ortalama enflasyon (TUFE) % 13.18
olarak gerceklesmistir. Bu durumda otel fiyatlarindaki artis, enflasyonun 7.3 puan altinda kalmistir.
COVID-19 siirecinin, otellerde miisteri ve doluluklart diisiirmesi, gecelik otel fiyatlarinin da
gerilemesine neden olmus, fiyat artiglarini sinirlandirmigstir. 2020 Mart ayinda % 15.5 olan fiyat artis1,
bu y1l ancak % 5.84 olarak ger¢eklesmistir (Turizm Data Bank, 2021). 2020 yilinin ilk 9 ayin1 iceren
STR raporu ise ortalama oda fiyatlariin Avrupa’da yaklasik % 17 diisiisle 94.4 Euro, Tiirkiye’de %
9 diisiisle 72.0 Euro seviyelerine geriledigini gostermektedir (TUROB, 2020b).

16.1.2. Ulastirma Fiyatlan

Tiirkiye’nin, denizyollar1 ulagiminda 6nemli rotalarin iizerinde yer alan bir destinasyon
oldugu, son yillarda liman ve havaalani yatirimlarini artirdig1 ve karayollarimi gelistirme ¢alismalari
bakimindan birtakim avantajlara sahip oldugu, ulastirma sektoriinde ilerleme asamasinda bulundugu
soylenebilmektedir. Akaryakit fiyatlarinin yiiksek olmasi ve doviz kurunda yasanan artiglar sebebiyle
ulusal paranin deger kaybi ise ulagtirma fiyatlar1 agisindan Tiirkiye’ nin bu alandaki rekabet avantajini
azaltic1 nitelikte etki yaratmaktadir. Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’nde iilkeleraras: ulagim
fiyatlarini karsilastirma konusunda referans olan, cent bazinda ve litre basina yapilan hesaplamalarla
olusan akaryakit fiyatlar1 siralamasinda 2019 yilinda Tirkiye 140 iilke arasindan 122. sirada
bulunmaktadir. Bu degisken cergevesinde Akdeniz Canaginda bulunan rakiplerden Misir’in en ucuz
akaryakit kullanan iilkelerden biri oldugu ve 3. sirada yer aldig1 dikkat ¢gekmektedir. Listede bulunan
diger rakiplerden Ispanya 103., Fransa 114., Yunanistan 120. ve Italya 135. olarak siralanmaktir
Bunun yaninda hava ulasim fiyatlarinda 6nemli bir gosterge olan bilet vergileri ve havaalani
ticretleri endeksinde ise Tiirkiye az maliyet iceren hava yolu hizmetleri sunmasi bakimimdan Akdeniz
Canagindaki onemli rakiplerinin &niinde, 29. sirada yer almaktadir. Bu endekste Ispanya 37.,
Yunanistan 51., Italya 61., Misir 69. ve Fransa 85. sirada kendine yer bulmaktadir (Diinya Ekonomik
Forumu, 2019b). Bununla birlikte 2021 yili fiyatlarina bakildiginda Tiirkiye’de benzin fiyatlarinin
0.92 Dolar ile Rusya, Belarus ve Ukrayna’dan sonra Avrupa’da en ucuz iilke konumunda oldugu
da goriilmektedir. Bu durum TL’nin Dolar ve Euro karsisinda son 2 yilda ugradigi kayiplardan
kaynaklanmaktadir.



COVID-19’un yayilmaya baslamasiyla birlikte diinyadaki bir¢ok iilke seyahat kisitlamalarina
gitmistir; bu nedenle ulasim pandemiden en basta zarar goren sektdrlerden biri olmustur. Ulkeler
arasi hava ulagimlar1 durmus, iilke ici sehirler arasindaki seyahatlere ¢esitli yasaklar getirilmistir.
Bu stirecte Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi otobiisle sehirlerarasi ulasimda hem fahis fiyat artiglarini
hem de isletmelerin yasayabilecekleri ekonomik zorluklari Onleyebilmek amaciyla “’baz fiyat”
diizenlemelerine gitmistir (NTV, 2020). Firmalarin haziran ayinin baglamasiyla % 50 kapasite sinir1
nedeniyle iki kat fiyat artis1 gerceklestirerek verdikleri ulasim hizmetlerinde bakanlik tarafindan
yapilan bu diizenlemeler sonrasinda fiyatlarda yaklasik % 30 oraninda diisiis saglandig1 agiklanmistir
(Anadolu Ajansi, 2020). TUIK verilerine gore, hava ulasiminda ise 2020 yilinda ilk sekiz ay dikkate
alindiginda yolcu tasimalarinda bir onceki yila gore yaklasik % 63 diislis yasanmistir (Bakirct,
2020). Seferlerin azaltilmasi1 ya da durdurulmasinin neden oldugu talep diisiislerinin Tiirk hava yolu
isletmelerine maliyeti aylik 100-120 milyon dolar civarindadir (Turizm Giinligt, 2020). Pandemi
stirecindeki maliyet artislarinin etkisi ve seyahat kisitlamalarinin azaltilmas: ya da kaldirilmasi
sonucu bireylerin turizme talebinin fazlalagsmasi hava yolu ulasiminda bilet fiyatlarina artis olarak
yansitilabilecektir. TUIK’in Nisan 2021 yilmna iliskin agikladig1 enflasyon rakamlarina gére ulastirma
bir onceki yilin ayni ayma gore % 29.31 ile en ¢ok artis yasanan sektor konumundadir (Turizm
Glincel, 2021).

16.1.3. Yeme-icme FiyatLlari

Turizme katilan bireyler biit¢eleri dahilinde farkli yiyecek igecek isletmelerini tercih
edebilmektedirler. Uriinlerin kalitesi ve miktar1, servis hizmetlerinin kalitesi, kalifiye personel,
isletmenin bulundugu konum ve olusturdugu atmosfer fiyatin belirleyicisi olan 6nemli unsurlardir
(Benli, 2018). Tiirkiye’ye seyahat eden turistlerin 2019 yili harcamalarinda yeme-igme 6.75 milyar
Dolar civarinda bir paya sahiptir (TUIK, 2020). Tiirkiye’de turistik tiiketim baglaminda yeme
icme fiyatlar1 i¢ turizm ve dis turizm g¢ercevesinde iki farkli acidan ele alinabilir. Yabanci turistler
Tiirkiye’deki ulusal para biriminin yabanci para birimleri karsisinda yasadigi deger kayiplari nedeniyle
diger iilkelere gore daha az maliyetle ve uygun fiyatlarla yeme igme gereksinimlerini kargilama sansi
edinebilmektedirler. Buna karsin i¢ turizm agisindan bir degerlendirme yapildiginda, yeme i¢me
fiyatlarinda gergeklesen enflasyonist fiyat artiglar tiiketicilerin alim giiclinii diisiirmektedir ve bu
acidan yerli turistlerin yiiksek fiyatlarla karsilasmalarina neden olmaktadir.

COVID-19’un gerektirdigi “’yeni normal” sartlar1 yiyecek ve icecek isletmelerini belirsiz
durumlarla kars1 karsiya birakmaktadir. Sosyal mesafe agisindan gelen tedbirlerle isletmelerin kapasite
kullanimlarinda 6nemli diisiisler beklenmektedir. Saglik konusunda yasanan endiseler, seyahatlerdeki
diisiisler, tiiketici tercihlerindeki doniisiimler ve ekonomik ortam yiyecek ve igecek sektorii izerinde
etki yaratmaktadir (Okat vd., 2020). Pandemi tedbirleri dogrultusunda Igisleri Bakanlig1 mart ayimin
ortasindan baglayacak sekilde restoranlara misafir agirlama yoniinden kisitlamalar ve paket servis
ya da gel-al olarak hizmetlerini siirdiirmelerine yonelik kurallar getirmistir (Deloitte, 2020). Haziran
aymnin basina kadar devam eden bu kisitlama ve kurallarin ardindan kur atiglari, bu siiregte az is
yapilmasi ve is yerlerinin a¢ilamamasi durumlart yeme i¢me fiyatlarinda artis meydana getirmistir
(Sdzcii, 2020). TUIK (2021a) Nisan TUFE verilerine gére lokanta ve otellerdeki fiyatlar bir dnceki
yilin ayni ayina gore % 16.8, dnceki aya gore ise % 7 oraninda artig gostermistir.

16.1.4. Paket Tur Fiyatlan

Tiirkiye, 2019 yilinda elde ettigi turizm gelirlerin % 26.5’ini paket turlardan kazanmistir.
Bu oran yillik turizm gelirlerinin dortte birinden daha fazla paya sahip olan paket turlarin, Tiirk
turizminin sundugu énemli turistik {irtinlerden biri oldugunun gostergesidir (Yasar, 2021). Turistlerin
2019 yilindaki paket tur harcamalar1 9.16 milyar Dolar seviyelerine ulasmistir (TUIK, 2020). Sektor
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temsilcilerinin yaptig1 agiklamalarda Tiirkiye’ye yonelik paket tur fiyatlarinin 2019 yili Nisan-Ekim
déneminde rakipleri Ispanya ve Yunanistan’dan daha fazla oldugunu, Tiirkiye’de 2019 yili itibariyle
onceki donemlere gore daha pahali paket tur satiglar1 yapildigini ifade eden goriisleri turizm basininda
yer almaktadir (Turizm Giincel, 2019).

Pandemi ile birlikte seyahat kisitlamalarin yayginlagsmasi ve saglik yoniinden giivenli seyahat
konusunda endiselerin artmasi bir¢ok turistin erken rezervasyon aracilifiyla almis oldugu paket
turlarini iptal etmesine neden olmugstur. Bu sebeple, 6denen iicretlerin belirlenen siire i¢inde seyahat
acenteleri ve tur operatorleri tarafindan geri 6denmesi durumu olusmustur. Bu durum, paket tur
dahilinde hizmet satin alinan diger turizm isletmelerine 6demeleri gergeklestirmesi sebebiyle seyahat
acenteleri ve tur operatdrlerinin finansal agidan sorunlarla karsilagsmalarina sebebiyet vermistir. Stire¢
icinde isletmeler cesitli devlet destekleri ve diizenlemelerle varliklarini zorlu kosullar altinda devam
ettirmeye ¢alismis, bunun yani sira diinyanin birgok tilkesinde sektor i¢inde iflaslar da yaganmistir.
TUIK’in (2021b) yaymladigi 2020 verilerine gore pandeminin etkisiyle paket tur harcamalar1 %
77.5 azalarak 2.06 milyar dolar seviyelerine gerilemistir. Subat 2021 enflasyon verilerine gore paket
turlar diger harcama gruplarina gore fiyat artis1 daha az olan ve pandemi siirecinde enflasyonu diisiik
gerceklesen kalemlerden biri olmustur (TCMB, 2021).

16.2. Komisyon Onerileri

Konaklama isletmeleri Acisindan

e Konaklama isletmelerinin Covid-19 siirecinde yasadiklar1 maliyet artislarini fahis fiyatlarla
tiiketicilere yansitmamalar1 ve rekabetci fiyatlama politikalarina devam etmeleri,

e Otellerin Covid-19 siirecinde almak zorunda kaldig1 kredilerin faiz ve ana para 6demelerine
yeni diizenlemeler yapilmasi,

e Konaklama hizmetleri kapsamindaki KDV oraninin kaliciolarak belirli seviyelere diistiriilmesi,
e I¢ pazarin daha fazla 5nemsenmesi ve i¢ pazara yonelik uygun fiyat diizeylerinin belirlenmesi,
e Konaklama isletmelerine yonelik uygun kredi olanaklar1 sunulmasi,

e Istihdamin siirekliligini saglayabilmek kismi maas Odemelerinin yapilmasi ve sigorta
giderlerinin desteklenmesi.

Ulastirma isletmeleri Acisindan

e Ulasim isletmelerine yonelik Covid-19 donemindeki vergi indirimleri ve diizenlemelerinin
siiresinin uzatilmasi,

e Petrol fiyatlarinda yasanan hizli artisin oniine gegilebilecek tedbirler alinmasi,

e Siirdiiriilebilir ulagim politikalarinin gii¢lendirilmesiyle uzun vadeli maliyet ve fiyat avantaji
yaratilmast,

e Ulasim hizmetlerinde tiiketiciler i¢in esnek 6deme kampanyalar1 olusturulmasi.

Yiyecek icecek isletmeleri Acisindan

e Yiyecek-icecekisletmelerinekira destegisaglanmasi ve kira ddemelerine yonelik diizenlemeler
yapilmasi,

e Ekonomik desteklerin yaninda yiyecek-i¢ecek isletmelerine kriz yonetimi ve fiyat belirleme
stratejileri konularinda danismanlik desteklerinin verilmesi,

e Salgm siirecinde tiiketicilerin yiyecek — icecek fiyat algilar1 ve beklentileri yoniinde bilimsel
arastirmalarin tesvik edilmesi ve sonuglarin ilgili paydaslarla paylasilmasi.



Seyahat Acenteleri Acisindan

e Seyahat acentelerine Covid-19 siirecinin yarattig1 olumsuz etkileri en aza indirebilmek igin
verilecek devlet desteklerinin artirilmasi,

e Covid-19’un tiiketicilerin satin alma giiciinde yarattig1 azaliglar degerlendirilerek paket tur
satislarina iliskin farkli kampanyalar planlanmasi,

e ¢ ve dis pazar arasinda fiyat dengesi saglanmasi.

SONUC

Fiyat, rekabet alanlarinda destinasyonlarin ve isletmelerin giiciinii belirleyen temel faktorlerden
biri olmaktadir. Turizm endiistrisinde Tiirkiye’nin fiyat unsuru agisindan rakipleriyle karsilastirmasi
gerceklestirildiginde, yiliksek rekabet giicline sahip oldugu ifade edilebilmektedir. Turizm isletmelerinin
rekabetci fiyat uygulamalari ve yabanci turistler i¢in fiyatlarin uygunluk géstermesi Tiirkiye’ye yonelik
turizm hareketlerinde c¢ekicilik olusturan unsurlar arasinda yer almaktadir. Covid-19 ile beraber
turizm igletmelerinin karsilastigi ekonomik sorunlar ve alinan tedbirlerin yetersiz kalmasi fiyatlar
seviyesinde istikrarsizlagsmaya sebebiyet vermistir. Bunun yaninda iilkemizde yasanan enflasyonist
fiyat artislar1 hem isletmelere faaliyetlerini devam ettirebilme konusunda ¢esitli sikintilar yasatmakta
hem de 6zellikle yerli turistlerin seyahatlere katilmasini zorlastirmaktadir. Doviz kurlarindaki artis
ise turizmden elde edilen gelirlerin turist sayisina gore istenen seviyelerde ger¢eklesmesi bakimindan
engel olusturabilmektedir. Mevcut durum dahilinde devlet tarafindan saglanan desteklerinin
yeterli diizeyde olmasi ve gerekli tedbirlerin uygun sekilde alinabilmesi bu sorunlarin agilabilmesi
noktasinda 6nem arz etmektedir. Covid-19 doneminde meydana gelen yeni degisimler ¢er¢evesinde
turizm isletmelerinin de belirledikleri fiyat diizeylerinde yerli ve yabanci turistler arasinda denge
olusturabilecek bir politika izlemeleri gerekmektedir.

FiYAT REKABETi SWOT ANALizi
ZAYIF YANLAR

GUCLU YANLAR

* Rekabetci fiyat politikalar1 uygulanmasi

* Dis turizmdeki O6nemli pazarlar i¢in Tirkiye’nin
turistik {iriin fiyatlarinin uygun olmast

e Turistik tirlin ve fiyat gesitliliginin fazlalig

e Ulusal paranin yabanci para birimleri karsisinda
yasadig1 deger kayiplari

* COVID-19 doneminde turizm isletmelerine verilen
devlet desteklerinin yetersiz kalmasi

* Enflasyon nedeniyle yasanan fiyat artislart

o Turizm isletmelerinin COVID-19 siirecinde alinan
kisitlama kararlari nedeniyle yasadiklari finansal
krizler

FIRSATLAR

TEHDITLER

* Pandemi doéneminin yaratmis oldugu psikolojik
baskilar ve sosyallesme ihtiyaglarinin insanlari
seyahat etme konusunda giidiilemesi ve bu ihtiyaglarin
karsilanmast konusunda pek ¢ok insan i¢in fiyatinin
satin alma kararindaki 6neminin azalacak olmasi

* Turizm sektoriinde finansal kayiplara kargin paydas
is birliginin gelismesi ve bunun sektorel toparlanmaya
katk1 saglayabilecek olmasi

* COVID-19 sonrasinda turizm igletmelerinin
bekledikleri fiyat seviyelerine kisa siirede ¢ikamayacak
olmalari

* Fiyat rekabetinin COVID-19 sonras1 donemde daha
fazla artacagi beklentisi
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SEKTOREL RAPORLAR - 1 (Seyahat Acentalari)

Hamit KUK - TURSAB Yénetim Kurulu Uyesi

COVID-19 salgini insan sagligina olumsuz etkilerinin yani sira ekonomik agidan da kiiresel
olgekte ciddi zararlara yol agmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan
yapilan degerlendirmeye gore 2020 yilinda uluslararasi turizm hareketlerinde yiizde 73 oraninda
gerileme kaydedilmistir. Yasanan diisiis neticesinde uluslararasi seyahat sayisi 1 milyar 462 milyondan
394 milyon seviyesine diismiistiir.

UNWTO tarafindan agiklanan verilerde, Akdeniz’e kiyisi olan turizm destinasyonlarinda
yasanan kayiplar dikkat ¢ekmistir. Tiirkiye’nin en 6nemli rakibi konumunda bulunan iilkelerden
Ispanya’ya giden ziyaretci sayisinda yasadigi kayip % 78 olurken, Italya’nin kayb1 % 61,
Yunanistan’daki gerileme % 77, Portekiz’deki diisiis ise % 76 oldu (Kaynak UNWTO)

Tiirk Turigminde Pandemi Nedeniyle Olusan Kayiplar

Pandemi 6ncesi donemde yakaladigi ivme ile Tiirkiye ekonomisine katkisini artiran turizm
sektorii, koronaviriis salginindan biiyiikk zarar gérmistiir. Tirk turizmi de 2020 yilinda diinya
turizmindeki diisiise paralel bir sekilde ciddi bir gerileme yasamistir. Yabanci ziyaret¢i sayisi yaklagik
% 72 oraninda gerileyerek 12.7 milyon seviyesinde ger¢eklesmistir.

Yurtdisinda yasayan vatandas ziyaretgileri de ekledigimizde 2020 yilinda gelen ziyaretci
sayist 15.9 milyon olmustur. 2020 yilinda turizm gelirlerimiz % 65 gerileme ile yaklagik 12 milyar
Dolar diizeyine diigmiistiir.

Pandemi Sonrasi Rekabet

Pandeminedeniyleuluslararasi turizmde birgokiilke, biiyiik kayiplaryasarken 202 1 yili ve sonrasindaki
donemde bu kayiplarin telafi edilmesine odaklanmis durumdadir. Bu ger¢evede diinya turizmindeki rekabetin
hi¢ olmadig kadar keskinlesmesi, iilkeler arasinda turizm yariginmin artmasi beklenmektedir.

Pandemi kosullarmin giderek yumusadigi ve ortadan kalktigi pandemi sonrast donemde
tiiketicilerin tatil talebinde de yiikselis yasanacagi degerlendirilmektedir. Talep artigin sadece tatil
amagch seyahatlerde degil ayn1 zamanda is seyahatleri ve MICE turizmi alan1 basta olma iizere tiim
alanlarda yasanacag1 ongoriilmektedir.

Turizmdeki talep artisina karsin, artan uluslararasi rekabetle birlikte diinya turizminde yeni
dengelerin olusacagi, yepyeni paradigmalarin olustugu bir doneme girecegimiz degerlendirilmektedir. Bu
gecis stirecinde iilkeler arasindaki rekabet artarken, marka bagimliligi ve uygun fiyat beklentisinin yerini
hijyen ve giivenli tatil konusundaki beklentilerin almaya bir siire daha devam etmesi beklenmektedir.
Turizmde yeni normal olarak adlandirilan yeni donemdeki beklentileri su sekilde siralamak miimkiindiir:

Trendler

Yine pandemi doneminde insanlar sagliklarinin ne kadar 6énemli oldugunun ayirdina daha fazla
varmislardir. Bu da termal, saglik turizmi gibi alanlarda bir artig egilimini beraberinde getirecektir. Bunun
yani sira pandemi siireci ile birlikte kamp-karavan, ev kiralama, doga turizmi benzeri alanlara ciddi bir
talep olusmustur. Pandemi sonrasinda da bu turizm tiirlerine olan ilginin devam edecegini 6ngoriiyoruz.
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i¢ turigm pagan

Pandemi sonrasinda i¢ turizmde de dnemli bir hareketlilik beklenmektedir. Artan seyahat ve
sosyallesme Ozlemi basta arkadag-akraba ziyaretleri olmak {izere i¢ turizm pazarinda belirgin bir
hareketlilige yol agacaktir. Ayrica pandemi Oncesinde favori olan yurt igi tatil destinasyonlarina da
yeniden bir yonelis giindeme gelecektir.

Gen¢ kusaklarda beklenti ve trendler

Ozellikle geng kusaklarda da tatil ve seyahat 6zleminin, influencer ya da youtuber benzeri
bu kusaklar tizerinde etkili olan kanaat dnderlerinin de etkisiyle pandemi sonrast donemde daha da
canlanacagini, buna bagl olarak macera ve deneyim turizminde yeniden bir yiikselis yagsanacagini
tahmin ediyoruz.

Hijyen ve saguk kurallarn belirleyici olacaktir

Pandeminin, hijyen ve saglik kurallari ile ilgili beklenti ¢itasini yiikselten bir etkisi de olmustur.
Bu yondeki beklentilerin pandemi sonrasinda da devam etmesi 6n goriilmektedir. Bu beklentilerden
geri adim atilmayacagi gibi, hijyen ve saglik kurallari, pandemi sonrasi donemdeki turizm talebini
sekillendiren etkenler arasinda 6nemini ve yerini korumaya devam edecektir.

Dijitallesme etkisi

Seyahatlere ve turizme oldugu kadar sosyal hayata ve calisma kosullarinda da &nemli
dontistiirticii etkileri olan pandemi siireci, yiikselme egilimindeki dijitallesmenin yardimiyla pek
cok alanda onemli degisikliklere neden olmustur. Bunun sonucunda evden caligmanin getirdigi
kolayliklar, maliyet azlig1 gibi avantajlar isvereni de ¢alisma modellerini yeniden gdzden gecirmeye
itmigtir. Dijitallesme hiz1 artarken, pandemi stireci ile birlikte yeni bir dijital doniisiimiin hayatimiza
girmesi s6z konusudur. Bu doniisiimiin hizla yayilacagini ve turizm sektoriinde de 6nemli etki ve
sonuclara yol agacagini tahmin ediyoruz. S6z konusu dijital doniisiim siirecinin tatil ve seyahat
anlayislar iizerinde de 6nemli etkileri olacaktir. Ornegin, pandemi 6ncesi donemde yeni trendler
arasinda gosterilen is ve tatilin birlestirildigi “Bleisure” benzeri tatil tiirlerinin pandemi sonrasinda da
ragbet goren tiirler arasinda yer alacagini soyleyebiliriz.

Pandemi nedeniyle birgok iilke sinirlarini kapatmis, turizm amacli uluslararasi uguslari askiya
almustir. Ozelikle son dénemde COVID-19’un mutasyon gegirmis farkli varyantlarmnin rastlandig
iilkelere siirlamalar getirilmistir. Bu baglamda ¢ok sayida iilke; Giiney Afrika, Ingiltere, Brezilya
basta olmak tizere Afrika ve Gliney Amerika bolgelerinden iilkelerine gelecek vatandaslara sinirlarini
kapatmistir. Bununla birlikte pandemi déneminde iilkelerin aldig1 kisitlama kararlari her iilke igin
farklilik gostermektedir.

Bu sinirlama kararlar1 ve kapanmalar nedeniyle uluslararasi turizm hareketlerindeki gerileme
2021 yilmin ilk aylarinda da devam etmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
tarafindan acgiklanan verilere gore; 2021 Ocak donemi itibariyle uluslararasi seyahat sayisi 2020
yilina gore % 87 oraninda diislis gostermis durumda.

UNWTO 2021’in ilk ¢eyreginde uluslararasi turizm hareketlerinin pandemi 6ncesi donem
olan 2019 yilina nazaran % 85 oraninda daralacagini da agiklamistir. Bu ise 2019’un ilk ¢eyregine
gore 260 milyon daha az uluslararasi seyahat yapildigi anlamina gelmektedir.



SEKTOREL RAPORLAR - 2 (Havacilik)

Murat Hatipoglu - SUN Express Akdeniz Satis Miidiirii

1. COVID 19 Sonras1 Havacilikta Avantajlar

a. Tirk bayrakli havayollarini gii¢lii filo yapisi.

b. Diisiik maliyet ve uygun bilet fiyati.

c. Tirkiye’nin Turizm agisindan lokasyonu (konumu).
2. COVID 19 Sonras1 Havacilikta Dezavantajlar

a. Turizmde donemsellik (sezonluk).

b. Turizmde kirilganlik.

c. Havacilikta sert rekabet.

3. COVID 19 Sonrasi Havacilikta Firsatlar

Yeni destinasyonlara ucuslar baslatilarak iiriin ¢esitliliginin arttirilmasi.
4. COVID 19 Sonrasi1 Havacilikta Riskler

a. Arz talep dengesinin pandemi sonrasi bozulmasi sebebi ile bitirici rekabet ortami olusarak
havayollarinin iflasa gitmesi.

b. Belirsizligin devam etmesi durumunda havayollarinin planlama yapmakta zorlanmalar1 sebebi ile
filodaki ucak sayilarinda ve istihdamda azaltmaya gidilmesi.

5. Destinasyon Planlamasi

Pandemi siiresince agir hasar alan Havacilik sektorii pandemi sonrasi en kisa stirede kendini
toparlayabilmek adma karli ve talebin yogun oldugu destinasyonlara yonelecektir. Bu dogrultuda
misafir edilecek turist sayisinda ciddi rol oynayan havayollarinin beklenen karliligi disinda kalan
destinasyonlara uguslarinin devam etmesi ya da yeni baglatilmasi ciddi 6nem arz etmektedir. Ancak, bu
gibi durumlarda yasanacak zarari iistlenmek istemeyen havayollarina dis destegin saglanmasi sonucu
frekans artiginda ve/veya yeni destinasyonlara uguslarin baslatilmasinda ciddi rol oynayacaktir.

6. Destinasyon Rekabeti

Turizm pazarinda Tiirkiye ile rekabet eden iilkelerin havayollari, gii¢lii pazarlara ytliksek
frekans sayisinda ugus gerceklestirerek tilkelerine gelecek turist sayisini arttirmaya calisacaktir. Bu
dogrultuda iilkemize gelecek turist sayisini arttirarak turizm pazarindan beklenen payr almak igin
ozellikle Tiirk Bayrakli havayollarinin desteklenerek diger iilkelerin pazara sundugu koltuk kapasitesi
ve fiyat konusunda rekabetgi olunabilmesi gerekecektir. Ornek olarak Misir Hiikiimeti Avrupa’dan
gelecek her ugus icin havayollarina ugus basi maddi destek vererek frekans sayisini arttirmaya yonelik
onlemler almaya calismaktadir.

7. Destinasyon Engeli

Turizm Bolgelerine turist gonderen {ilkeler kendi milli bayrakli havayollarmi korumak
adina kars iilkelerin havayollarina ¢esitli engeller koyarak karsilikli ugus sayisinin artmasina firsat
vermemektedir. Rekabetin olusmamas1 ve pazara sunulan koltuk sayisinin arttirtlamamasi tilkemize
gelen turist sayisini da dogru orantili olarak etkilemektedir. Bu baglamda otoritelerin konunun Tiirkiye
acisindan dnemini goz oniinde bulundurarak engellerin asilmasinda ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.
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SEKTOREL RAPORLAR - 3 (Profesyonel Animatorler Dernegi)

PAYD - Profesyonel Animatorler Dernegi

Eren Giingor - Onceki Donem Baskam

Bir¢ok bilim insanini ve siyasetcinin dile getirdigi gibi, pandemi sonrasi yeni bir diinyanin
bizi bekledigini COVID-19 pandemisi sonrasi ¢ogu iktisadi ve siyasi analizin ve modelin degismesi
ve glincellenmesi gerekecegini hem ¢ok duyduk hem de su anda bile bunu yasamak da ve tecriibe
etmekteyiz.

Bu salgm, insanligi hi¢ alistk olmadigi bir tiir zorunlu sosyal izolasyon siirecine
sokarak, hayatimizin kendi insiyatifimizin digina ¢ikmasmma neden oldu. Bdylesi potansiyel
degisimlere paralel olarak, bu siirecin ortaya ¢ikarmis oldugu durum yasamin her alaninda sosyal
iligkilerin yeniden diizenlenmesini de beraberinde getirdi ve getirmeye devam ediyor.

Tarihte goriilen her felaket gibi bu salginin da sagladigi avantajlari ve dezavantajlari ile birlikte
degerlendirilmesi gerekir. Bir kere bu salgin tehditliyle her seyden 6nce insan oldugumuz gergegini
bir kez daha algiladik. Ote yandan bu siire¢ sagligi ne kadar énemli oldugunu, maddiyatla 6lgiilen
seylere gereginden fazla anlam yiikledigimizi, dogayla uyumlu yasamamiz gerektigi gergegini bir kez
daha fark etmemizi sagladi. Bu siire¢ Turizm mesleginde hizmet veren her tiirlii departmani etkilese
de, 6zellikle taban1 sosyal iligki ve toplu katilim dinamiklerine dayanan Eglence Hizmet Sektorii bu
konuda en ¢ok etkilenen ve yenilik¢i ¢oztimler bulmasi gereken sektor olarak karsimiza ¢ikiyor.

Turizm sektdriinde pandemi nedeniyle uygulanan kisitlamalar ¢ok farkli olumlu bir gelismeyi
de hem isletme yoneticileri hem de tesis de konaklayan misafirler agisindan da ortaya koydu. Bireyler
yalniz yagsamanin uzun siireli tek basina kisith bir alanda vakit gegirmenin ne kadar zor oldugunu,
sosyallesme, iletisim kurma, paylasma arzusunun TATIL anlaminda bile ne derecede énemli oldugunu
ve aslinda bunlarin insan organizmasinin ve ana amaci dinlence ve eglence olan tatil aktivitesinin,
hayata uyum saglamak i¢in, deneyimledikleri tecriibelerden zevk almanin ne kadar temel ihtiyag
oldugunu sanki yeniden kesfetmis oldular. Insanin ailesi ve sevdikleriyle ya da tanimadiklar1 bireylerle
karsilikl etkilesim icerisinde olmanin, bir seyler paylasmanin akil ve ruh saglig1 ve tabii ki bunlarin
dogrudan etkiledigi fiziksel saglik i¢in temel besin kaynaklar1 oldugu bir kez daha hatirlandi. Bu
ihtiyaclar1 gidermek adina temas kurma ihtiyaci ve tatil aktivitesini en anlamdir an etkenlerin baginda
eglence operasyonun vazgecilmez oldugu bilinci de artti.

Eglence hizmeti yeme ve i¢gme, hijyen ve temizlik gibi gereklilik olarak dncelik sirasinda
daha altlarda bulundugundan pandemi sonrast Global 6lgekli her kriz ve yasanacak afet, siyasi
problem gibi dis faktorler devreye girdiginde yine ilk tasarruf edilecek hizmet eglence hizmetleri
olacagindan, mevcut hizmet saglayicilarinin sadece mali olarak risk alma kredisi ve kapasitesi yiiksek
olan firmalarin programladiklari hizmeti sunmak i¢in mali riskleri goze alarak uygulayabilecegi,
bu hizmet saglayicilara tagseron hizmet veren her tiirlii kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin ise riski
alamayarak yada mali krizlerini ¢6zemeyerek bu hizmetleri daha fazla sunamayacagi asikardir. Bu da
mevcut eglence hizmet saglayici firmalarin sayisinda ciddi bir diislis yasanacagi ve kalanlarinda bu
artan maliyetlerden dolay1 hizmet bedellerini artirmak zorunda olmasi anlami tagiyacaktir. Tesislerin
yeterli hizmet saglayici bulamamasi da ya da artan eglence maliyetlerinde karsilayamamasindan
dolay1 sektor daha baska yeni problemlerle yiizlesecek goriiniiyor.

Pandemi sonrasi degisen dinamikler, eglence sektoriiniin kademeli olarak karsilasacagi
kisitlamalar, sektoriimiiziin dis kaynakli gosteri ve event hizmeti saglayan firmalarin yabanci personel
ile calisma zorunlulugu ve bu personel maliyetlerinin mevcut ekonomimizde yabanci para birimleri
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karsisindaki durumu geregi artan maliyetler, Eglence sektdriinde firma ve yerel isletmelerde calisan
kalifiye personel sikintilar1 gz onilinde bulunduruldugunda pandemi sonras1 Eglence Hizmetlerini
daha da zor giinler beklemektedir.
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TURiIZMDE MESLEKi SORUNLAR
CALISTAY RAPORU
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OZET

Hammurabi yasalarindan itibaren ele alinan, is, is¢i ve meslek (ustalik) gibi hususlara
yonelik bakis agisi tarihsel siire¢ igerisinde gelismistir. Ortagag siiresince Avrupa’da kismi olarak
engellemeler olsa bile dzellikle islam cografyasinda sz konusu kavramlara yonelik kutsiyet atfi ile
yasal haklar ile belirli imtiyazlar taninmistir. Sonraki siiregte 6zellikle insan haklar1 ve hukukunda
yasanan gelismeler sayesinde dnemli kazanimlar elde edilmistir. Bu kazanimlar kendilerini ilerleyen
siirecte meslek standartlar1 icerisinde de hissettirmistir. Fakat mesleki standartlar bakiminda elde
edilecek geligsmeler tilkelerin hukuk sistemlerine bagl kalmistir.

Hizmetler sektorii catis1 altinda yer alan turizm sektorii emek-yogun ve insan odakli bir
sektor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde hizmeti lireten de tiiketen de insandir.
Ozellikle iiriinlerle rekabet iistiinliigii elde etmenin zorlasmasi, rekabet avantaji elde etmek icin
hizmette farklilagmanin 6nemli bir hal almasi, turizm sektoriinde hizmet iireten insanlarin tatmininin
saglanmasimi gerekli kilmaktadir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasinin baslica
kosullarindan birinin, hizmeti {ireten insanlarin tatmin diizeylerinin artirilmasi oldugu bilinmektedir.
Bu ise meslek standartlarini iyilestirecek yasalarla gergeklestirilecektir.

Her ne kadar turizm sektoriinde dogrudan ya da dolayli olarak ii¢ milyon ¢alisan istihdam ediliyor
olsa da sektorde calisma kosullarini1 kapsamli bir sekilde olumsuz etkileyen bir¢ok unsurun bulundugu
goriilmektedir. GZTF analizi ile tespit edilen sektorde s6z konusu ¢alisma kosullarina yonelik zayifliklar
ve tehditlerin denetlenmesi, yasal bosluklarin giderilmesi ve is tanimlarinin diizeltilmesi ile ifade edilen
bu biiyiik is giicli daha fazla nitelik kazanacak ve sektorde devamliliklart olabilecektir. Ayrica sektorde
son yillarda ucuz is giicli olarak gegici istihdam edilen stajyerler, taseron ¢alisanlar ve gecici yabanci is
giicii konular1 da sektordeki ¢alisanlarin islerinin devamliligr agisindan biiyiik sorunlar yaratmaktadir.
Bu nedenlerle turizm isletmelerinde ¢alisma kosullarinin iyilesebilmesi i¢in merkezi otorite tarafindan
sektordeki is ¢esitliligi de goz Oniine alinarak meslek yasasi ¢ikarilmali ve isletmelere siirekli denetim
yolu ile gergeklestirilmesi istenilen diizenlemeler denetlenmelidir.

Turizm sektoriinde ¢alisma ortaminin stirekli iyilestirilmesine ve kurumsallagmaya azami énem
verilmelidir. Meslege yeni basglayan genclerin goziinde turizm sektorii eski itibarina kavugturulmali ve
meslek sevdirilmelidir. Bu yonde staj yonetimi anlayis1 degistirilmeli ve igsbasi egitim uygulamasi anlayisi
sayesinde iiniversite ile isletmeler arasinda kurulan ve 6grencinin igletmede bulundugu siire boyunca
miistereken yoOnetilen bir egitim uygulamasi anlayisina gegilmelidir (Aksit vd., 2016; Esitti, 2019).

Nitelikli is glicliniin desteklenmesi devletin personele ayirdig1 biitgenin kendisine geri donmesini
saglayacak bir unsurdur. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii ile Ascilik programi mezunlarinin
oldukca genis istihdam alan1 bulunmakla birlikte, alanlarin yeni popiilariteye kavugmasiyla istihdam
alan1 genisliginin farkindaligi heniiz olusmaktadir. Gidanin dahil oldugu her alanda egitimini almig
kisilerin bulunmast i verimliliginin artmasini saglayacaktir. Ayrica; gegmis yillarda, egitimli ¢alisanin
bulunmamasi dolayisiyla olusturulmus departmanlar i¢in, alaninda uzman kisilerin yerlestirilebilmesi ile
geneli geng olan mezunlarin gelecege dair yonelimlerini ve enerjilerini olmasi gereken kisma kanalize
edilmis olacaktir. Yasa, kanun ve yonetmeliklerle bu mezunlar desteklenmelidirler.

Bu noktada, hizmeti iireten insanlarin tatmininin saglanmasina engel olusturabilecek
unsurlarin ortaya konmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, bu komisyonda, turizm
sektoriindeki mesleki sorunlarin ortaya konmasi ve ¢oziim oOnerileri sunulmast amactyla dort farkl
alt calisma grubu olusturulmustur. Bu alt gruplar; “Meslek Yasast Calisma Grubu”, “Sektor-Akademi
[liskisi ve Nitelikli Istihdam Calisma Grubu”, “Gastronomi Mezunlar1 istihdami Calisma Grubu” ve
“Isletmelerde Calisma Kosullar1 Calisma Grubu” olarak adlandirilmislardir. Bu ¢alisma gruplarinda
hem iilkemizdeki turizm sivil toplum kuruluslarinin, hem alaninda uzman turizm akademisyenlerinin,
hem de turizm sektoriinde hizmet veren bazi sendikalarin goriis, diisiince ve Onerileri alinarak,
sorunlarin genis bir perspektifle ortaya konmasi amaclanmistir. Ortaya konan sorunlara yonelik
olarak ¢6zlim Onerileri gelistirilmis ve raporlanmistir.



GiRiS

Tiirkiye milli gelir i¢erisindeki en biiyiik pay sahibi olan turizm sektori, istthdama en fazla katki
saglayan sektordiir. Tiirkiye turizm sektorii sahip oldugu potansiyel ile sadece ulusal diizeyde degil,
uluslararas1 diizeyde parametreler agisindan da degerlendirildiginde birgok alanda one g¢ikmaktadir.
Akdeniz’e kiyist olan iilkelerdeki turizm talebi igerisinde degerlendirildiginde 6nemli bir yere sahip
olmakla birlikte, devlet politikalari ile birlikte sekillenen turizm yatirimlari agisindan da cazibeye sahiptir.
Turizmin hemen her tiiriine ev sahipligi yapabilmekle birlikte, sahip oldugu turizm altyapisi da Tiirkiye
turizmini bahsedilen konularda 6ne ¢ikaran unsurlardandir.

Yatirim ve talep noktasinda sahip oldugu potansiyel ile uygulamadaki basarisinin yaninda, hizmet
kalitesinin biitiin bilesenleri ile gelistirilmesi, Tiirkiye turizm sektorii agisindan rekabetin siirdiiriilebilirligi
adimadnem tasimaktadir. Hizmet kalitesini etkilyen temel bilesenlerden birisi insan kaynagidir. 1970’lerin
basinda turizmde nitelikli meslek elemanlar1 yetistirmeye yonelik egitim yatirimlari, aradan gegen 41
yilda nitelik ve nicelik agisindan biiyiiyerek belirli bir noktaya gelmistir. Giiniimiizde kamu ya da 6zel
tesebbiisler tarafindan lise egitimlerinin yaninda Onlisans ve lisans ile lisansiistii seviyelerine turizm
egitimleri ylriitilmekte, bunun yaninda turizmin faaliyet konusunu olusturan hizmet i kollarinda verilen
0zel kurslar bu egitimleri desteklemektedir. Turizm alaninda egitim veren kurum ve kuruluslar, egitim
alanlarin mesleki yeterliliklerinin yaninda yabanci dil yetkinliklerinin gelistirilmesi, bu baglamda da
uluslararasi niteliklere uygun meslek elemanlari yetistirme ¢abasi igerisindedirler.

Fakat her sektorebagli is kollarinda oldugu gibi turizm sektorii agisindan da mesleki sorunlar s6z
konusudur. Bu sorunlar kimi zaman sektoriin degisen ihtiyaclarina karsilik gelmemesi bakimindan egitim
kurumlarindan kaynaklandigi, kimi zaman da egitim kurumlarinda verilen teorik egitimlerin sektdrde
yeterli niteliklerde uygulama olanagi sunulmamasi gerekgeleri ile farkli platformlarda turizm sektorii
paydaslar tarafindan dillendirilmektedir.

Ulkemizin 2023 vizyonu basta olmak iizere muasir medeniyetler seviyesini hedefleyen gelisimine
katkida bulunmak amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi himayelerinde gergeklestirilecek
olan Turizm Zirvesi kapsaminda turizm paydaslarinin katilimlariyla, sektore yonelik sorunlarin tespiti
ve ¢ozliim Onerilerinin gelistirilecegi Turizm ¢alistayinin temel konularindan birisi de “turizmde mesleki
sorunlar” baghigr altinda toplanmistir. Bu baslik altinda olusturulan alt komisyonlar ile bilikte ¢aligma
grubunun temel ¢alisma amaci, turizm meslegi ile ilgili yukarida belirtilen sekilde, her biri birbirinden
kiymetlipaydas goriislerinin bir araya getirilerek, turizmde mesleki sorunlara yonelik hususlarin
belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin olusturulmasidir.

Bu baglamda ilgili komisyon, turizmde faaliyet gosteren farkli STK, firma ve birlik temsilcileri,
mezun dernekleri, akademisyenler ile diger paydaslardan olusan, meslek yasasi, sektor-akademi iligkisi
ve nitelikli istthdam, isletmelerde ¢alisma kosullar1 ile gastronomi mezunlari istihdami bagliklarinda dort
calisma grubundan olugmustur. Farkli tarihlerde gerceklestirilen toplantilar ile ortaya konulan sorunlar ve
¢Oziim Onerileri raporlastirilarak kamuoyuna sunulmustur.

Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN
KOMISYON BASKANI
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1. MESLEK YASASI CALISMA GRUBU RAPORU

1.1. Mevcut Durum Analizi

Turizm sektorii mevcut durum analizi turizm egitimi, istthdam, mezunlar ve turizm
isletmeleri bagliklar altinda ele alinmistir.

1.1.1. Turigm Egitimi

e 2019 yilinda Tiirkiye’de 133 iiniversitede, 293 okulda ve 498 programda turizm egitimi
verilmektedir. Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren meslek yiiksekokulu sayisi184
ve 2020 yili itibariyla 6n lisans egitimi alan toplam 6grenci say1s1100,823’tiir (tuader.org).
2018-2019 yili turizm 6n lisans egitiminden mezun olan 6grenci sayisi10,280°dir. Lisans
diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte ve yliksekokul sayis1 109 ve 2020 yil1 itibariyla lisans
egitimi alan toplam 6grenci say1s185,322°dir. 2018-2019 y1l1 turizm lisans egitiminden mezun
olan 6grenci sayis110,898dir (istatistik.yok.gov.tr).

e Tiirkiye genelinde on lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan toplam 6grenci sayist
185,602°dir. Her y1l 6n lisans ve lisans diizeyinde ortalama yirmi bin 6grenci turizm egitimi
alarak 6grenim gordiikleri okuldan mezun olmaktadir (istatistik.yok.gov.tr).

1.1.2. istihdam

e Asagida Tablo 1’°de turizm sektoriinde istihdam edilen ¢alisanlarin turizm sektorii igerisindeki
dagilimina yer verilmistir. 2020 yilinda turizm endiistrisinde istihdam edilen sigortali ¢calisan
sayist %8 artarak 1 milyon 86 bin kisiye ulasmistir.2021 Ocak itibartyla sektorde sigortali
calisan sayis1 %10,2 diiserek 975.347 kisi olmustur (turizmdatabank.com).

Tablo 1. Turizm Sektédriinde istihdam Edilen Calisan Sayist

2021 Degisim
Yiyecek Igecek Hizm. 613.729 -13
Konaklama 237.623 -2,6
Spor, Egl.Dinl.Faal 48.959 -10
Seyahat Ac.Tur Op.Hiz 46.177 -13
Havayolu 28.859 -3,3
Turizm Toplami1 975.347 -10,2
Tiirkiye Toplami 15.055.602 6,4

1.1.3. Megunlar

e Turizm egitimi alan bireylerin sektdrde ¢alisma durumlari ¢esitli bilimsel arastirmalarda ele
alimmistir. Gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarda turizm egitimi alan bireylerin 6énemli bir
kisminin mezun olduklar1 turizm sektoriinde ¢aligmadiklart ortaya ¢ikmistir (Aveikurt vd.,
2012; Cankiil, 2016; Kosker ve Unur, 2017; Ceviz, 2018).

1.1.4. Turigm isletmeleri
e Mayis 2021’ den itibaren Turizm Isletme (Bakanlik) Belgeli konaklama tesis say1s1 5374 tiir.
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Bu isletmeler igerisinde 749 isletme bes yildizli, 899 isletme dort yildizli ve 1129 isletme ii¢
yildizli otel isletmesidir (yigm.ktb.gov.tr).

Mayis 2021°den itibaren Tiirkiye genelinde 11410 seyahat acentas1 faaliyet gostermektedir
(yigm.ktb.gov.tr).

Nisan 2021 y1l1 itibartyla Turizm Isletme ve Turizm Yatirim belgeli deniz turizmi tesis sayisi
38’dir (yigm.ktb.gov.tr).

1.2. Komisyon Onerileri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli turizm isletmelerinin (Konaklama, Seyahat, Yiyecek
Icecek ve Rekreasyon Isletmeleri) orta ve iist diizey yneticilerinin turizm 6nlisans ve lisans
diizeyinde diploma sahibi olan profesyonel turizm yoneticileri tarafindan yonetilmesi zorunlu
héle gelmeli.

Profesyonel Turizm Y 6neticiligi meslegi yasayla tanimlanmali ve kapsami ortaya konulmali.

Profesyonel Turizm Yoneticiligi Meslek Kanunu ile birlikte profesyonel turizm yoneticileri
meslek odasi kurulmall.

Profesyonel turizm yoneticiligi meslek kanunu, profesyonel turizm yoneticilerinin mevsimlik
calisma kosullarindan kaynaklanan kayiplarin (maddi, SGK, is gilivencesi vb.) telafisi i¢in
diizenlemeler getirmeli. Sektdrde istthdam edilen nitelikli ve egitimli personelin 12 ay
istihdam edilebilmesi noktasinda yasal diizenlemeler yapilmali.

Turizm isletmelerinde orta ve iist diizey yoneticilerin diginda kalan c¢alisanlarin en az %50’si
oOnlisans, lisans veya lisansiistii diizeyde turizm diplomasina sahip olmali.

Otel isletmelerinde Genel Miidiirliik pozisyonunda ¢alisabilmek i¢in ‘Miidiirliik Sertifikas1®
uygulamasi getirilmeli. Otel isletmelerinde yonetici pozisyonunda ¢alisabilmek i¢in turizmde
lisans egitim almis ve sektdrde en az bes yi1l deneyim sahibi olma sart1 aranmali.

Mevcut turizm fakiilteleri, zincir otel isletmeleri ile iliskilendirilmeli (tip fakiiltesi-hastane
caligma Orneginde oldugu gibi)

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ve bakanliga bagh kurum ve kuruluslarin turizm ile ilgili
birimlerinde akademik turizm egitimi almis personel istihdaminin en az %50 seviyesine
cikartilmalidir. Kamudaki Kredi Yurtlar Kurumu, Sosyal Tesisler, Konaklama Tesisleri, Yiyecek
Icecek Tesisleri, Hastaneler gibi agirlama isinin icra edildigi kurumlarda yonetici personel
alimlarinda turizm diplomal1 profesyonel turizm yoneticilerinin istihdami saglanmalidir.



2. SEKTOR-AKADEMI ILiSKiSi VE NITELIKLi iSTIHDAM CALISMA GRUBU RAPORU

2.1. Mevucut Durum Analizi

Sektor akademi is birliginde temel amag, bilginin tiretildigi yer olan iiniversiteler ile iiretilen
bilgiyi uygulamaya doken sektorii, her iki tarafa da fayda saglayacak sekilde bir araya getirmektir. Bu
is birligi ¢ercevesinde yiiriitiilecek ¢alismalar ve elde edilecek ¢iktilarin her iki tarafa da saglayacagi
faydalar1 agagida yer almaktadir.

Universitelere Sagladig Faydalar:
- Ogrenciler igin staj, burs ve istihdam olanag1 saglamasi,

- Egitim ve aragtirma faaliyetlerine destek saglamasi (etkinliklere sponsorluk, alt yap1 gelistirme
destegi vb.),

- Diger tiniversitelere karsi rekabet tistiinliigli saglamasi ve tercih edilirligi artirmast,
- Dabha giiclii bir kurum imaj1 olusturulmast,

- Ogretim planlarmin gelistirilmesi ve giincellenmesi konusunda fayda saglamast,

- Bilimsel yayinlara katki saglamasi,

- Sektoriin kaynaklarindan yararlanma.

Sektore Sagladigi Faydalar:

- Arastirma ve egitim maliyetlerinin azalmasi,

- Sektoriin kalifiye iggoren ihtiyacinin karsilanmasi,

- Proje desteklerinden ve tegviklerden yararlanilmasi,

- Isletmelere rekabet {istiinliigii saglamast,

- lIsletmenin saygmligini artirmast,

- Sorunlara bilimsel ¢oziimler saglamasi,

- Yeni iriin gelisimine katki saglamasi,

- Bolgesel kalkinma ve sorunlarin ¢éziimiine katki saglamasi,
- Universitenin kaynaklarindan yararlanma.

Bu bolimde sektor-akademi iligkisi ve nitelikli istihdama iliskin mevcut durum analizine yer
verilmistir. Mevcut durumun tespitinde GZFT (SWOT) analizinden faydalanilmistir. Akademi-sektor
iliskisine yonelik giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler agagida maddeler halinde verilmistir.

Sektor - Akademi iliskisi - Giiclii Yonler
e Gelismeye ve yenilige agik akademik gliciin var olmasi,
e Uluslararasi indekslerde taranan dergilerin var olmasi,
e Ogretim elemanlarinin uluslararasi yazarlarla isbirligi icerisinde yayim yapabilmesi,
e Uluslararasi tecriibeye sahip akademik birikimin varligi,
e Proje yiirlitme ve tamamlama tecriibesine sahip akademik birikimin varligi,

e Turizm egitimi veren kurumlarda deney, pilot iiretim gibi faaliyetleri gerceklestirmek igin
uygulama alanlarinin varligir (mutfak, otel, restoran, laboratuvar vb.)

171



e Universitelerin kiitiiphanelerinde elektronik ve basili kaynaklara sahip olunmasi ve ¢evrimigi
erisim imkanlarinin sunulmasi,

e Yeterli yabanci dil bilgisine sahip olan 6gretim elemanlarinin bulunmasi,
e Yabanci dilde egitim veren kurumlarin olmasi,

e Alternatif segmeli yabanci dil egitimlerinin sunulmasi,

e Sektor tecriibesine sahip 6gretim elemanlarinin olmasi,

e Lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarin uluslararas1 degisim programlarina sahip
olmasi,

e Ders iceriklerinin Bologna siirecine uygun hale getirilmis olmasi,

e Ogretim elemanlarinin ulagilabilir olmasi,

e Mesleki staj zorunlulugunun olmasi ve sonrasinda istihdam altyapisinin olugmast,
e Turizmin farkli alanlarina iliskin lisansiistii egitim programlarinin olmasi,

e Sektor temsilcilerinin akademide deger goriiyor olmasi,

e Akademik kadrolarin sektorde deger goriiyor olmast,

e Universitelerde istihdam ve kariyer danigmanlik hizmetlerinin varlig,

e Sektorde inceleme, arastirma, gelistirme ve uygulama faaliyetleri i¢in uygun bir ortamin
olmasi,

e Sektoriin biiylime potansiyelinin yiiksekligi,

e Sektoriin istthdam talebinin yiiksek olmasi,

e Ulkedeki turizm yatirimlarindaki artis ve devamlilik,

e Kiriz yonetimleri konusunda akademi ve sektoriin deneyimli olmasi,

e Turizm egitimi veren iliniversite ve program sayisinin ¢oklugu,

e Egitim 6gretime devam eden dgrenci sayisinin yeterli olmasi,

e Universite mezunlarmin sektdriin farkli alanlarinda calisabilme olanag,

e Universite — sektdr is birliginin kariyer giinleri, protokoller, toplanti ve organizasyonlar
aracilig1 ile giderek artmasi,

e Akademisyenlerin sektor ile ilgili yaptig1 akademik ¢aligmalarin artisi,
e Universiteler arasindaki pozitif rekabet ve &zel iiniversitelerin yeni program calismalari,

e Universitelerin miifredat caligmalarinin ve egitime yonelik yazili kaynaklarin giderek
cesitlenmesi,

e Universitelerde uygulamali derslerin ve uygulama olanaklarimn artmast,
e Sektordeki tecriibelerini yansitma gayretinde olan akademisyenlerin ¢abalari,
e Son yillarda sektorde nitelikli is giiciine verilen 6nemin artmasi,

o Akademi sektor isbirligi cercevesinde sektor temsilcilerinin “Turizm Haftas1”, “Kariyer
Giinleri” ve “Webinar” gibi etkinliklere katilimlari.

Sektor - Akademi iliskisi - Zayif Yonler

e Turizm egitimi veren kurumlarin yasadiklari biitce sorunlar1 ve teknolojik olanaklarin ve
kaynaklarin yetersizligi,
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Bilimsel aragtirmalara ve gelistirme faaliyetlerine verilen desteklerin yetersizligi,

Niteligi yliksek bilimsel aragtirma yiirliten 6gretim elemanlarina sektdrel destegin sinirliligs,
Sektorlere yonelik bilimsel organizasyonlarin yeterli olmamasi,

Yeni kurulan bazi boliimlerde akademik ve idari kadronun olusum asamasinda olmasi,

Uygulama alanlarina sahip olmayan egitim kurumlarinin bulunmasi ve 6grencilerin pratik
yapma olanaklarinin kisitli olmasi,

Ogrencilerin ve mezunlarin yabanci dil diizeylerinin yetersiz olabilmesi,
Sektor ihtiyaclarina yonelik miifredatlarin hazirlanmast ile ilgili sorunlarin olmasi,
Ogrencilere sunulan kariyer danisma hizmetlerinin sinirlilig,

Teknik altyapisi yetersiz olan turizm okullarina ytliksek kontenjan verilerek egitim kalitesinin
diistirtilmesi,

Turizm alanindaki isletmelerin bilgi paylasimina olan olumsuz yaklagimi ve arastirmaya
yonelik veri elde etmenin zorlugu,

Yabanci dilde egitim verebilecek akademik personel bulma zorlugu,

Turizm sektorliniin bir meslek yasasimin olmamasi, mesleki yeterliliklerin simirli olarak
belirlenmis olmasi,

Sektor - tiniversite is birliklerinin yeterli diizeyde olmamasi,
Ogrencilerin mezuniyete kadar nitelikli staj ve on calismalarini tamamlamamalar,

Staj konusunda {iniversiteler arasinda staj siiresi ve baslama zamani agisindan farklh
uygulamalarin olmasi,

Universitelerin miifredat disinda diger konularda aktif rol almamasi (Ozel kurslar diizenleme,
0zel ihtisas gruplar1 olusturup kurslar agma, kisa kurslarla belge verebilme, vb.)

Universitelerin mezun olan dgrencileriyle iletisimlerini kaybetmesi,

Yiiksekogretimde ortaya c¢ikan kontenjan sorunlari ve turizm meslek lisesi 6grencilerine
yonelik pozitif ayrimeiligin siirli kalmasi,

Universite mezunlarinin drgiitlenme sorunlarr,
Ogrenci ve mezunlar arasinda sektore yonelik giiven sorunlari,

Sektor ¢alisanlarinin ve mezunlarin sezonluk ¢alisma, 6zliikk haklari, is giivencesi, licret ve
calisma sartlarina yonelik sorunlari,

Turizm isletmelerinin egitime yonelik biitgelerinin olmamast, sinirli olmasi veya yoneticilerin
olumsuz yaklagimlari,

Turizm igletmelerinin yeni mezunlara deneyim kazandiracak faaliyetlerde bulunmak yerine
nitelikli iggdren arayisinda olmalari,

Baz1 akademisyenlerin sektdre uzak olmalari, endiistrideki egilimler ve uygulamalar
konusunda bilgilerini giincelleyememeleri ve yetersiz sektdr deneyimine sahip olmalari,

Turizm egitiminde endiistrinin roliiniin iyi tanimlanmamis olmasi,

Turizmin altalanlarina iligkin 6zgiin egitimlerin verilememesinedeniyle sektoriin ihtiyaclarinin
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istihdam boyutu ile karsilanamamasi,

Sektoriin is giiciinde ihtiya¢ duydugu niteliklere uygun kalifiye eleman yetistirmesinde
eksikliklerin bulunmasi,

Sektordeki kurumsallagma sorunlari ve isgoren devir hizinin yiiksek olmasi,
Akademik personelin turizm mevzuati ve hukukuna tam olarak vakif olmamasi,
Turizm egitiminde kullanilan kaynaklarin ¢esitlendirme sorunlari,

Sektorde tecriibesi olmayan Ogretim elemani ve Ogretim iyelerinin Ogrencileri yanlis
yonlendirmeleri.

Sektor - Akademi iliskisi - Firsatlar

Cok sayida ulusal ve uluslararasi turizm kongresinin diizenlenmesi,
Egitimde yeni teknolojik gelismelerin sundugu imkanlar,
Hizmet sektdriinde nitelikli eleman ihtiyacinin artmasi,

Diinyada ve Tiirkiye’de turizmin krizlere ragmen Covid-19 donemi diginda biiyiime egiliminde
olmasi,

Covid-19 salginimnin {ilke ekonomilerine verdigi zarar sonrasinda turizm sektdriiniin
ekonomilerin iyilesmesi agisindan 6neminin anlagilmasi,

Devlet destekli projeler arasinda turizm konulu projelerin ilgi gdrmesi ve artig gostermesi,

ABuyum ssiireci ve mesleki yeterlilikler ¢ercevesinde yapilan ¢aligsmalar kapsaminda diplomali
isgorenlerin artan dnemi,

Universitelerin pandemi siiresince uzaktan egitimi deneyimlemis olmasi,

Universite mezunlarmin érgiitlii olarak seslerini duyurma isteklerinin giiclenmesi ve mezun
derneklerinin ortak ¢alismalar yiirtitmesi,

Meslek yasasinin ¢ikarilmasi i¢in tiim paydaslarin ortak calisma cabalari,

Cevrim 1ici iletisim ve sosyal medyanin giiclenmesiyle birlikte orgiitlenme olanaklarinin
artmasi,

Turizm alaninda egitim alan geng niifus oraninin yiiksek olmasi,

Yeni neslin ¢agin ihtiyaglarini ve egilimlerini yakindan takip edebilmesi, dijitallesen diinyaya
hizl1 ayak uydurabilmesi,

Gelisen bilgi teknolojileri ve internet ile akademi — sektor isbirliginin gliclenmesi.

Sektor - Akademi iliskisi - Tehditler

Dis gocler sebebiyle ortaya ¢ikan niifus hareketliliginin ucuz is giiciine doniiserek nitelikli
calisan sorununu biiyiitmesi,

Tiirkiye’deki turizm egitimi alan 6grencilerin artiginin gelecek ve is bulma konusunda yarattig1
kayg,

Universite yerlestirmelerinde hizmet endiistrisinin 6zellikleri goz 6niinde bulundurulmadan
adaylarin puan ve siralamaya gore yerlestirmeye tabi tutulmasi,

Ogrenci kontenjanlarina YOK tarafindan miidahalenin artacag endisesi,
Kiiresel salginlar,

Ulkeler arasindaki siyasi krizler,



e Teror,
e iklim krizleri,
e Finansal krizler,

e Yatirimlarin geri doniis siirelerinin uzamasi sebebiyle, yatirimecilarin turizme yatirim
isteklerinin azalmasi,

e Sektordeki isletmeler ve tiriinler arasindaki haksiz rekabet,

e Bolgesel rekabette diger lilkelerde yapilan yatirimlarin gelismesi ve rekabetin artmasi
sebebiyle fiyatlarin diigmesi,

e Isverenlerin meslek yasasia yénelik olumsuz goriisleri,

e Sektorden uzaklasan mezunlarin baska sektorlerde is arayislarina girmesi,

e Isgorenlerin turizm endiistrisine yonelik giiven kayb1 ve endisenin artmast,

e Universitelerin baz1 boliimlerine olan talebin diismesi ve bdliimlerin kapanma tehlikesi,

e Hizmet endiistrisindeki islerin diisiik statiilii is olarak degerlendirilmesinin turizm egitimi
alma konusunda yarattig1 olumsuzluklar,

e Farkli bolim mezunlarmin da turizm sektoriinde ¢alisabilmeleri,

e Uluslararasi zincir isletmelerin farkl tilkelerde sagladigi ¢alisma olanaklari nedeniyle nitelikli
istihdamin yer degistirmesi.

GZFT (SWOT) analizi ile birlikte giiclii ve zayif yanlar, olasi firsatlar ve tehditler
degerlendirerek, sorunlarin belirlenmesinde ve ¢ézlim 6nerilerinin sunulmasinda atilmasi gereken en
dogru adimlar belirlenmeye caligiimistir.

Raporun bir sonraki boliimiinde sektor-akademi iliskisi ve nitelikli istihdama iligkin belirlenen
temel sorunlar ve sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir.

2.1.1. Sektor-Akademi iligkisi ve Nitelikli istihdama iliskin Belirlenen Temel Sorunlar

Sektor-akademi iligkisi ve nitelikli istthdama iliskin gergeklestirilen GZFT analizi ile mevcut
durum tespiti yapilmaya ¢alisilmis ve sorunlar dort temel baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar
maddeler halinde asagida gosterilmistir:

e Egitim ve akademiden kaynaklanan sorunlar

e Meslek ve sektorden kaynaklanan sorunlar

e Ogprencilerden kaynaklanan sorunlar

e Akademi — sektor arasindaki iligkiler ve uyusmazliklardan kaynaklanan sorunlar

Bu béliimde “Sektdr-Akademi Iliskisi ve Nitelikli Istihdam” calisma grubunun belirledigi temel
sorunlar maddeler halinde siralanmistir.

2.1.2. Egitim ve Akademiden Kaynaklanan Sorunlar
e Miifredat sektdriin ihtiyaglarina cevap vermemektedir,
e Uygulama egitimlerine ayrilan ders sayilar1 yetersizdir,

e Turizm egitimi alan 6grencilere yeterli uygulama alanlar1 sunulamamaktadir,
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Yabanci dil egitimi yeterince verilememektedir,

Yabanci dil egitimi fakl dil alternatifleriyle zenginlestirilememektedir,
Akademik kadronun sektor deneyimleri sinirhdir,

Akademik kadrolara atandiktan sonra sektorle iliskiler zayiflamaktadir,
Akademik aragtirmalarda sektorel ihtiyaglar sinirli degerlendirilmektedir,

Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarina sektorel arastirmalara ayiracaklari yeterli
kaynak saglanmamaktadir,

Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda teknolojik gelismeler yeterince takip
edilememektedir,

Turizm okullar1 ve mezun sayisi plansiz sekilde artmaktadir,

Turizm egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olan 6grencilerin sektdrde kalma
oranlar1 diisiik olmaktadir,

Turizm egitimi alan 6grenciler gelecek kaygisi yagamaktadir,
Turizm egitimi almamis 6gretim iiye ve gorevlileri turizmle ilgili derslere atanmaktadir,

Mesleki turizm egitimi veren kurumlarin yoneticilerinin 6ncelikli turizm egitimi almis 6gretim
tiyeleri arasindan se¢ilmemesi,

Turizm egitim kurumlarinda gorevlendirilecek 6gretim elamanlar ilanlarinda ilgisiz alanlara
yonelik atamalarin yapilmasi,

Universiteler sektdrden kopuk olarak algilanmaktadur,

Ogretim elemanlar bilimsel ¢aligmalarinda sektoriin ve bdlgenin ihtiyaglarini géz ardi
etmektedirler,

Ogretim elemanlari isbirligi calismalarina yaym odakli yaklagsmaktadir,

Is birligi ¢abalar1 genellikle danismanlik konularinda yogunlasmakta ve bireysel diizeyde
kalmaktadir,

Halihazirda meslek erbabi niteliklerine iliskin YOK ve Universiteler tarafindan belirlenmis
olan standartlar kismen giincel degildir.

2.1.3. Meslek ve Sektorden Kaynaklanan Sorunlar

Staj donemlerinde 6grencilere yeterli isbasi egitimleri verilmemektedir,

Ogrencilere staj donemlerinde farkli departmanlarda staj yapma olanagi sunulmamaktadir,
Turizm 6grencileri sektor tarafindan ucuz is giicli olarak goriilmektedir,

Mezun 6grenciler yeteneklerine gore konumlandirilmamaktadir,

Mesleki degerler yeterince 6gretilmemektedir,

Sektor mevsimlik olarak goriilmektedir,

Sektordeki yogun calisma kosullari mezunlarin sektérden uzaklagmalarina neden olmaktadir,
Sektordeki diisiik licretlendirme mezunlarin sektérden uzaklasmalarina neden olmaktadir,
Sektorde egitimli is giicline yeteri kadar deger verilmemektedir,

Sektorde 6zliik haklariyla ilgili sikintilar yagsanmaktadir,



Sektorde ¢ok sayida sektor disindan gelen isgdrenler bulunmaktadir,
Turizm egitimi almamais kisiler yonetici pozisyonlarinda gérev almaktadir,
Sektor krizlerden ¢ok kolay etkilenmektedir,

Kriz durumlarinda sektor ¢alisanlarina yeterince destek verilmemektedir,

Sektorde yer alan aile isletmeleri profesyonel olmayan hizmet sunmakta ve turizm egitimi
alan mezunlara yeteri kadar 6nem vermemektedir,

Sektorde yatirimlarin geri doniis hizinin diisiik olmasi yatirimlarin farkli sektorlere kaymasina
neden olmaktadir,

Turizm sektoriinde meslek yasasi bulunmamaktadir,

Ogrenciler istihdam kaygis1 yasamaktadirlar,

Ogrenciler kendilerini degersiz hissetmektedirler,

Sektor liniversitelerin bilimsel faaliyetlerinden yeterince haberdar olmamaktadir,

Sektor bilimsel bilgi ve faaliyetlere yeterince deger vermemektedir,

Sektor egitim 6gretim faaliyetlerine ve bilimsel calismalara destek olma konusunda isteksizdir,
Sektor akademinin uzmanligina ve igbirligine ihtiya¢ duymamaktadir,

Meslek ve sektore iliskin mevzuat eskimis olup istthdam odakli giincel ihtiyaglar
karsilamamaktadir,

Nitelikli eleman istthdami konusunda sektoriin tiniversite ve alan mezunlarini istthdam etme
konusundaki motivasyonlar1 zayiftir,

Sektordeki paydaslarin tiniversite 6grencileri ile egitim stirecindeki iliskileri zayiftir.

2.1.4. Ogrencilerden Kaynaklanan Sorunlar

Ogrenciler yabanci dil egitimine yeterince dnem vermemektedirler,

Ogrenciler egitimleri sonrasinda yeterli tecriibeyi edinmeden ydnetici olarak gérev yapmayi
beklemektedirler,

Ogrenciler staj dénemlerini verimli ge¢irmemektedirler,

Ogrenciler tercih dénemlerinde karakteristik zelliklerini ve yeteneklerini goz ardi ederek
puan odakli tercih yapmaktadirlar,

Ogrenciler zorunlu staj donemleri disinda ¢calismadan mezun olmaktadirlar,

Ogrenciler sektdrden cekinmektedirler,

Ogrenciler kendilerini gelistirmeye yonelik ek egitimlerden faydalanmamaktadirlar,
Ogrenciler kendileri i¢in diizenlenen etkinliklere yeteri kadar ilgi gostermemektedirler,
Ogrenciler meslekleriyle ilgili gelismeleri takip etmemektedirler,

Ogrenciler ders dis1 etkinliklere nem vermemektedirler,

Ogrenciler uzaktan egitim dénemini verimli gegirmemektedirler.
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2.1.5. Sektor - Akademi Arasindaki iligkiler ve Uyusmagliklardan Kaynaklanan Sorunlar
e Akademi - sektor igbirlikleri yeterli diizeyde degildir,
e Akademi ve sektdr arasinda ortak projeler gelistirilmemektedir,
e Akademisyenler ve sektor temsilcileri sadece 6zel giinlerde bir araya gelmektedirler,
e Akademi - sektor iligkileri kariyer giinleriyle kisith kalmaktadr,

e Sektor tarafindan akademik arastirmalara yeterince destek verilmemektedir,

e Akademi sektOrii arastirma sahasi olarak kullanmakta, sektdr ise akademiyi yeterince

i¢sellestirmemektedir,

e Universitelerin arastirma konulari olarak turizm uygulamalarina yonelik ¢calismalarinin sinirl

olmaktadr,

e Ogrencilerden kaynaklanan sorunlara iliskin yeterli arastirma ve iyilestirme yapilmamaktadir,
e Ortak hedeflere sahip olmalarina ragmen akademi ve sektor farkli beklentileresahip olmaktadir.

e Akademi ve sektor birbirleri arasinda yapilan igbirliklerinden fayda gormedikleri gerekgesiyle

isbirligi konusunda istekli olmamaktadr,

e Akademi ve sektdr arasinda gliven eksikligi bulunmaktadir,

e TURSAB, TUREB, TUROB, TUROFED vb. gibi meslek birlikleri veya érgiitlerinin bolgesel
ve yerel organlari ile yereldeki liniversiteler arasinda isbirligi aglar1 yok denecek kadar azdir.

Bu durum, sadece kurumsal diizeyde degil, proje ve etkinlikler noktasinda da zayiftir.

2.2. Komisyon Onerileri

Bu béliimde “Sektdr-Akademi Iliskisi ve Nitelikli istihdam ¢alisma grubunun belirledigi

temel sorunlarin ¢ézlimiine iligkin dnerilerine yer verilmistir.
Egitim ve Akademiden Kaynaklanan Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri
e Miifredat, sektoriin ihtiyaclarina cevap vermelidir,

e Turizm egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinin sayilart sinirli tutulmalidir,

e Turizm egitimi veren yliksekogretim kurumlarina ayrilan 6grenci kontenjanlar: diisiiriilmelidir,

e Meslekiegitiminin 6n planda oldugu yiiksekokullar ve meslek yiiksekokullar1 desteklenmelidir,

e Sektorlin degisen ihtiyaclari siirekli olarak takip edilmelidir,
e Sektoriin ihtiyaglar1 dogru sekilde belirlenmeli ve ihtiyaca uygun egitimler verilmelidir,
e Hizla degisen teknoloji takip edilmeli ve egitime yansitilmalidir,

e Uygulama egitimlerine ayrilan ders sayilar1 artirilmalidir,

e Turizm egitimi alan 6grencilere yeterli uygulama alanlar1 sunulmalidir,

e Yabanci dil egitiminin niteligi artirtlmali ve nicelik olarak zenginlestirilmelidir,

e Akademik kadrolara atandiktan sonra sektorle iligkilerin kopmayacagi bir model

gelistirilmelidir,

e Akademik arastirmalarda sektorel ihtiyaglar géz onilinde bulundurulmalidir,



Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarina sektorel arastirmalara ayiracaklari yeterli
kaynak saglanmalidir,

Turizm egitimi veren yliksekdgretim kurumlarina yeterli arastirma ve gelistirme destegi
saglanmalidir,

Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda teknolojik gelismeler takip edilmeli ve
teknolojikyeniliklere uyum saglanmalidir,

Turizm egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olan 6grencilerin sektdrde kalma
oranlarini artirict ¢aligmalar yapilmalidir,

Mesleki derslere turizm egitimi almis 6gretim iiye ve gorevlileri atanmalidir,

Lisans diizeyinde egitim alan turizm Ogrencilerinin en az iki yabanci dil 6grenerek mezun
olmalar1 saglanmalidir,

Ogrencilerin egitim aldiklar1 boliimlere iliskin zorunlu staj say1 ve siireleri artirilmalidir.

Ugiincii ve dordiincii siifa gelen &grencilerin bir dénem okulda teorik egitim alirken,
ikinci donemlerinde isletmelerde uygulamaya yonelik egitimler alacaklart bir egitim modeli
olusturulmalidir,

Turizm okullar1 bulunduklar1 bolgelerdeki turizm faaliyetlerine yonelik egitimlerle
desteklenerek bazi alanlarda ihtisaslagabilmelidirler (gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi, kis
sporlar1 vb.),

Universiteler bir envanter olusturarak yapmis olduklar1 bilimsel calismalari sektdriin
faydalanabilecegi somut ¢aligmalar halinde sunmalidir,

Ogretim planlarm olusturulma ve giincellenme safhalarinda sektdriin goriisii alinmalidir,

Sektor temsilcileri yar1 zamanli ders verme seklinde veya derslere konugmact olarak davet
edilmelidir,

Universiteler, turizm isletmelerinin faydalanabilecegi ve isletmelerin performansini artirmaya
yonelik egitimler gerceklestirmelidir,

Avrupa Birligi, TUBITAK, Kalkinma Ajanslar1 vb. kuruluslardan finansal destek saglanarak
sektor-akademi iligkisini gii¢lendirecek projeler gelistirilmelidir,

Ogretim elemanlarinin sektdrle koordinasyonlarimin siirekliligi agisindan isbasinda destekleme
egitimleri i¢in uygun bir ortam saglanmali ayni zamanda 6gretim elemanlar teorik bilgileri
ile sektori desteklemelidir,

Turizm egitimi veren kurumlar nitelik agisindan gii¢lendirilmelidir,

Turizm egitimi veren kurumlarda profesyonel isgdren ve yonetici yetistirme temel amact
olusturmalidir.

Meslek ve Sektorden Kaynaklanan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Turizm alani ile ilgili boliimlerden mezun olmus/olacak olan is giiciiniinsektdr temsilcileri
tarafindan nitelikleri ve hedefleri goz dniinde bulundurularak istihdamlart saglanmalidir,

Turizm alani ile ilgili bolimlerin 6grencileri farkli departmanlar: tanimalar1 agisindan staj
donemleri boyunca ¢esitli uygulamali egitimlere tabi tutulmalidir,

Sektor tarafindan staj donemleri, egitimin bir pargasi olarak goriilmelidir,

Sektorii sezonluk olmaktan ¢ikaracak alternatif turizm c¢esitlerinin uygulanabilecegi ¢alisma
alanlar1 gelistirilmelidir,
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Sektor ¢alisanlarinin ¢aligsma kosullari, ticretleri, calisma saatleri, lojmanlar1 ve diger 6zliik
haklar1 iyilestirilmelidir,

Sektorde turizm egitimi almis kalifiye ¢alisan sayis1 artirtlmalidir,

Y 6netici pozisyonundaki kisiler turizm alaninda diploma sahibi kisilerden olugsmalidir,
Sektor temsilcileri tiniversiteler tarafindan gerceklestirilen bilimsel faaliyetleri takip etmelidir,
Sektor bilimsel bilgi iiretimi ve egitim dgretim faaliyetlerine daha fazla destek saglamalidir,

Kisa, orta ve uzun vadeli planlar hazirlanarak uygulamaya konulmasi i¢in sektor paydaslar
orgiitlenmelidir,

Turizm isletmelerinin isletme ruhsati ve/veya belgelendirme sirasinda nitelikli calisan
bulundurmasi ile ilgili, bakanlik, resmi kurum ve kuruluslar tarafindan denetlenebilir ¢alisan
say1s1 kotast konulmalidir,

Turizm isletmelerinin nitelikli mezun istihdam etmesi i¢in vergi ve SGK tesvikleri ile
desteklenmeli ve igletmelerin nitelikli iggoren maliyetlerinin yiikii hafifletilmelidir,

Ogretim elemanlar1 sektér toplantilarina davet edilmelidir,

STK’lar, hatta Bakanlik isbirligi cabalarina destek olmali, igbirligi caligsmalarinda aktif rol
almal1 ve isbirligini giiclendirmelidir,

On lisans, lisans veya lisansiistii diizeyde turizm egitimi almis elamanlar sadece sektdrde
degil kamuda da istihdam edilmelidir,

Meslek ve sektore iligkin mevzuatta hem yasal hem de yonetmelikler diizeyinde nitelikli
istihdamui tegvik eden, artiran ve motive eden diizenlemeler yapilmalidir,

Turizm okullarindan mezun olmus diplomali genglerin sektdrde istthdam oranlarini artiracak
yasal diizenlemeler yapilmalidir. Halihazirda giincellenecek olan Turizm Tesvik Kanunu
ve Seyahat Acentalari kanununda 6zellikle konaklama ve seyahat igletmeleri baglaminda,
nitelikli eleman istihdami zorunluluklar1 konusundaki oranlar artirilmali (Ornegin konaklama
isletmeleri ile ilgili sadece 4 ve 5 yildizli otellerle sinirli olan nitelikli-alaninda uzman iggoéren
zorunlulugu hem diger konaklama iglemeleri i¢in de genisletilip toplam isgdren sayisina gore
de oranlar1 artirilabilir. Ayn1 zamanda seyahat acentalar: icin de sadece 1 olan bu nitelikli
isgoren diizenlemesi toplam istihdam edilen isgoren sayisina gore oransal olarak artirilmali;
yiyecek icecek isletmeleri i¢in de benzer diizenlemeler yapilmalidir) ve sektoriin iiniversite
ve alan mezunlarin1 istthdam etme konusundaki motivasyonlar1 devlet tesvikleri ile de
desteklenmelidir,

Egitim hayatindaki basarili 6grencilerin sektdrdeki 6zel ya da sivil toplum kuruluslar:
tarafindan burs, kariyer olanaklari, 6diil vb. araglarla desteklenmesine yonelik uygulamalar
ve programlar gelistirilmelidir.

Ogrencilerden Kaynaklanan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Sektor-akademi isbirligi ile 6grencilerden kaynaklanan sorunlar tespit edilmeli ve 6nlemler
alinmalidir,

Ogrencilerin sektdrden uzaklagmalarmi dnleyici ¢aligmalar yapilmalidir,

Yabanci dil sorununu ¢oziilmesinde alternatif aktif 6grenme yontemleri kullanilmali ve
ozellikle mesleki yabanci dil derslerinin niteligi artirilmalidir,

Ogrenciler sektdrle daha sik bir araya getirilmelidir,

Akademi-sektor isbirligi ile Ogrencilerin staj donemlerini daha verimli gecirmeleri



saglanmalidir,

Ogrenciler zorunlu staj dénemleri disinda da mesleki bilgi ve tecriibelerini artirmak amaci ile
calismaya tesvik edilmelidir,

Ogrenciler kendilerini gelistirmeye yonelik ek egitimler konusunda bilinglendirilmeli ve
tesvik edilmelidir,

Ogrencilerin meslekleriyle ilgili gelismeleri takip etmeleri saglanmalidir.

Akademi - Sektor Arasindaki iligkiler ve Uyusmagliklardan Kagnaklanan Sorunlara Yénelik
Coziim Onerileri

Sektor ve akademi arasinda yasanan uyumsuzluklarin kaynagi tespit edilmelidir,

Akademi - sektor iligkileri/igbirlikleri staj donemleriyle sinirli tutulmamali, tiim yila yayilmali,
iliskiler artirilarak ortak projeler gelistirilmeli ve akademi — sektor iletisimini gelistirici
calismalarda bulunulmalidir.(Sektor temsilcilerinin egitim kurumlarina davet edilmesi ve
ogrencilerle bir araya gelmesi;sektor temsilcileri i¢in, sektoriin ihtiyaclarina yonelik akademik
egitim programlarinin sayisinin artirtlmasi; sektor tarafindan akademik arastirmalara daha
fazla destek verilmesi; akademi—sektor iligkileri ile ilgili raporlarin hazirlanmasi ve hazirlanan
raporlarin {iniversitelerin yonetimlerine, bakanliklara, ilgili resmi kurum ve kuruluslara
sunulmasi; karsilikli egitim, seminer vb. etkinlikler diizenlenerek bilgi ve tecriibe aktarimi
yapilmasi; akademi ve sektorii bir araya getiren ulusal ve uluslararas1 katiliml toplantilarin
arttirtlmasi; gilincel gelismelerden her iki tarafin da birbirini haberdar etmesi vb.),

Isbirligi ¢abalarinin bireysel diizeyden kurumsal diizeye gecmesi igin hem akademi hem de
sektorde birimler olusturulmalidir,

Ogrencilerin gelecek kaygilarni ve sektdrden uzaklasmalarini giderici ortak motivasyon
artirici etkinlikler diizenlenmelidir,

Meslek yasasi calismalarinda turizm egitimi veren kurumlardan mezun olanlara oncelik
taninmal1 ve diplomalarinin degerinin artmasi saglanmalidir,

Turizm isletmeleri disinda gerekli goriilmesi durumunda diger 6zel sektdr isletmelerinde
akademisyenlerin gelisimleri icin ortam yaratilmali ve protokoller yapilmalidir (Ornegin
yeni bilgisayar programlari i¢in alinacak egitimler, dijital doniisiim egitimleri, siber glivenlik
egitimleri, Mutfak ekipmanlar1 {iretim tesisleri, porselen fabrikalari, cam fabrikalari, tekstil
egitimler vs.),

Turizm isletmelerinin smiflandirilma ¢aligmalarinda, sektoriin gelisimi, faaliyetler, iirlin
gelisimi vb. konularda mutlaka akademinin goriisii alinmalidir,

Meslek orgiitlerinin (TURSAB, TUREB, TUROB, TUROFED vb.), iiniversitelerin 6zellikle
turizm okullar1 ve akademisyenleri ile birlikte proje ve etkinlik odakli isbirliginin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle kendine ait biitcesi olan bu kuruluslarin, mesleki yeterlilik,
istihdam ve turizmi gelistirmeye yonelik {iniversite projelerini destekleyecek-finanse edecek
programlari gelistirmesi saglanmalidir.
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3. ISLETMELERDE CALISMA KOSULLARI CALISMA GRUBU

3.1. Mevucut Durum Analizi

Giiclu Yonler

isletmeler acisindan;

Ulusal ve uluslararasi otel gruplarinin Tiirkiye’nin ¢esitli illerine yayilan biiyiime stratejileri
ile sektoriin stirekli yatirim almast,

Turizm tesislerinin fiziki sartlarinin rakip tilkedeki igletmelere gore oldukea iyi olmasi,
Turizm alaninda yiiksekdgrenim gérmiis personel sayisinin ¢ok olmasi,
Tiirkiye’nin kiiltiirel, tarihi, dogal miras ¢esitliligi ve zenginligine sahip olmasi,

Alternatif turizm olanaklarinin bulunmasi ve buna bagli olarak is kollarmin gelismeye agik
olmasi,

Turizm triinlerinin ¢esitliligi ve slirdiirtilebilir olmasi,

Kalite yonetim sistemleri, milkemmellik uygulamalari, giivenli turizm gibi belgelendirmelerle
hizmet standartlarinin yiiksek tutulmasi,

Pandeminin yarattig1 kriz sonrasi sektoriin “sigrama potansiyelinin” bulunmasi,

Calisanlar acisindan;

Konaklama basta olmak {izere turizm endiistrisindeki islerin diinya ¢apinda gegerli standartlarda
meslek niteliginde olmasi,

Sektoriin nitelikli personele siirekli olarak ihtiyag duymasi, ¢esitli vasiflar ve yetkinlik
diizeylerindeki personeller i¢in de sektdrde pek ¢ok is kolunun bulunuyor olmasi,

Turizm isletmelerinin ¢alisanlarina vizyon saglamalar1 ve calisanlarin kiiresel bir is agina
sahip olmalarini saglamasi,

Sektorde pratik yonetim seklinin ve yetki devrinin bulunmasi ile yonetici-¢alisan arasinda rol
paylasimlarinin olmasi,

Calisanlarin gesitli gruplardan ve statiilerden insanlarla bir araya gelmeleri sonucu sosyal
sermayelerini gelistirmeleri,

Mesleki egitim veren kamu ve 6zel kurumlarin fazlaligi ve cesitliligi,

Dijitallesen diger sektorlere nazaran turizmde islerin insan odakli olmasi ve beseri kaynak
ihtiyacinin her daim bulunmasi,

Mutfak sanatlar1 alaninda iilkenin zenginligi ve ¢alisanlara nitelikli i sunuyor olmasi,
Tiirk ¢aliganlarin misafirperver olmalar1 ve servis bakis acisinin olumlu olmast,

Calisanlar ve misafirler kapsaminda olusan kiiltiirel ¢esitlilik ile ¢alisanlarin kiiltiirel zenginlik,
genel kiiltiir ve kisisel gelisim firsatlarinin yogun olmasi,

Turizm faaliyetleri biiyilk oranda bos zaman etkinlikleri olarak gerceklestiginden ve
misafirlerle olumlu etkilesimler yasandigindan, 6zellikle yiliz yiize yapilan isler kapsaminda
misafir memnuniyetine yonelik uygulamalarin calisanlarin doyum ve motivasyonlarini
artirmasi.
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Zayif Yonler

Caligsma saatlerinin yogun ve esnek olmasi ve buna bagl olarak ¢alisma ortaminda gegirilen
zamanin fazlalig1 sonucu is ve 6zel hayat dengesinde ¢alisanlarin sorunlar yasamasi,

Calisanlarin yeterli izin haklarinin bulunmamasi, mevcut izinlerinin ihlali, izin giinlerinde isle
ilgilenmek zorunda birakilmalari,

Fiziksel ve zihinsel acidan calisanlar1 yoran bir sektor olmasi, ¢alisanlarda aile ve sosyal
yasamin sinirlanmasi, tiikenmislik, depresyon vb. psikolojik sorunlarin yayginlasmasi,

Calisanlarin tilkkenmislik ve meslege yabancilasma vb. gibi algilarinin yiiksek olmasi,
Calisan devir hizinin yliksek olmasi,

Orgiitsel baglhliktan daha yiiksek oranda yoneticiye baglilik bulunmasi ve ydneticinin isten
ayrilmasi durumunda tiim ekibin kaybedilmesi,

Turizm ve otelcilik alanlarinin genglerin nazarinda itibarinin diisiik olmasi ve sektore giiven
duymamalari ile kariyer planlamalarina dahil etmemeleri,

Yiiksekogrenim miifredatlarinin eski ve yetersiz olusu, mesleki egitimde sektoriin genel
zorlugunun yeterince ogretilmiyor olusu,

Dil veya mesleki gelisim basta olmak tizere gesitli kisisel gelisim firsatlar1 i¢in ek 6deme
olanaklarmin sunulmamasi,

Sendikalagsmanin yaygin olmamasi veya desteklenmemesi,

Meslek yasasinin olmamasi ile beraber, sektorde ¢alisma kosullarina yonelik pek ¢ok yasal
boslugun da bulunmasi ve sektoriin dogal yapisi nedeniyle denetlenmesinin gii¢c olmast,

Calisanlarin 6zliik haklarinin verilmemesi; ¢alisanlarin sigorta, barinma, dinlenme, giyinme,
yeme-igme ve diger caligma destek alanlarinin yetersiz, bakimsiz olmast,

Odenen maas ve diger iicretlerin diger sektorlere nazaran diisiik kalmasi,

Calisanlarin isletme ici ve dis ¢evresel kosullara bagli olarak isleriyle ilgili gelismeleri takip
etmemesi,

Sektore yonelik dgretilen paket programlarinin eski veya yetersiz olmalari,
Sektoriin yogun olarak kitle turizmine yonelmis olmast,

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin yogun goriildiigii, kadin ve erisim gereksinimi olan bireylere
saglanan haklarin yetersiz kaldigi, mobbing vb. psikolojik tutumlarin normal kabul edildigi
bir sektor olmasi,

Ozellikle turizm gelisimi asamasinda olan yerlerde kiiltiirel catismalar sonucu kadinlara
yonelik istismar, hor gérme vb. ¢esitli olumsuz bakis agilarinin yiiksek olmasi,

Isbasi egitimlerinin yeterli, gesitli, giincel ve diizenli olmamas1 (calisan basina aylik/haftalik
ortalama saat vb. standartlarin olmamas),

Isbas1 egitimlerinde etik, genel gorgii ve davranislar, otelcilik yaklagimlari, siirdiiriilebilirlik,
toplumsal cinsiyet esitligi gibi dogrudan ¢aligma yasamina etki eden yaklagimlart odaga alan
iceriklerin bulunmamasi,

Orgiitsel baglilik, motivasyon, deger gdrme, performans degerlendirme ve kariyer planlama
vb. cagdas orgiitsel yaklasimlar konusunda tutarli uygulama ve standartlarin olmamasi,

Uygulanan kalite yonetim sistemlerinin ve kurumsallagsma calismalarinin yazida kalmasi,
icsellestirilmemesi, tiim uygulamalara yansitilmamasi,



e Sektoriin, hitap edilen pazarlara bagl olarak, bu iilkelerden gelen turistlere hizmet edecek
yabanci ¢alisan istthdamina gereksinim duymasi,

e Stajyer 6grencilerin ucuz is giicii olarak goriilmesi ve dzellikle lise stajyerlerinin agir kosullar
altinda calistirilarak meslekten sogutulmasi,

e Stajyer 0grencilere yasal haklar1 olan asgari iicret 6demelerinin yapilmiyor olmasi,

e Stajyerlerin stajlar1 boyunca sadece isletmelerin ihtiyac1 oldugu departmanlara yerlestirilmesi,
isletmelerde her departmani igeren saglikli bir oryantasyon yapilmamasi. Bu sebeple
ogrencilerin mezun olduklarinda otellerin hangi alanlarda kariyer yapmanin kendilerine daha
uygun olup olmadigini bilememeleri.

Firsatlar

isletmeler acisindan;

Kiiresel turizm hareketliliginin yasanilan tiim krizlere ragmen gelisim yonelimini siirdiirebilme
imkani,
Isletmelerin kapasite olarak biiyiime imkanimin bulunmast,

Turizm Gelistirme Ajanst (TGA) ile elde edilen fonlar sayesinde tanitim yapilabilme
potansiyelinin bulunmasi,

Sektor ve akademinin birlikte ¢alisabilme potansiyelinin bulunmasi,
Kiiresel turizm markalarininTiirkiye’de genisleme ve yayilma planlarinin bulunmasi,

Stajlarin amaca yoOnelik olarak dogru yonetilmesi ile nitelikli personel kazanma potansiyeli
olmasi,

Diger sektorlerin de gelismekte olmasi ile potansiyel turizm talebi olugturma etkisi,
Ulkede kesfedilmemis bir¢ok bélge ve iiriiniin bulunmasi,

Ulkenin girisimcilige yonelik firsatlar sunuyor olmasi ve sektére yonelik tesviklerin sayisinin
artmasi,

Ulkenin cografi konumu ve iklimi sayesinde dért mevsim turizm faaliyetlerine firsat tanimas,
Sektoriin dikey ve yatay biitiinlesmelere acik olmasi,

Ulkenin kiiltiirel ¢esitliliginin sektor ¢alisanlarinin 6zellikle Dogu iilkelerine yayilma stratejisi
planlayan Bati kaynakli turizm firmalarinda kariyer yapma olanaklarini tesvik etmesi (Bati-
Dogu kiiltiirel dengeleri yonetmede Tiirk ¢alisan ve yoneticilerinin diinyaca bilinen beceri ve
basarilari),

Diinya c¢apinda turizm sektoriiniin ¢esitli alanlarinda iist diizey kariyer olanaklari elde etmis
cok sayida Tiirk yoneticinin (expatriate) olmast,

Dijitallesme, endiistri 4.0 ve turizm 4.0 gelisimleri kapsaminda yeni is firsatlarinin ve kariyer
olanaklarinin ortaya ¢ikmasi,

Gelisen Internet teknolojileri ile turizm {irlinlerinin erisilebilirliginin yiikselmesi, talebin artis
potansiyelinin yiiksek olmast,

Bos zaman etkinligi olarak turizm faaliyetlerinin ¢esitli lirlinler ve deneyimler kapsaminda
temel gereksinimler ve yasam kalitesi agisindan 6neminin ytikselmesi,

Yenilik¢ilik ve girisimcilik yaklasimlarinin yayilmasi ile yeni is firsatlarinin ve calisan
gelistirme olanaklarinin ortaya ¢ikmasi, var olanlarin gelistirilmesi,

1 Haziran 2019 tarihinde yayimlanan Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y©onetmelik
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baglaminda olusturulan standartlarin gelistirilmeye agik olarak bir calisma zemini olusturmast,

Calisanlar acisindan;

e Sektoriin calisanlara kisisel gelisim imkani sunmast,
e (alisanlarin sosyal ve kiiltiirel sermayelerini gelistirebilmeleri,
e Dijitallesme ile yeni kariyer firsatlarinin ortaya ¢ikmasi,
e Yurt dis1 kariyer imkan1 sunmasi,
e Sektoriin is kolu olanaklarinin ¢esitliligi ve fazlalhigi,
e C(Calisanlara farkl kiiltiirlere hakim olma imkani sunmast,
e (alisanlara uygulamali olarak kisisel gelisim imkani sunmast,
e Ulusal ve uluslararasi sahada Tiirklerin sahip oldugu tur operatdrii ve seyahat acentelerinin
fazla olmasi,
Tehditler

Sektor isletmelerinin yapilari nedeniyle sezonluk olmalari,

Turizm talebinin her tiirlii siyasal, sosyal ve dogal olaylardan etkilenen oldukg¢a esnek bir
sektor olmasi,

Calisanlarda hizmet algisinin oturmamis olmast,
Diger sektorlerin ¢alisanlara daha iyi ¢alisma kosullar1 sunabilmesi,

Sektorde isletme sahiplerinin ve c¢alisan yoOneticilerinbirgogunun turizm egitimi almamis
olmasi,

Calisanlarin algiladiklar statii diistikliigii,

Kaliteli ¢alisanlarin yurt digina gitme egilimi,

Yurt dis1 tecriibesi olan ¢alisanlarin bu tecriibelerini aktarmalariin gii¢ olmast,

Yabanc1 ¢alisan sayisinin denetlenmemesi ve bu ¢alisanlarinin sayisinin yiiksek olmasi,

Is yerine degil yoneticiye bagliligin yiiksek olmast,

Sektorde personel devir oranin oldukga yiiksek olmasi,

Sektorde standartlagsma ve kurumsallasmanin yetersizligi ve i¢sellestirilmemesi,

Staj ve isbasi egitimlerde 6grencilere yonelik etik ve ahlaki tutum egitimlerinin verilmemesi,
Yerli zincir isletmelerin kaliteleri ile ilgili sahip olunan olumsuz algi,

Calisanlara deger verilmemesi,

Sektorde isverenlerin ¢ogunlukla diisiik vasifli calisan gereksinimi duymasi, yiiksekdgrenim
gbérmiis calisanlarin gerekli olmadigina dair inanglarinin olmast,

Is kollarinda liyakat ve ehliyetin aranmamasi,

Psikolojik siddet (Mobbing)’in sektdrde yayginligi,

Sektorel meslek sahibi ¢alisanlarin aranmiyor olusu,

Turizm sektoriinde calisanlarin genel egitim seviyesinin diisiik olmasi,
Pandemi gibi belirsizlik donemlerde ¢alisanlara desteklerin yetersiz kalmast,

Is saghg ve giivenligi egitimlerinin verilmiyor olmasi veya bu egitimlerin formaliteyi



kargilamak amaciyla gerceklestirilmesi,
e Tageron yapilanmalarin siirekli ¢alisan personele alternatif olusturacak boyutlarda olmast,
e Kayit dis1 ¢alistirllma durumlarinin ¢oklugu ve dogal karsilanmast,

e Sektoriin emektar calisanlarina sahip ¢ikmamasi, cinsiyet esitsizligi, cam-tavan ve iste var
olamama (presenteeism) gibi ¢alisanlar1 derinden etkileyen konularin géz ardi edilmeleri,

e Hizmet i¢i egitim eksikligi,

e Sektorde yer alan isletmelere yonelik denetlemelerin yapilmamasi,
e Kariyer yonetimi eksikligi,

e Geng kusaklarin is begenmemesi,

e Turizm sektdriinde isletmelerin ve calisanlarin yerel ¢cevre ve halkla biitiinlesmelerini tesvik
eden projelerin yetersiz olmasi,

e Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsamindaki bilgi, yaklasim ve
uygulamalarinin eksik olmasi,

e Tirkiye’nin dis iliskileri, i¢cinde bulundugu stratejik ve jeopolitik konumunun zaman zaman
yarattig1 sikintilar sebebi ile bundan en ¢ok negatif etkilenen sektoriin turizm olmasi ve bunun
sektoriin gelecegini belirsizlestirmesi,

3.1.1. Temel Sorunlar

Gergeklestirilen GZTF analizi ile ortaya ¢ikan en temel sorun meslek yasasinin olmamasi
ve ¢alisan odakli denetimlerin kapsami ve eksikligi konularidir. Turizm sektoriinde ¢alisan giivenlik
gorevlilerinin dahi yasasi mevcuttur ve belgeleri ile gerekli yasal ylkiimliiliikleri tasimalar1 bir
zorunluluktur. Hem sektoriin devamliligint saglamak hem de nitelikli isgiiclinii korumak adina
kamu otoritesi tarafindan yasal mevzuatlarin ¢ikarilmamasi ve yiiriirliikte olanlarin takip edilmemesi
sektorde ¢alisma olanaklar1 sinirlandirmaktadir.

Diger sektorlerle karsilastirildiginda turizm sektoriindeki genel olarakiicretlerdiizeyi oldukca
diisiiktiir. Bununla beraber isletmeler, is gorenlerine yasal haklariylailgili ¢esitli sorunlar ¢ikarmaktadir.
Ornegin, bazi isletmeler 6dedigimaasi bordroda eksik tutarda gostermektedir. Ayrica isten ¢ikarilacak
olan veya isletme kaynakli herhangi bir nedenle isten ayrilmak zorunda olan igsgdrenlerin kidem ve
ihbar tazminatlarinin verilmemesi veya tazminat tutari lizerinden pazarlik yapmak zorunda birakilarak
kesinti yapilmasi sektorde siklikla karsilasilan durumlardir. Liyakata dikkat edilmeksizin tanidik ise
alimi ve terfiler, turizm egitimi almamis kisilere istihdam olanagi yaratilmasi, cam-tavan sendromu,
liyakat eksikligi ve cinsiyet esitsizligi konulari, iste var olamama vb. sorunlarin goéz ardi edilmesi
sektorde orgiitsel yapiyr ve ise baglilign bozucu unsurlar olarak goriilmektedir. Ozellikle yasal
calisma saatlerine (glinliik sekiz saat) riayet edilmemesi, ¢alisanlarin izin haklariin ihlal edilmesi ve
calisanlardan calisma saatleri disinda 6zveride bulunmalarinin dogal karsilanmast hem yeni is giicii
acisindan hem de sektor i¢inde kariyer hedefi olan personel i¢in olumsuz bir bakis agis1 dogurmaktadir.
Calisma kosullar ile ilgili olusan bu algi, turizm sektoriinde gelecek kaygisi yaratilmasina ve ig-yagam
dengesi acisindan sorun olusturmaktadir. Tiim bu olumsuz durumlar, genclerin bu sektore yonelik
algilarin1 olumsuz etkilemekte, onlarin nazarinda turizm alanindaki islerin itibarini diisiirmekte ve bu
nedenle nitelikli istthdam sorunlar1 yaratmaktadir. Bununla beraber, turizmin sadece genglere yonelik
is alanlar1 sunan, belirli bir yasin tizerindeki ¢alisanlarin tercih edilmedigi ve istthdam dis1 birakildig1
algis1 da bir baska sorundur.
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3.2. Komisyon Onerileri

Isletmelerde calisma kosullarmin iyilesebilmesi i¢in Turizm Meslekler Yasasiolusturulmali,

Turizm sektorii dahilinde bulunan is kollarinin tiimii merkezi otorite tarafindan diizenli olarak
denetlenmeli,

Yabanci ¢alisan sayisi sinirlandirilmali ve denetlenmeli,

Sezonluk destinasyonlarda 6zellikle zincir isletmelerde, ¢alisan personelin 12 ay kadroda
tutulmasi zorunlulugu getirilmeli ve bu konuda ¢esitli tesvikler, egitim projeleri gibi etkinlikler
gelistirilerek desteklenmeli,

Turizmsektoriinde atamalar ve terfiler hak edise gore yapilmalidir. Bilimsel temeli olan,
kapsamli ve biitiinciil performans degerlendirme sistemi kullanilmali,

Personel se¢imi ve kariyer planlama konularinda sektor yoneticilerine egitimler verilmeli,
Mesleki egitim almis ve turizm sektoriinde ilerlemek isteyengalisanlara firsat taninmali,
Calisanlar arasinda isbirligi artirilmali,

Is giicii tasarrufu kabul edilebilir sinirlarda tutulmali ve bu durum da otorite tarafindan
denetlenmeli,

Meslege yeni baglayan genglerin goziinde turizm sektorii eski itibarina kavusturulmali ve
meslek sevdirilmeli,

Mevzuat geregi stajyerlere yapilmasi gereken iicret 6demeleri denetlenmeli,

Staj yapan Ogrencilere mesleki yonelim analizleri, kariyer belirleme ve yoOnlendirmelerle
danigmanlik yapilmali,

Turizm sektorii ¢alisanlarinda ekip ruhu ve beceri-yetkinlik gelistirmeye basta egitim ve
yaraticilik olmak tizere cesitli odaklarda projeler gelistirilmeli, bu konudaki proje cagrilar1 ve
hibe olanaklar1 artirilmali,

Turizm sektorii caligma saatleri yasalarla diizenlenip denetlenerek iyilestirilmeli,
Calisanlarin mesai saatleri digindaki 6zel hayatlarina saygi duyulmali,

Calisanlarin aldigr ticret ve ek gelirler (prim, ikramiye, ulasim, konaklama, kres yardimu,
egitim ve kisisel gelisim vb.) iyilestirilmeli,

Isbas1, mesleki ve turizm egitimi kurumlarindaki miifredatlara siirdiiriilebilirlik, toplumsal
cinsiyet esitligi gibi toplumsal gelisimi tesvik edecek icerikler eklenmeli ve bu egitimler
stirekli olarak yinelenmeli,

Calisanlarin kullandiklar1 lojmanlar, dinlenme, yeme-igme ve diger tiim destek alanlarinin
hijyen ve kalite acisindan denetlenmesi gerekmektedir. Bu konuda Tiirkiye’deki mevcut
iyi orneklerin standartlart incelenerek yayginlastirilmali ve belgelendirme esaslarina dahil
edilmeli,

Turizm ¢alisanlarinin yabanci dil diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in devlet, egitim kurumlar1 ve
isletmeler isbirligi ile programlar diizenlenmeli, Ingilizce basta olmak {izere hedef pazarlarda
konusulan yabanci dil bilgisi bir meslek standard1 haline getirilmeli,

Turizm sektoriindeki isletmelerin stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik stratejik planlar
yapmalar1 ve bunlar1 hayata gecirmeleri konusunda yonlendirilmeli ve denetlenmeli,

Turizmin bir yasam kariyeri olarak benimsenmesine yonelik projeler gelistirilmeli, her yastan
bireyin ¢alisma ve kariyer yapma firsat1 buldugu stirdiiriilebilir bir ¢alisma deneyimi sunan
bir kapsama kavusturulmalidir.



4. GASTRONOMi MEZUNLARI iSTIHDAMI CALISMA GRUBU

4.1. Meucut Durum Analigi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimi ve Ascilik programi mezunlart egitim almisg
olduklar1 alanda ise grime zorluklari ile karsilagsmaktadirlar. Sektérde uzmanlik alani olan bolimii
okumadan, usta-cirak iliskisi ile yetismis nitelikli ve niteliksiz pek ¢ok ¢alisan bulunmaktadr. Tlgili
alanda egitim almuis, nitelikli is gliciine yer agmak ve mezun olan -genellikle geng yas araligindaki-
kisilerin enerjilerini dogru kanallara yonlendirerek verimli is giiciinii artirmanin faydali olacagi
distintilmektedir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiiniin multidisipliner yapistyla bdliimiin mezunlari
pek cok farkli sektorde istihdam edilebilir nitelikte is giiciidiir. Ascilik programi ile Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari boliimii mezunlarinin istihdam gereklilikleri “Calisma Grubunun Onerileri” baslig
altinda yer almaktadir.

4.2. Komisyon Onerileri

e Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmeligin (Cumhurbaskan1 Kararmm Tarihi:
31/5/2019 Sayisi: 1134, Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi: 1/6/2019 Sayist: 30791) ikinci
kismin (Tesis Tiirleri) ikinci boliimiinde yer alan (Gastronomi Tesisleri) 26. maddesinin
5) (Ek:RG-4/4/2020-31089-C.K-2360/2 md.) (a) bendine ilave olarak eklenen “7) Calisan
personelin en az ylizde yirmisinin konusunda egitim almis olmasi,” (Turizm Tesislerinin
Niteliklerine Iliskin Y®&netmelik, 2021), “7) Calisan personelin en az %50’sininkonusunda
egitim almis olmasi,” seklinde degistirilmelidir.

e Belediye belgeli restoranlarda veya konaklama tesislerinde mutfakta ¢alisan personelin en
az %750’sinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 veya Ascilik egitimi almis olmalidir.Bakanlik
belgeli konaklama isletmeleri i¢in ruhsatlandirma ve belgelendirme kriterlerinde “Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 bolimi ve as¢ilik programi mezunlarinin galistirilmasi” seklinde ibare
yer almalidir.

e Zincir otel ve restoranlar, liniversitelerin ilgili bdliimleriyle ortak protokol diizenleyip
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii ve Ascilik programi mezunu 6grencilere istihdam
saglamalar1 i¢in anlagsmalar yapmali ve buralarda esit calisma firsati olusturulmalidir.

e Yenilen yemekle ilgili yargiya intikal eden durumlarla ilgili olarak yargi mensuplarina
danismanlik yapabilecek Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii mezunlart istihdam
edilmelidir.

e Yenilen yemegin alinan karara etkisi bulundugu gerekgesiyle; kamu biirokrasisinde, list diizey
yonetimde bulunan kisilere danigmanlik yapacak Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimii
mezunlari istthdam edilmelidir.

e [lgili kiiltiir arastirmalarma gastronomi alaninda damigsmanlik yapmak iizere Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimii mezunlari istihdam edilmelidir.

e Ilgili arkeolojik kazilarda gastronomi alaninda danismanlik yapmak iizere Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimii mezunlari istihdam edilmelidir.

e Sosyolojiarastirma merkezlerinde gastronomi alaninda danigmanlik yapmak tizere Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 boliimii mezunlari istihdam edilmelidir.

e Tiirkiye Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakanliginda ve bagl birimlerinde en az iki ¢alisan,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii mezunlarindan istihdam edilmelidir.
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Tiirkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve birimlerinde en az iki ¢alisan, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 boliimii mezunlarindan istihdam edilmelidir.

Gastronomi tesislerinin hizmet aldig: tedarik zinciri, satin alma, depolama, pazarlama ve
reklam departmaninda Gastronomi ve Mutfak Sanatlari b6limii mezunlar1 ¢aligtirilmalidir.

Turizm Danigma Biirolarinda (Tourism Information Offices) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimii mezunlarindanen az bir ¢alisanistihdam edilmelidir.

Gastronomik Kimligi ile tescil almig olan (Afyonkarahisar, Gaziantep, Hatay) ve metropol
sehirlerin ilgili miizelerinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii mezunu istihdam
edilmelidir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunda; medyada saghig bozucu bilgiler aktaran kisilere ve
programlara karsi, yetkili bir Gastronomi ve Mutfak Sanatlart boliimii mezunu istihdam
edilmelidir.

Meslek edindirme kurslarinda, yiyecek icecek kapsaminda verilen tiim egitimlerde Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 boliimii mezunu istthdam edilmelidir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimii mezunlarina liselerin yiyecek igecek ile ilgili
boliimlerinde egitim vermek iizereatanma hakki verilmelidir.

Ascilik ile Gastronominin ve bu alanlar1 kapsayan alt meslek birimlerinin tanimi yasal olarak
yapilmalidir.

Gida iiretim silireglerinde ve muhafaza kosullar1 kriterlerinin olusturulmasi asamalarinda
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii ve as¢ilik programi mezunlart da istihdam edilmelidir.

Her tiirlii gida iretim siirecinde ve muhafaza kosullar1 kriterlerinin olusturulmasi agamalarinda
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiive Asgilik programi mezunu istihdam edilmelidir.

Tirk Dil Kurumunda gastronomi terimlerininTiirkgelestirilmesi {izerine ¢aligmalar
yapilabilmesi i¢in Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii ve as¢ilik programi mezunlari
istihdam edilmelidir.

Gastronomi rehberligi yapabilmeleri ve/veya rehberlere destekleyici danigsman olarak
calistirtlmalart i¢in Turizm Rehberligi alaninda Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimiimezunlari isttihdam edilmelidir.

Ulkenin endemik gidalarinin ve bitkilerinin ortaya ¢ikarilabilmesi adina Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimii mezunu istihdam edilerek GastroBotanik ¢aligmalar yapilmalidir.

[lgili kurum ve kuruluslarda Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bliimii mezunlariyla Gastronomi
komisyonu olugturulmalidir.

Gastronomi tesislerinde 6zellikle mutfak i¢i tasarim i¢in i¢ mimara danismanlik yapacak
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimii mezunu istihdam edilmelidir.

Gida iiretimi yapilan her isletmede ARGE departmaninda Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
bolimii mezunu istihdam edilmelidir.

Mutfak ve restoran planlamasi ile tasarimi alanlarinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
boliimii mezunu istthdam edilmelidir.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki yiyecek icecek isletmelerinde ve/veya Gastronomi
tesislerinde Mutfak Koordinatorii departmani bulunmali ve buralarda Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii mezunu istthdam edilmelidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda yemek envanteri ¢ikarmak i¢in uzman olarak Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimii ile As¢ilik programi mezunu istthdam edilmelidir.



Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ve Asc¢ilik Programi1 mezunu kisilerin diplomalari ile
yiyecek icecek isletmesi agma yetkisi verilmelidir.

KOSGEB ve ilgili tesviklerden Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ile As¢ilik Programi
mezunu kisiler diplomalartyla kendi alanlarinda 6ncelikli olarak tesvikten faydalanmalilardir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimi lisansiistii programlara alim sart1 olarak sadece
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii” ve esdegerligi olan “Yiyecek Igecek Hizmetleri
Y 6netimi”’nden mezunlar alinmalidir.

Akademik kadrolarda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii mezunlarinin yer almasina
oncelik taninmalidar.

YOK’iin danisma kurulunda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda bir akademisyen
bulunmalidir.
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5. TURIZM iSKOLU SENDIKASI GORUSLERI

Sektordeki en biiyiik sorunlardan birisi liyakat ve kalifiye is¢iligin yerini ucuz is¢iligin almasi
ve mevsimlik is¢i sorunudur.

Diger bir meslek sorunu ise iilkemizde her il ve neredeyse her ilgede bulunan ve tiim halka
hizmet veren devlet misafirhanelerindeki (6gretmenevleri, hakim evleri, vilayet evleri, hekim
evleri vb.) ¢alisanlarin durumudur. Burada calisan ig¢i arkadaslarimizin herhangi bir statiisii
yoktur.

Turizm Sektoriinde mesleki sorunlardan birisi yas sorunsalidir. Prezantabl goriiniisiin
Oonemi nedeniyle ¢alisanlar belli bir yastan sonra sektorde kendilerine yer bulamamaktadir.
Dolayistyla yetismis, kalifiye elemanin yerini deneyimsiz elemanlar almaktadir.

Turizm sektoriindeki calisanlar icin en biliylik ve Onemli sorunlardan birisi sendikal
orgiitlenmenin ontindeki engellerdir. Sendikali turizm ¢alisanlart ile calisma benimsenmelidir.

Turizm sektdriiniin mesleki sorunlarindan birisi de sektoriin tehlikeli is kollarina girmemesi
ve is saghigil ve giivenligine yeterince onem verilmemesidir. Oysaki ¢alisilan boliimler ve
techizatlar dolayisiyla is saglig1 ve giivenligine daha ¢ok 6nem verilmelidir.

Turizm sektdriinde %15 hizmet bedeli sistemi, yeniden uygulanmali. Ucret politikalari,
egitimli, kalifiye iscilere de cazip hale getirilmelidir.

Deniz-Kum-Giines diye Ozetlenen sezonluk turizmden c¢ikmak igin gerekli yatirimlar
yapilmalidir. Ucuz turizm-ucuz isgiicii-kalitesiz iirlin-her sey dahil sarmalindan derhal
cikilmalidir. Sezon uzatilmali, miimkiin oldugunca 12 aya ¢ikartilmalidir.

81 ile, 3600 ilgeye yayilmakta olan turizm, topyekin kalkinmaya katki saglayacak sekilde
yapilandirilmalidir.

Turizm gesitlendirilmeli; Kiiltiir Turizmi, Saglik Turizmi, Inan¢ Turizmi, Spor Turizmi,
Kis sporlart merkezleri yapay kar ve buz pistleriyle donatilmali, Kongre Turizmi, Yayla ve
Alternatif Turizm olanaklari, Festivaller, kaplica ve 1licalar verimli kullanilmalidir.

Issizlik Sigortasi, yeniden ve iscilerin ihtiyaglari gdzetilerek yeniden diizenlenmeli, ilave
hane yasam destegi sigortast olusturulmali, sigortali-sigortasiz ¢alisan ayirimi yapmaksizin
uygulanabilir hale getirilmelidir.

Stajyer 0grencilerin gercekten staj yapmasi saglanmalidir.

Sigortasiz, kayit dis1 is¢i calistirilmasi, kagak yabanci is¢i ¢aligtirilmasi derhal durdurulmalidir.
Bu konuda devletin denetim mekanizmasi gliglendirilmelidir.

Fazla calismalar Tcretlendirilmelidir. Siirekli fazla calistirma yerine eksik kadrolar
tamamlanmalidir.

Kadin iscilerin sorunlari ¢oziilmeye ¢alisilmali, dogum ve mazeret izinleri kullanilabilmelidir.
Isbas1 egitimleri ile personelin seviyesi yiikseltilmeli, sertifikasyon saglanmalidir.

Sezonluk is¢iler sezon sonu askida dahi olsalar igsizlik sigortasindan yararlanmalidir.
Turizm Politikalar1 belirlenirken, Bakanlik, igveren ve is¢i temsilcileri birlikte caligmalidir.

50-60 milyar Dolar cari agik ancak Turizmin gelirleriyle ve tetikledigi 52 sektoriin
kazanimlariyla kapatilabilir.

Bir Turizm is yasay1 yapilacaksa isci haklarini geriye gotiiren bir igerik olmamalidir. Tam
tersine is¢ileri ve calisma kosullarini iyilestiren yapida olmalidir ki kalifiye egitimli iggiicliniin
sektorden kagmaktan vazge¢mesini saglamalidir. Turizm cazip caligilabilir gelecegi ve
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giivencesi olan bir ¢caligma alani haline gelmelidir.
172 sayili ILO sozlesmesi Tiirkiye tarafindan imzalanmalidir.

Turizm meslegi; insanca ¢alisilabilir, insanca yasanabilecek bir {icret ve calisma acisindan
stireklilik kazanilabilir bir hale gelmelidir.

Turizm birka¢ yil icerisinde, dogru ve biitiinliiklii sosyal diyaloglar sonucu olusturulacak
politikalarla ve dogru uygulamalarla, 70 milyon Turist ve 70 Milyar Dolar Turizm geliri elde
edebilen, 5 milyon Turizm is¢isini istihdam edebilen bir sektor haline gelebilir.



SONUC

Sektor-Akademi iliskisi ve Nitelikli Istihdam ¢alisma grubu olarak 6ncelikle mevcut durumu
tespit etmek amaciyla GZFT analizi gergeklestirilmistir. GZFT analizi ile birlikte giiglii ve zayif
yanlar, olasi firsatlar ve tehditler degerlendirerek, sorunlarin belirlenmesinde ve ¢6ziim Onerilerinin
sunulmasinda atilmasi gereken en dogru adimlar belirlenmeye c¢aligilmistir. Raporun devaminda
sektor-akademi iliskisi ve nitelikli istihdama iliskin belirlenen temel sorunlar ve sorunlara iligkin
¢ozlim Onerilerine yer verilmistir.

Sorunlar “Egitim ve Akademiden Kaynaklanan Sorunlar, Meslek ve Sektérden Kaynaklanan
Sorunlar, Ogrencilerden Kaynaklanan Sorunlar ve Akademi-Sektér Uyusmazhigindan Kaynaklanan
Sorunlar” basliklar1 atlinda ele alinmis, ¢alisma grubunda yer alan akademisyenler ve sektor
temsilcileri tarafindan tartisilarak belirlenmistir. Sonug boliimiinde ise maddeler halinde ifade edilen
sorunlar ve ¢6ziim Onerilerine iligkin genel degerlendirmelere yer verilmistir.

Sektor-Akademi Iliskisi ve Nitelikli Istihdama iliskin belirlenen sorunlardan ilki Egitim ve
Akademiden Kaynaklanan Sorunlar olarak ifade edilmistir. Egitim ve akademiden kaynaklanan
sorunlarin temelinde miifredat, alternatif yabanci diller ve uygulama dersleri ile ilgili sorunlarin oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda 6gretim liye ve elemanlarinin sektor ile olan kopuk baglar
da alt1 ¢izilmesi gereken diger bir sorun olarak goriilmiistiir. Sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerinde
miifredatin sektoriin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak diizenlenmesi, yabanci dil egitimlerine
yonelik bir model gelistirerek iyilestirmelerin yapilmasi ve {iniversitelerin sektor ile olan iliskisinin
artirtlmasi gerektigi vurgulanmistir.

Ayn1 zamanda uygulama otellerinde dinamik turizm operasyonlarinin &gretilmesinin
miimkiin olmadigi, zira uygulama otellerinin teknik ve teknolojik olanaklarinin sektordeki otellerle
kiyaslanamayacak derecede sinirli olduguna dair goriisler dile getirilmistir.

Universitelerin mutlak suretle sektdr yoneticilerini uygulamali ve teorik derslerinde
davetli konusmaci olarak degerlendirilmeleri gerektigine dair goriisler belirtilmistir. Sosyal medya
yOneticisi, satin alma uzmani, CRM, dijital pazarlama uzmani, veri yoneticiligi, veri miithendisligi
ve getiri yonetimi gibi alanlarda spesifik(6zgiil) egitimler verilerek sektdriin ihtiyact kargilanmali ve
daha yenilik¢i okul — isyeri modelleri gelistirilmeli goriisleri de lizerinde durulmasi gereken 6nemli
hususlar arasindadir.

Teorik egitimleri verebilecek akademisyenlerin ayni zamanda uygulamali egitimler konusunda
bilgi sahibi olup olmamalari, bu dersleri yiiriitiip yliriitemeyeceklerine iliskin dogru bir degerlendirme
yapilmali, teorik ve uygulamali egitimlerin kimler tarafindan verilecegi egitim yoneticileri tarafindan
siirlart ¢izilmelidir.

Sektdr-Akademi iliskisi ve Nitelikli Istihdama iliskin belirlenen sorunlardan ikincisi Meslek ve
Sektorden Kaynaklanan Sorunlar olarak ifade edilmistir. Meslek ve sektorden kaynaklanan sorunlarin
temelinde calisma kosullari, 6zliik haklari, sektore olan giivensizlik gibi sorunlarin 6grenciler
iizerinde olumsuz etkiler biraktigina iliskin goriigler 6n plana ¢ikmistir. Meslek yasasi ve bilimsel
faaliyetlere destek konusu da lizerinde yogunlasilan diger bir husus olarak degerlendirilmistir. Turizm
sektoriine iliskin destekler, gerekli iyilestirmeler ve meslek yasasi ile birlikte 6grencilerin de sektore
olan giivenlerinin artacagi hususunda goriis birligine varilmistir.

Sektor-Akademi Tliskisi ve Nitelikli Istihdama iliskin belirlenen sorunlardan iigiinciisii
Ogrencilerden Kaynaklanan Sorunlar olarak ifade edilmistir. Ogrencilerden kaynaklanan sorunlarm
temelinde yabanci dil bilgisi, nitelik ve ilgisizlik gibi konularn oldugu gériilmektedir. Ogrencilerden
kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiinde egitim ve sektoriin ortak hareket etmesi gerekliligine iliskin
goriis hakim olmustur. Ogrencilerin egitim siireleri boyunca okul i¢i ve dis1 faaliyetlerle gelisimleri
desteklenmeli, staj donemleri egitimin bir parcast olarak goriilmeli ve mezuniyet sonrasi kariyer
basamaklarma iligkin yonlendirmeler dogru sekilde yapilmalidir ifadelerine yer verilmistir. Ayni
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zamanda Ogrencilerin sektore iliskin tedirginliklerini ve gelecek kaygilarini giderici iyilestirme
caligmalar1 yapilmali, 6grenciler turizm sektoriiniin en 6nemli gerekliliklerinden biri olan yabanci dil
konusunda bilin¢lendirilmeli ve desteklenmelidir.

Sektor-Akademi liskisi ve Nitelikli Istihdama iliskin belirlenen sorunlardan sonuncusu
Akademi-Sektor Uyusmazligindan Kaynaklanan Sorunlar olarak ifade edilmistir. Akademi-sektor
uyusmazligina iliskin temel sorunun iletisim eksikligi, benzer hedefler i¢cin ortak hareket edememe
ve karsilikli bilgi aligverisinin eksikliginden kaynaklandigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda sektoriin
ogrenciye kars1 olan bakis agis1 ve 6grencilerin sektdrde degerlendirilme kosullart ile ilgili sorunlarin
da on plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sorunlarin ¢ézliimiinde en 6nemli adimlardan birinin etkin
iletisimin oldugu sonucuna varilmistir. Akademi ve sektor arasinda kurulacak etkin bir iletisim ag1
ile birlikte bilgi aligverisi, ortak projeler, calistaylar, egitimler, seminerler, arastirma ve gelistirme
gibi konularda ortak hareket edilebilir, 6grencilerin mezuniyete kadar olan siiregteki gelisimleri takip
edilebilir ve desteklenebilir bulgularina yer verilmistir.

Her nekadar turizm sektdriinde dogrudan ya da dolayli olarak {i¢ milyon ¢alisan istihdam
ediliyor olsa da sektorde calisma kosullarini kapsamli bir sekilde olumsuz etkileyen bir¢ok unsurun
bulundugu goriilmektedir. GZTF analizi ile tespit edilen sektordesdz konusu calisma kosullarina
yonelik zayifliklar ve tehditlerin denetlenmesi, yasal bosluklarin giderilmesi ve ig tanimlarinin
diizeltilmesi ile ifade edilen bu biiyiik is giicii daha fazla nitelik kazanacak ve sektérde devamliliklar
olabilecektir. Ayrica sektorde son yillarda ucuz is giicli olarak ge¢ici istihdam edilen stajyerler,
tageron ¢alisanlar ve gegici yabanci is giicii konulart da sektordeki ¢alisanlarin iglerinin devamlilig
acisindan biiylik sorunlar yaratmaktadir. Bu nedenlerle turizm isletmelerinde calisma kosullarinin
iyilesebilmesi i¢in merkezi otorite tarafindan sektdrdeki is ¢esitliligi de goz online alinarak meslek
yasasi ¢ikarilmali ve isletmelere siirekli denetim yolu ile gergeklestirilmesi istenilen diizenlemeler
denetlenmelidir.

Turizm sektoriinde calisma ortaminin siirekli iyilestirilmesine ve kurumsallasmaya azami 6nem
verilmelidir. Meslege yeni baglayan genclerin goziinde turizm sektorii eski itibaria kavusturulmali
ve meslek sevdirilmelidir. Bu yonde staj yonetimi anlayis1 degistirilmeli ve igbasi egitim uygulamasi
anlayis1 sayesinde iiniversite ile isletmeler arasinda kurulan ve 6grencinin isletmedebulundugu siire
boyunca miistereken yonetilenbir egitim uygulamasi anlayisina gec¢ilmelidir (Aksit vd., 2016; Esitti,
2019).Ogrenciler isletme ile irtibat kurdugunda veisletmede bulundugu siire zarfinda kendilerinden
sorumlu isletme personelini bilmeli ve bupersonele ulasabilmelidir. Staj yapan 6grencilere sektdrde
kalabilmeleri i¢cin mesleki yonelim analizleri, kariyer belirleme ve yonlendirmelerle hem akademik
hem de sektor yoneticileri tarafindan danigmanlik yapilmalidir.

Nitelikli is giiclinlin desteklenmesi devletin personele ayirdigi biitcenin kendisine geri
donmesini saglayacak bir unsurdur. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii ile Ascilik programi
mezunlarinin olduk¢a genis istthdam alani bulunmakla birlikte, alanlarin yeni popiilariteye
kavugmastyla istthdam alani genisliginin farkindaligi heniiz olugsmaktadir. Gidanin dahil oldugu her
alanda egitimini almis kisilerin bulunmasi is verimliliginin artmasini saglayacaktir. Ayrica; gegmis
yillarda, egitimli ¢alisanin bulunmamasi dolayisiyla olusturulmus departmanlar i¢in, alaninda uzman
kisilerin yerlestirilebilmesi ile geneli geng¢ olan mezunlarin gelecege dair yonelimlerini ve enerjilerini
olmas1 gereken kisma kanalize edilmis olacaktir. Yasa, kanun ve ydnetmeliklerle bu mezunlar
desteklenmelidirler.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin, turizm sektoriinde konaklama, seyahat, yiyecek icecek ve
rekreasyon isletmelerinde icra edilen agirlama hizmetlerine yonelik insan kaynag: yetistirmek iizere
ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde yeterli sayida 6gretim kurumlar1 kurmus oldugu ve bu
kurumlara ciddi miktarda kaynak tahsis ettigi goriilmektedir.Buna karsin turizm sektdriinde agirlama
hizmetleriyleilgiliislerde isttihdam edilen personelin 6nemli bir kisminin da ilgili 6gretim kurumlarinda
egitim almamis kisilerden olustugu bilinmektedir. Bununla birlikte, bu 6gretim kurumlarindan



mezun olanlarin 6nemli bir kisminin aldiklar1 egitime uygun olarak turizm sektdriindeki isletmelerde
mesleklerini icra etmemeleri sebebiyle turizm sektoriiniin nitelikli personel aciginin devam ettigi
sektor temsilcileri tarafindan siklikla dile getirilmeye devam etmektedir.

1- Devlet tarafindan her diizeydeki turizm 6gretimine yapilmis olan yatirimlarin amacina ulagmasi,

2- Turizm diplomali nitelikli insan kaynaginin turizm sektdriine dahil edilebilmesi ile sektoriin
nitelikli isgiicli ihtiyacinin kargilanmasi,

3- Turizm isletmelerinin liyakat sahibi turizm profesyonellerince yonetilerek hizmet kalitesinin
artirilmasi,

4- Tirkiye’deki turizm isletmelerinin diinya piyasasinda nitelik odakli rekabet {stlinliigi
saglayabilmesi,

5- Boylece, daha nitelikli turizm hizmeti talep eden ve daha ytiksek harcama gergeklestiren turistlerin
agirlanmasi ile siirdiiriilebilirlige de katki saglayarak turizm gelirlerinin ve kisi basi turist

harcamalarinin artirtlmasi i¢in “Profesyonel Turizm Y 6neticiligi” meslek kanununun ¢ikartilmasi
gerektigi anlagilmaktadir.

Cikartilacak olan “Profesyonel Turizm Yoneticiligi Meslek Kanunu” ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndanbelgeli turizm isletmelerinin (Konaklama, Seyahat, Yiyecek igecek ve Rekreasyon
Isletmeleri) orta ve iist diizey ydneticilerin turizm 6n lisans ve lisans diizeyinde diploma sahibi olan
“Profesyonel Turizm Yoneticiligi” meslek erbabi tarafindan yonetilmesi zorunlu hale getirilmelidir.
Boylece, “Profesyonel Turizm Yoneticiligi Meslek Kanunu” ile meslek odasi kurulmali ve bu
meslek orgiitili eliyle meslek erbabinin da ulusal ve yerel turizm planlamasina katki sunmasinin yolu
acilmalidir. Turizm diplomali insan kaynaginin turizm isletmelerine kazandirilmasinda “Profesyonel
Turizm Yoneticiligi Meslek Kanunu” ¢ikartilmasinin istenen olumlu katkiyr yapabilmesi i¢in
“Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik” kapsaminda eklenecek bir madde ile turizm
isletmelerinin iist ve orta diizey yoneticilerinin tamaminin,ydneticiler disindaki personelin %50 sinin
turizm lisesi,0n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde turizm diplomasi sahibi ¢aliganlardan olugmasi
gerektigi ongoriilmektedir. Universiteler ile ulusal ve uluslararasi zincir isletmeler arasinda kurulacak
stratejik is birlikleri mezunlarin sektoriin beklentilerine daha uygun olarak yetismelerine katkida
bulunacaktir.

Kamudaki Kredi Yurtlar Kurumu, Sosyal Tesisler, Konaklama Tesisleri, Yiyecek Icecek
Tesisleri, Hastaneler, Havaalanlari, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli Marinalar ve Yat Limanlar1
gibi agirlama ve hizmet isinin icra edildigi kurumlarda yonetici personel alimlarinda turizm diplomalt
profesyonel turizm yoneticilerinin isttihdaminin zorunlu hale getirilmesi bu tiir kamu hizmetlerindeki
niteligi de arttiracaktir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizm ile ilgili boliimlerinde akademik turizm egitimi almis
personel istihdaminin en az %50 seviyesine ¢ikartilmasi goriilmektedir.
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KISALTMALAR
AB: Avrupa Birligi
CRM: Customer Relationship Management -Miisteri iliskileri Yonetimi

CATIOD: Canakkale Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlar
Dernegi

GZFT: Giglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
KOSGEB: Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler

SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu

STK: Sivil Toplum Kurulusu

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TAFED: Tirkiye Ascilar Federasyonu

TGA: Turizm Gelistirme Ajansi



TUREB: Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

TURYID: Turizm, Restoran Yatirimeilari ve Gastronomi Isletmeleri Dernegi
TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUROB:Tiirkiye Otelciler Birligi

TUROFED: Tiirkiye Otelciler Federasyonu

TURSARB: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

YOK: Yiiksekogretim Kurumu
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OZET

Tiirkiye Turizm Zirvesi kapsaminda turizm sektoriinde onemli bir yeri olan turist
rehberlerinin sorunlarinin tespit edilerek bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmak amaciyla
“Turist Rehberliginin Sorunlari Komisyonu” olusturulmustur. Komisyon, bir bagkan, iki baskan
yardimcisi, onsekiz sektor temsilcisi ve Tiirkiye nin ¢esitli liniversitelerinde gorev yapmakta olan
ondort akademisyen olmak iizere toplam otuzbes iliyeden olusmaktadir. Komisyon iiyelerinin
katilimu ile gesitli tarihlerde gergeklestirilen on {i¢ komisyon toplantist yapilmis olup, toplantilarin
timil ¢evrimici olarak diizenlenmis ve hepsi kayit altina alinmistir. Turist Rehberliginin Sorunlari
Komisyonu’nun ilk toplantis1 16.04.2021 tarihinde gergeklestirilmis, bu toplantida turist rehberligi
GZFT (Gtuglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizinin yapilmasi, sorunlarin belirlenmesi ve
¢ozlim Onerilerinin sunulmasi amaciyla komisyon tiyelerinin yazili goriislerinin alinmasi hususunda
karara varilmigtir. Bu karar dogrultusunda goriis formu olusturulmus ve tiim komisyon tiyelerine
gonderilmistir. Komisyon iiyelerinden gelen goriisler degerlendirmeye alinmis ve ilerleyen siireglerde
yapilan toplantilarda bu yazili degerlendirmeler tartismaya agilarak fikir aligverisinde bulunulmus ve
giiclii bir isbirligi icerisinde ortak karara varilarak komisyon raporuna islenmistir. Yapilan toplantilarin
sonucunda Tiirkiye’de turist rehberliginin giiclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri tespit edilmis,
sorunlar saptanmis ve ¢oziim onerileri sunulmustur.

Turist Rehberligi Sorunlari Komisyonu'nun 21.05.2021 tarihinde yapilan c¢evrimigi
toplantisinda Tirkiye’de turist rehberligi mesleginin ve turist rehberlerinin birtakim giiclii yonlere
sahip oldugu saptanmistir. Giiglii yonler, turist rehberligi mesleginin 6zelliklerinden, meslegin bir
kanuna tabi olmasindan, turist rehberlerine cesitli firsatlar sunmasindan, mesleki 6rgiitlenmeye sahip
olmasindan, turist rehberlerinin yetkinliklerinden ve {ilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamalarindan
kaynaklanmakta ve meslegi gelistirici bir etki olusturmaktadir.

Turist Rehberligi Sorunlari Komisyonu'nun 26.05.2021 tarihinde yapilan c¢evrimigi
toplantisinda Tirkiye’de turist rehberliginin birtakim zayif yonlere sahip oldugu saptanmustir.
Zay1f yonler, giiclii yonler gibi turist rehberliginin i¢ ¢evre faktorlerinden kaynaklanmakta olup,
meslegin sahip oldugu olumsuz 6zellikler, turist rehberlerinin sahip oldugu agir calisma kosullari,
yasal diizenlemeler ile ilgili sikintilar ve kacak rehberlik faaliyetleri meslegin zayif yonlerini ve
gelismesinin oniindeki engelleri olusturmaktadir.

Turist Rehberligi Sorunlari Komisyonu’nun 28.05.2021 tarihinde yapilan c¢evrimigi
toplantisinda Tirkiye’de turist rehberliginin birtakim firsatlara sahip oldugu saptanmistir.
Firsatlar, turist rehberliginin dis cevre faktorlerinden kaynaklanmaktadir. Meslegin gelisiminde
yararlanilabilecek ¢aligma firsatlarina sahip olmasi, entelektiiel birikim ve nitelik kazanimi, kolay is
bulabilme/kurabilme olanagi ve iilkenin zengin degerleri gibi durumlar, rehberlikte uzmanlasmaya,
sektorel igbirligine, akademik ¢aligmalara ve Tiirkiye nin pazar payina yonelik gelisimler ile seyahat
etme isteginin ve rehberli turlara ilginin artmasina yonelik egilimler turist rehberliginin firsatlarini
olusturmaktadir.

Turist Rehberligi Sorunlar1 Komisyonu’nun 02.06.2021 ve 04.06.2021 tarihinde yapilan
cevrimigi toplantilarinda Tiirkiye’de turist rehberliginin birtakim tehditlere sahip oldugu saptanmastir.
Turist rehberligi mesleginin yetki, unvan ve hizmet alaninin izinsiz olarak sinirlandirilmaya
calisilmasi, meslege kabulde yabanci dil zorunlulugunun kaldirilmasina yonelik baskilarin bulunmasi,
turist rehberligi egitiminin plansiz gelisimi ve buna yonelik baskilarin varligi, yasanan krizler,
dijitallesme, yasa dis1 rehberlik faaliyetleri ve bunlarin denetlenmesindeki eksiklikler, profesyonel
is tutumu sergilemeyen seyahat acentalarinin ve turist rehberlerinin varligi, degisken kiiltiir ve
turizm politikalar1 ve kriz donemlerinde turist rehberlerinin maddi olarak desteklenmemeleri gibi
turist rehberliginin dis ¢cevre faktorlerinden kaynakli tehditler, meslegin gelisiminin Oniindeki temel
engelleri olusturmaktadir.



Tiirkiye’de turist rehberliginin giiclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri tespit edildikten sonra
cesitli tarihlerde toplam yedi ¢evrimici toplanti gerceklestirilerek turist rehberliginin temel sorunlari
saptanmig ve bu sorunlara yonelik ¢6zliim 6nerileri sunulmustur. 09.06.2021, 11.06.2021, 16.06.2021
ve 18.06.2021 tarihlerinde yapilan toplantilarda turist rehberliginin sorunlari; meslegin 6236 sayilt
yasa ile kazanilan haklarin kaybedilmesi tehlikesi ile kars1 karsiya olmasi, profesyonel is tutumu
sergilemeyen seyahat acentalarinin bulunmasi, turizm paydaglar1 arasindaki koordinasyon istenilen
diizeyde olmamasi, turist rehberlerinin turizm calisanlar1 ve firmalari ile sorunlar yasamasi, yasa
dis1 rehberlik faaliyetlerinin devam etmesi ve cezai yaptirimlarin yetersiz olmasi, turist rehberlerinin
kriz donemlerinde yeterli devlet destegi alamamasi, meslegin tiiketici kamuoyunda istenilen diizeyde
tanitilmasina yonelik gerekli kamu desteginin alinamamasi, turist rehberlerinin, meslegin sezonluk
karakteri nedeniyle gelir dengesizligi yagamalari, tur programlarinin, zaman ve fiziki kosullar dikkate
alinmadan hazirlanmasinin bazi 6nemli sorunlar yaratmasi, 6ren yerlerinde bulunan esnafin, turist
rehberlerine satig baskisi yapmalari, tekellesen acentalarin, hem tur hem de rehber piyasasini baski
altina almalari, meslek yasasinin kamu kurumlarinca yeterince taninmamasi ve uygulanmamasi,
farkli egitim programlarindan mezun rehberlerin niteliklerinin farklilagmasi sonucu hizmet kalitesinin
olumsuz etkilenmesi ve mezunlar arasinda haksiz rekabetin ortaya ¢ikmasi, destinasyonlarin altyapi
ve planlama eksikliginden kaynaklanan sorunlarin, Tiirk turizmini ve rehberlerin ¢alisma sartlarini
olumsuz etkilemesi, lilke tanitiminda 6nemli rol alan turist rehberlerinin yurtdisi ¢ikiglarinin
kolaylagsmasi i¢in yesil pasaport talebine olumlu cevap verilmemesi ve yurtdisi turizm fuarlarinda
ve lilke tanitimlarinda turist rehberlerinin tecriibesinden yararlanilmamasi seklinde belirlenmistir.
23.06.2021,25.06.2021 ve 07.07.2021 tarihlerinde gercgeklestirilen toplantilarda, bir 6nceki paragrafta
belirtilen sorunlara yonelik ¢6zliim Onerileri gelistirilmistir.

Turist Rehberligi Komisyonu’nun 16.04.2021 ile 07.07.2021 tarihleri arasinda gergeklestirdigi
cevrimigi toplantilar sonrasinda nihai rapor olusturulmustur. Tiirkiye’de turist rehberliginin giiclii ve
zay1f yonleri, firsatlar1 ve tehditleri ile sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri raporun
devaminda detayl1 olarak belirtilmektedir.
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GiRiS

Gecmisi ¢ok eskilere dayanan turist rehberliginin var olusundan bu yana biinyesinde
barindirdigi ¢ok ¢esitli gorevleri ve sorumluluklar ile birlikte meslegin 6zelliklerinden kaynaklanan
giicliikleri ve sorunlari, hem meslegin gelisimine hem de meslek erbaplarinin gelisimine her daim
katkida bulunmustur. Temelinde yol gostermek, bilgi aktarmak, iilkeyi ve yoreyi tanitmak, iletisim
kurmak ve turistlerin seyahatlerini kolaylastirmak olan meslegin karmasik yapisi, meslegi ¢ok yonlii,
profesyonel, dinamik, disiplinler aras1 ve sorumluluk alani yiiksek bir meslek haline getirmistir.
Ulkenin, toplumun ve kiiltiiriin aynas1 konumunda olan turist rehberleri sunduklar1 hizmet ile hem
destinasyon hem de kiiltiirel aktarim agisindan oldukg¢a 6nemli kazanimlar elde edilmesine yardimci
olmaktadir. BOylesine énem arz eden bir meslekte karsilasilan sorunlarin tespit edilip ¢dziime
kavusturulmasi, meslegin gelecegi ve gelisimi i¢in son derece dnem tagimaktadir.

Turist rehberligi meslegine yonelik ilk yapilanmalar, Osmanl Imparatorlugu’nun son
donemlerinde baglamistir (Tanrisever, 2019: 63). Rehberligin kurumsallagsmasi adina atilan ilk adim,
29 Ekim 1890 tarihinde 190 sayil1 “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda Nizamname” olmustur.
Ancak nizamname Oncesi ve sonrasinda uygulamaya iligkin sorunlar var olmaya devam etmistir. 8
Kasim 1925 tarihinde 2730 sayili “Ecnebi Seyyahlara Terctimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda
Talimatname™ ¢ikarilmigtir. Bu is kolunun gelismesi ve amacina uygun hizmet verilebilmesi i¢in
cesitli diizenlemelere gidilmis; farkli kurum ve kuruluslar (Istanbul ili iktisat Miidiirliigii, Tiirkiye
Milli Talebe Federasyonu, Istanbul Belediyesi, Basin Yayin Istanbul i1 Miidiirliigii, Tiirkiye Milli
Genglik Teskilati, Milli Tiirk Talebe Birligi) tarafindan kurslar diizenlenmistir. 1963 yilinda kurulup,
1965 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi ismini alarak, bakanlik kurs agmaya baslamis, kurs
verme karmasasi 02.07.1986 tarihinde 19152 resmi gazete sayili “Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” yuriirliige girene dek siirmistir. 1988, 1995 ve 2005 yillarinda ydnetmelikte
degisiklikler yapilarak 2012 yilina kadar varligin1 korumustur. 22 Haziran 2012 tarihinde 6326 say1li
“Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile turist rehberligi bir meslek olarak kabul edilmis ve 26 Aralik
2014 tarihinde 28568 say1l1 “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” yiiriirlige girmistir. 6326 sayilt
Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile turist rehberligi meslegi; yasa ile korunan, kendi yasasina sahip
bir meslek konumuna gelmistir. 2021 yil1 itibari ile kamu kurumu niteliginde olan Turist Rehberleri
Birligi catist altinda kayitli 13 meslek odasinda; 8648 eylemli, 2792 eylemsiz olmak iizere toplam
11440 turist rehberi bulunmaktadir (Turist Rehberleri Birligi [TUREB], 2021).

6326 say1l1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda yer alan tanima gore turist rehberligi hizmeti;
“Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kayduyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga,
sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat
acentasimin yazili belgelerinde tamimladig ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiltip acenta adina

yonetilmesini” ifade etmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Bu tanimdan hareketle
degerlerin ve varliklarin tanitilmasi, gezdirilmesi ve seyahat acentasi tarafindan turun yiiriitiilmesi,
turist rehberliginin temel islevlerini olusturmaktadir (K&roglu, 2020: 4).

Pek ¢ok karmasgik siire¢ dahilinde hazirlanan turlarin basari ile gergeklestirilmesi bu meslek
grubunun bilgi, beceri ve deneyimine bagli olmaktadir. Bu baglamda meslegin icrasi sirasinda turist
rehberlerinin tistlendikleri ¢ok sayida yiikiimliiliik bulunmaktadir. Turistler ile en fazla iletisim kuran
ve etkilesim halinde olan turist rehberleri; ziyaret edilen bdlgeyi koruma, turistlere unutulmaz bir tur
deneyimi yagatma, iilkeyi temsil etme, turu basarili bir sekilde yonetme, kisisel ve mesleki gelisimini
aksatmama ve stirekli 6grenme gorevlerini listlenmektedir (Koroglu, 2019: 25). Turist rehberleri,
iistlendikleri birgok yiikiimliiliiglin yan1 sira iilkesinin kiiltiirel ve milli degerlerini tanitmak sureti
ile lilke imajinin olumlu yonde gelismesine destek saglamak seklinde stratejik bir oneme sahiptirler.
Tiim bu stratejik 6nemi de igeren gorevleri sebebi ile her iilke; kendi tarihi, kiiltiirii ve cografyasi gibi
ziyaretgilerin merak ettikleri konularda, degerlerini en iyi sekilde tanitacak yabanci dil bilen turist



rehberleri yetistirmekte, turist rehberligi meslegini kiiltiirlerinin yayilmasi noktasinda énemli bir aract
olarak gérmektedir. Ote yandan yasalarla belirlenen sinirlar ¢ercevesinde turist rehberi olmaksizin tur
yapmak Tiirkiye’de ve pek ¢ok diinya tilkesinde miimkiin degildir.

Turist rehberligi meslegini icra eden turist rehberleri, hizmet sunduklar1 zaman diliminde
bir¢ok sorun ile kars1 karsiya kalmaktadir. Her ne kadar turist rehberligi meslek haklari, yasa ile
koruma altina alinmis olsa da meslegin isleyisi noktasinda hala ¢ok ciddi sorunlar yasanmakta,
bu sorunlar meslek erbaplarin1 ve meslek birliklerini zor durumlarda birakabilir nitelikte olaylarin
gelismesine sebebiyet verebilmektedir.

Turist rehberligi sorunlar1 son yillarda akademik ¢evrelerde de siklikla ele alinmaya baglanan
bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda hem belgeye dayali ¢alismalar hem de ampirik
caligmalarin artmasi sorunlarin belirlenmesi noktasinda 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Yapilan
caligmalar hem turist rehberlerinin hem de turist rehberligi mesleginin sorunlarini ortaya koymus,
mevcut durumun tespit edilmesi noktasinda farkindalik kazanilmasini saglamustir. Ilgili alanyazinda
meslegin mevsimsel olmasi (Ababneh, 2017; Giizel ve Koroglu, 2015; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014),
meslegin is giivencesinin olmamasi (Batman, 2003; Giizel ve Sahin, 2018; Yazicioglu, Tokmak ve
Uzun, 2008), yapilan turlarda taban iicretin 6denmemesi (Ap ve Wong, 2001; Cetin ve Kizilirmak,
2012; Koroglu, 2011), yasa dist rehberlik faaliyetlerinin bulunmasi (Cakmak, 2019a; Cakmak,
2020; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Koéroglu, 2011; Yarcan, 2007), meslek yasas1 merkezli sorunlarin
bulunmasi (Eser ve Sahin, 2020; Giizel ve Koroglu, 2015; Hacioglu, Saylan ve Siimbiil, 2018), turist
rehberlerinin meslekten ayrilmasi (Gokdemir ve Hacioglu, 2018), kadin turist rehberlerinin meslekte
sorun yasamasi (Erkol Bayram, Ipar, Keskin ve Ak, 2018; Koroglu, Sahin ve Tetik, 2007; Koroglu,
Ulusoy Yildirim ve Balikoglu, 2020; Zengin, Erkol ve Eker, 2014) meslegin dissal faktorlere baglt
olmas1 (Ahipasaoglu, 2006; Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014) ve meslegin krizlerden hizl etkilenmesi
(Giizel ve Sahin, 2018) gibi konularin ele alindig1 goriilmektedir.

Tiim bu sorunlarin ¢iktis1 olarak sektdrdeki yansimalara bakildiginda ise turist rehberlerinin
turizm sektorii igerisinde yasadiklar1 sorunlar sebebi ile basta istihdam ve gelir kaybina ugramalari,
rehberler arasinda haksiz rekabetin yaganmasi, sosyal giivence ile ilgili olarak sorunlar yasamalari,
yasa dis1 rehberlik faaliyetleri sebebi ile lilkenin zarar gérmesi ve imajinin zedelenmesi, egitim
sistemindeki sorunlar sebebi ile kalifiye eleman hususunda sikintilarin yasanmasi gibi birbirini
etkileyen pek ¢ok sorun ile kars1 karstya kalindig1 goriilebilmektedir (Giizel vd., 2014; Unal, Giizel,
Yasar ve Keles, 2021; Cakmak, 2019b). Buradan hareketle 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu sonrasi siiregte de pek cok mesleki sorunun varligini siirdiirdiigii ve meslek orgiitleri ile turist
rehberlerine ¢esitli zorluklar yasattig1 sonucuna varilabilmektedir.

Bu calisma, Cumhurbaskanligi himayelerinde gerceklestirilmekte olan 2021 Tiirkiye Turizm
Zirvesi kapsaminda Turist Rehberliginin Sorunlar1 Calistay1 ad1 altinda olusturulmus olan komisyon
tarafindan yapilmis olup sektdr ve akademinin bir araya gelerek gerceklestirdigi bir dizi toplanti
sonrasinda ortaya ¢ikmis bir rapor niteligini tagimaktadir. Sektdr ve akademi temsilcileri, Turist
Rehberliginin Sorunlar1 Caligtay1 aracilii ile turist rehberligi mesleginin mevcut durumundan
hareketle sahip oldugu giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemis, mesleki sorunlarini
irdeleyerek cesitli ¢coziim Onerileri gelistirmistir.
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1. MEVCUT DURUM ANALizi

Tiirkiye’de turist rehberliginin mevecut durumunun tespitine yonelik giiglii ve zayif yonlerinin
belirlenmesi, dis ¢cevreden kaynaklanan firsat ve tehditlerin tespit edilmesi amaciyla GZFT analiz
tekniginden yararlanilmistir. Buna bagli olarak da sorunlarin dogru saptanmasi ve bu sorunlara
yonelik somut/uygulanabilir ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi hedeflenmistir.

GZFT analizinin amaci bir organizasyonun i¢sel ve digsal faktorlerini géz 6niinde bulundurarak
hedeflerine ulagsmak i¢in kullanabilecegi gii¢lii yonlerini ve firsatlarini belirlemek ve ayni zamanda
zayif yonlerinin ve tehditlerinin etkilerini azaltmaya ¢alismaktir. GZFT analizi, bir organizasyonun
hem i¢ hem de dis ¢evrelerinde karsilastig1 performansin ontindeki gelistiricileri ve engelleyicileri
dikkate alan bir yaklagimdir. Bir organizasyonun kontroliinde olan zayif yonler, istenen performansin
engelleyicileriiken, giicliiyonler arzu edilen performansi artiricidir. Firsatlar gliglendiricidir ve tehditler
arzu edilen performansin oniindeki engellerdir, ancak bunlar bir organizasyonun kontrolii disinda
kabul edilmektedirler (Leigh, 2006: 1090). Bu nedenle turist rehberliginin gii¢lii ve zayif yonlerinin,
firsatlarinin ve tehditlerinin dogru belirlenmesi, meslegin gelisimi ve turist rehberlerinin istenilen
performans diizeyinde hizmet sunumu agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Asagida Tiirkiye’de turist
rehberliginin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar1 ve tehditleri detayli olarak belirtilmistir.

Giiclu Yonler

e Meslegin 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na tabi olmasi ve bu kanunla koruma
altina alinmis olmasi

e Meslegin turist rehberlerinin bireysel gelisimine katki saglamasi

e Ulkenin zengin degerlerinin meslegin icra edilmesinde énemli bir avantaj saglamasi
e Turist rehberlerinin {ist diizey niteliklere sahip olmasi

e Turist rehberlerinin {ilke tanitiminda stratejik bir rol iistlenmeleri

e Turist rehberlerinin iyi seviyede en az bir yabanci dilde yetkin olmalar1

e 39 farkl dilde turist rehberligi hizmeti sunulmasi

e Meslegin icrasinda istege bagli/esnek ¢aligma imkaninin bulunmasi

e Meslegin yeni yerleri, insanlar1 ve kiiltiirleri tanima firsat1 sunmasi

e Yurt capinda mesleki drgiitlenmeye sahip olmasi

e Tiirk turist rehberliginin uluslararast saygiliginin bulunmasi

e Turist rehberlerinin turistlerin tilketim davranislarina yon vererek iilke ekonomisine katki
saglamasi

e Meslek kuruluslarinin uluslararasi orgiitlere iiye olmasi
e Meslegin yeni neslin beklentilerine uygun olmasi

e Turist rehberlerinin meslekleri icras1 boyunca Tiirkiye’yi ve Tiirk insanini temsil ediyor
olmalar1

e Turist rehberligi mesleginin kamusal alanda taninmasi ve temsiliyette giic kazanmasi
Zayif Yonler

e Turist rehberligi mesleginin digsal faktorlerden (kriz, savas, teror olaylari, salgin hastaliklar
vb.) kolay etkilenmesi

e Turist rehberlerinin ¢alisma kosullarinin -sanildiginin aksine- zorlu, agir ve degisken olmasi
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e Turist rehberligi mesleginde sosyal giivence karmasasinin yaganmasi

e Turist rehberlerinin is giivencesinin olmamasi

e Turist rehberligi mesleginin lilkemizde taninmislik diizeyinin diisiik olmasi

e Turist rehberligi mesleginin beklenen sayginliga ulasmamasi

e 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'na ragmen kagak rehberlik faaliyetlerinin
engellenememesi

e Turist rehberligi mesleginin sezonluk olmasi

e Turist rehberlerinin dayanigma ve igbirligi eksikliginin bulunmasi

e Yasal diizenlemelerin tam olarak uygulanmamast

e Yasal diizenlemelerin farkli mevzuatlar ile ¢gelismesi

e 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda taban iicretin altinda ¢aligmama zorunlulugu
olmasina ragmen bazi turist rehberlerinin taban {icretin altinda ¢alismasi

e Meslek kuruluslarinin kurumsallagamamasi

e Kamu kurumlari isttihdamlarinda (miizeler, yerel yonetimler vb.) turist rehberlerinin gozardi
edilmesi

e Turist rehberlerinin kriz dénemlerinde yeterli maddi destegi alamamasi

Firsatlar

e Turist rehberligi mesleginin, turist rehberlerine ¢ok kiiltiirlii ortamlarda bulunup kendilerini
gelistirme ve ¢alisma firsat1 sunmasi

e Meslegin, turist rehberlerine ¢cok yonlii entelektiiel birikim ve nitelik kazanmalarina katki
saglamasi

e Ulkemizin turistik iiriine doniistiiriilmiis ve doniistiiriilme potansiyeli bulunan zengin
degerlerinin mesleki avantaj saglamasi

e Meslegin kazandirdig iistiin nitelikler sayesinde farkli sektorlerde de turist rehberlerine kolay
is bulabilme/kurabilme imkan1 sunmasi

e Meslegin dogas1 geregi birden fazla yabanci dil 6grenmeyi 6zendirmesi/kolaylastirmasi

e Pandemi sonrasinda seyahat etme isteginin artmasi

e Artan “6zel ilgi turlarina” paralel olarak rehberlikte uzmanlagmanin 6nem kazanmasi

e Yurti¢iveyurtdisindayapilacak tanitim faaliyetlerinde turistrehberlerinin degerlendirilebilmesi

e ¢ pazarda turistik hareketlere paralel olarak rehberli turlara ilginin giderek artmasi

e Paydaslarla yapilan igbirliklerinin sektorel gelisimi hizlandirmasi

e Turist rehberligine yonelik akademik ¢aligmalarin nitelik yoniinden gelismeye baslamasi

e Uluslararasi turistik hareketliligin artmasi sonucu Tiirkiye nin pazar payinin biiylimesi

e Ulke turizmini 12 aya yayma ¢abasinin olmasi

Tehditler
e Farkliisimler altinda (Alan kilavuzu, cami rehberi, turizm zabitasi, mihmandar, tur animatorii,

tur operatorii/acenta temsilcisi (represantlar) vb.) turist rehberligi mesleginin yetki ve
unvaninin tehdit edilmesi ve turist rehberlerinin is alanlarinin daraltilmasi
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Turist rehberligi meslegine kabulde yabanci dil bilme zorunlulugunun kaldirilmasina yonelik
baskilarin bulunmasi

Turist/turizm rehberligi boliimlerinin (6rgiin, uzaktan egitim, tezsiz yiiksek lisans vb.) plansiz
bir sekilde a¢ilmaya ve kontenjanlarinin artirilmaya devam edilmesi

Turist rehberligi mesleginin yasanan krizlerde igsizlik, ekonomik dar bogaz gibi tehditlerle
kars1 karstya kalmasi Dijitallesmenin (akilli rehberlik uygulamalari, sesli rehberlik vb.)
artmasi ile birlikte turist rehberligi hizmetine olan talebin azalmasi ihtimali

Yasa dis1 rehberlik yapan kisilerin ve farkli meslek mensuplarinin siirekli artmasi

Profesyonel is tutumu sergilemeyen seyahat acentalarmmin ilgili yasalara ragmen turist
rehberlerini taban {icretin altinda ¢alistirmaya yonelik baskilarinin bulunmasi

Ihtiyag olmamasina ragmen turist rehberligi sertifika programlarinin diizenlenmesine yonelik
kamu kurumlarmin baskisi

6326 sayili kanuna aykir1 bigimde rehber yetistirme kursu agma tesebbiisiinde bulunan
kamu kurum ve kuruluslarinin varligi (6zellikle il kiiltiir turizm miidiirlikkleri, halk egitim
merkezleri, yerel yonetimler vb.)

Miilki idare tarafindan yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin durdurulmasina ve denetlenmesine
yonelik yeterli destegin verilmemesi

Maliyet diistirme gerekgesiyle turist rehberligi hizmet alaninin daraltilma girisimlerinin
bulunmasi

Maliyeti diigiirme amaciyla turist rehberligi hizmetinin sadece miizeler ve Oren yerleri ile
siirlandirilmaya (nokta rehberlik) ¢aligilmasi

Profesyonel is tutumu sergilemeyen seyahat acentalarinin varligmin turist rehberlerinin
calisma sartlarini zorlastirmasi

Taban iicretin altinda calisan ve ¢aligmaya egilimi olan turist rehberlerinin bulunmasi ve bu
durumun tespit edilememesi

Ulkede uygulanan degisken Kkiiltir ve turizm politikalart sonucu Tiirkiye’nin Avrupa
pazarindan giderek uzaklasmasi ve turist kalitesinin diigmesi

Kriz donemlerinde turist rehberlerine maddi destek saglanmamasi nedeniyle turist rehberlerinin
sektorden uzaklasmalari

Bazi yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirdikleri turlarda 6326 sayil
yasaya ragmen turist rehberi bulundurmamalar1 ve bu yondeki 1srarli tutumlari

Bazi kamu kurum ve kuruluslarinin, turist rehberligi meslek birlik ve odalarimin yetkilerini
kisitlamaya caligmasi



2. Komisyon Onerileri
1. Meslek, 6326 sayili yasa ile kaganilan haklarin kaybedilmesi tehlikesi ile karsi karsiyadir.
Cogziim Onerisi:

® 6326 sayili yasa, stratejik onemini kabul ederek meslegi kanunla korunan bir meslek
haline getirmistir. Hi¢bir kosulda meslegin kazanimlardan taviz verilmemeli, olasi yasa
degisikliklerinde meslegin kosullarinin iyilestirilmesi yoniinde kararlar alinmalidir.

1.1. Baz! seyahat acentalari, ticari kaygilarla turist rehberligi mesleginin olmazgsa olmag:
yabanci dil bilme gorunlulugunu kaldirmaya yonelik baskilar yapmaktadir.

Cogziim Onerileri:

e Meslek dogasi geregi yabanci dil bilmeyi gerektirir. Bu sebeple s6z konusu nitelikten
vazgecilemeyecegi kabul edilmeli ve lilke turizminin yiiksek kalitesini korumak {izere farkli
taleplere izin verilmemelidir.

e Turist rehberligi mesleginin Tiirkiye’de ortaya ¢iktigi ilk tarihten itibaren var olan ve ¢ikis
noktasinin temel taglarindan biri olan yabanci dil bilme zorunlulugu korunmalidir.

1.2. 6326 sayili yasanin 7. maddesinde meslegin yalnizca turist rehberleri tarafindan sunulmasi
gerekliligi ve 1618 sayili yasaninilgili maddesinde, tur ve paket turlarda bir rehber bulundurma
zorunlulugu oldugu halde, alan Rilavuzglugu ile ilgili getirilen kanuni diigenlemeler, bu
kanunlarla celismekte ve turist rehberlerine miinhasir yetki alanina girmektedir.

Co6ziim Onerileri:
e Turizm sektoriinii ilgilendiren yasa ve diizenlemeler arasinda birbiriyle ¢elisen kararlara yer

verilmemelidir.

e Turist rehberlerine miinhasir yetki alanina giren alan kilavuzlar ile ilgili kanuni diizenlemeler
kaldirilarak turist rehberlerinin hak ihlallerinin 6niine gegilmelidir.

1.3. Tur maliyetini diisiirme amaciyla turist rehberligi hizmeti “nokta (yerinde) rehberlik” gibi
uygulamalarla sadece miize ve oren yerleriile smirlandirilmaya calisitmaktadir ve rehberlerin
turun yonetimindeki onemli sorumluluklar g6z ardi edilmektedir.

Co6ziim Onerileri:
e Turistrehberligi hizmetinin kisitlanmast, tur maliyetini diistirme unsuru olarak goriilmemelidir.
e Paket turlarda “Nokta (yerinde) rehberlik” gibi uygulamalarin yayginlastirilmaya ¢alisilmast

meslegin mevcut kazanimlarina zarar vermektedir. Ulke turizminin yiiksek kalitesini korumak
tizere farkli taleplere izin verilmemelidir.

® (326 sayili yasaya gore turist rehberinin grubu yonlendirme ve programi yiiriitme gorevleri
bulunmaktadir. Ulke turizmi, bugiinkii kalitesine bu uygulamayla ulasmistir. Bu sebeple biitiin
organize tur, paket tur faaliyetlerinde turun baglangi¢ noktasindan bitis noktasina kadar rehber
bulundurulmasi gerektigi konusunda yasalarda mevcut bulunan hiikiimler uygulanmalidir.
Uygulanmadigi takdirde cezai yaptirimlar ivedilikle isleme alinmalidir.

2. Profesyonel is tutumu sergilemeyen seyahat acentalari, turist rehberlerine 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Yasasi’'na ragmen taban alti yevmiye ile calismaya yonelik baski yapmakta
ve bu durum diger seyahat acentalari ve rehberler arasinda haksiz rekabet yaratmaktadir.

Coziim Onerisi:
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e Kanuna uymayan, haksiz rekabet yaratan acente ve rehberler i¢in kamu destekli denetimler
artirtlmali ve cezai yaptirimlar agirlastirilmalhidar.

3. Turigm paydaslar arasindaki koordinasyon istenilen diigeyde degildir.
Coziim Onerisi:

e Turizm paydaslar1 arasinda sik sik istisare toplantilar1 yapilmali, yasanan sorunlar masaya
yatirtlmalidir.

4. Turist rehberleri, turigm calisanlan (sofor, tasimaci, otel / restoran / miige ve oren yeri
personeli ub.) ve firmalari ile sorunlar yasamaktadir.
Coziim Onerileri:

e Turizm ¢alisanlarinin 6zellikle soforlerin 6zliikk haklarinin mevzuatla koruma altina alinmasi
saglanmali ve caligsma kosullari iyilestirilmelidir.

e Turizm calisanlar1 ve firmalarina yonelik hizmeti¢i egitimler verilmeli ve mesleki yeterlilik
belgesi zorunlu hale getirilmelidir.

e 3. Turizm Surast Turizm Egitimi istihdami ve Turist Rehberligi Komisyon raporunun 74
numarali kararina uygun olarak turizm isletmelerinde g¢alisanlarin turizm egitimi almis
olanlardan istthdam edilmeleri saglanmalidir.

5. Yasa dis1 rehberlik faaliyetleri devam etmektedir.
Coziim Onerileri:

e Yayimlanabilecek bir genelge ile sehirlerarasi yollarda kolluk kuvvetlerince yapilan denetimlerde
-gilivenlik a¢isindan da- turizm araclarinda rehber bulunup bulunmadig1 denetlenmelidir.

e Turlarin yogun oldugu dénemlerde (hafta sonu, bayramlar vb.), miilki amirin yetkili kildig1
daha fazla sayida personel ile denetimlere katilim saglanmalidir.

e Denetimlerin artirilmasi i¢in denetimlere katilan personele kamu tarafindan verilen harcirah
miktar1 artirilmalidir.

e Turistrehberliginin yasa ile korunan bir meslek oldugu bilincinin kamuoyunda olusturulmasina
yonelik devlet destegi saglanmalidir.

6. Yasa disi rehberlik faaliyetlerine yonelik cezai yaptirimlar yetersizdir.
Coziim Onerileri:

e Yasa dis1 rehberlik faaliyetinde bulunan kisilere uygulanan para cezalariin caydiricilik kasti
ile artirilmasi saglanmalidir. Bu para cezalarina iliskin tutanaklarin denetimlerde hazir bulunan
kolluk giicii tarafindan yerinde tanzim edilerek ilgililere derhal teblig edilmesi saglanmalidir.

e Yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin Kabahatler Kanunu hiikiimlerinin yani sira Cumhuriyet
Savciliklan tarafindan Tiirk Ceza Kanunu’nda yer alan “dolandiricilik” sucu kapsaminda
islem gormesi saglanmalidir.

e Yasa dis1 rehber kullanan kisi ve kuruluslara uygulanan para cezalarmin caydiricilik kasti ile
artirtlmasi saglanmalidir. Bu para cezalarina iliskin tutanaklarin denetimlerde hazir bulunan
kolluk giicii tarafindan yerinde tanzim edilerek ilgililere derhal teblig edilmesi saglanmalidir.

7. Turist rehberleri, krig donemlerinde yeterli diizeyde deulet destegi alamamaktadir.
Coziim Onerisi:

e Kriz donemlerindeki ekonomik destek, hibe ve istihdam planlamalarinda turist rehberlerinin
oncelikli grupta yer almalar1 saglanmalidir.



8. Talep edilmesine ragmen meslegin tiiketici kamuoyunda istenilen diizeyde tanitilmasina
yonelik gerekli kamu destegi alinamamaktadir.

Co6ziim Onerileri:

e Turist rehberligi meslek orgiitleri tarafindan meslegin bilinirligini artirmak adina yapimi
gerceklestirilen tanitimlar i¢in (kamu spotu, afis, film vb.) merkezi ve yerel yonetimler
tarafindan ticretsiz yayin destegi saglanmalidir.

e Turizm amacli lilkesel ve bolgesel tanitimlarda (afis, film vb.) turist rehberlerinin anlatimlarina
yer verilerek meslegin bilinirliginin artirilmasina katkida bulunulmalidir.

9. Turist rehberleri, meslegin segonluk Rarakteri nedeniyle gelir dengesizligi yasamaktadir.
Co6ziim Onerileri:
e Ulke turizminin 12 aya yayilabilmesi politikas1 benimsenmelidir.

e Turist rehberlerinin sezon disinda yerel yonetimlerde sehirlerin tanitimlarinda ve yurtdisi
fuarlarda istihdam edilmeleri saglanmalidir.

10. Tur programlari, 3aman ve figiki kosullar dikkate alinmadan hazgirlanmakta ve bu
programlarin uygulanmasinda kaza riski, tur programmnin yetismemesi, grubun gec saatlerde
otele varisi, soforiin yorgun ve uykusuz olmasi vb. onemli sikintilar yasanmaktadir.

Co6ziim Onerileri:
e Tur programlarinin hazirlanmasinda turist rehberlerinin tecriibelerinden yararlaniimalidir.
e Karayollar1 Trafik Kanunu mevzuati uygulanmalidir.
e Tur programlarina belirli standartlar getirilmelidir.
11. Profesyonel is tutumu sergilemeyen seyahat acentalari, tur programlarinda satisa yonelik

magagzalari belirtmemekte ve yasal olmayan sekillerde turist rehberlerine hem satis hem de
programin eksiksiz tamamlanmasi yoniinde baski yapmaktadir.

Coziim Onerisi:
e Acente-Rehber sdzlesmesine asagida belirtilen ig¢erikte bir madde eklenmelidir.

“Kanunlar uyarinca rehber tur programi igerigini aynen icra etmekten sorumludur. Zorunlu
bir neden olmaksizin turun siire ve giizergahini degistiremez, miisteri ile yapilan sozlesmede agik¢a
taahhiit edilen ve verilen hizmetle dogrudan ilgili olanlar hari¢ olmak iizere ve miisterinin bilgisi
disinda miisteriyi aligverise gotiiremez.”

12. Oren yerlerinde bulunan esnaf;, turist rehberlerine satis baskisi yapmaktadr.
Co6ziim Onerileri:

e Acenta, turu satarken, esnafin satig baskisi yapabilecegi ya da satis yapmak i¢in 1srarci bir tavir
takinabilecegi konusunda miisteriye yazil bir 6n bilgilendirme yapmali, miisteriyi uyarmalidir vb.

e Turizm polisi veya (bilgilendirilmis) kolluk kuvvetinin miize ve 6ren yerlerinde bulunmasi ya
da hizli erigsebilecek konumda olmasi saglanmalidir.

e [lgili yasalara istinaden turist rehberi, sikdyet¢i olma hakkini kullanilabilmelidir.

e Yukarida belirtilenler, acentalar tarafindan da desteklenmelidir ve sdzlesmeye ek madde
olarak konulmalidir.
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13. Tekellesen acentalar, hem tur hem de rehber piyasasini baski altina almaktadir.
Coziim Onerisi:

o 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un turizm sektoriinde etkin olarak
uygulanmast saglanmalidir.

14. Meslek yasasi kamu kurumlarinca yeterince taninmamakta ve uygulanmamaktadir.
Co6ziim Onerileri:

e Meslek odalari, sorumlu bulunduklar illerdeki kamu kurum ve kuruluslarint diizenli ziyaret
ederek meslegi ve meslek mevzuatini yetkililere tanitmalidir.

e Meslek Kanunu ile ilgili kamu spotlart olusturularak kamu kurumlart diizenli araliklarla
bilgilendirilmelidir.

15. Farkl egitim programlarindan (onlisans, lisans, tegsiz yiiksek lisans, sertifika programi)
mezun rehberlerin niteliklerinin farklilagmasi sonucu higmet kalitesi olumsu3z etkilenmekte ve
me3zunlar arasinda haksiz rekabet ortaya cikmaktadir.

Co6ziim Onerileri:

e Turistrehberligitezsizyiiksek lisans programlarindan mezun olabilmek i¢cinrehberlik meslegine
kabulde gereken dil puanina sahip olma zorunlulugu getirilmeli, ders programlarinda Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde belirtilen dersler uygulanmalidir.

e On lisans mezunlar1 ve tezsiz yiiksek lisans program mezunlari bolgesel turist rehberi, lisans
mezunlari llkesel turist rehberi olmalidir. Bolgesel turist rehberlerinin iilkesel turist rehberi
olabilmesi i¢in lisans tamamlamalar1 zorunlu hale getirilmelidir. Turist rehberligi mevzuati
buna gore diizenlenmelidir.

16. Destinasyonlarin altyapi ve planlama eksikliginden kaynaklanan (yolcu indirme-bindirme
cepleri, otopark, tuvalet yetersizligi vb.) sorunlar, Tiirk turigmini ve rehberlerin calisma
sartlarini olumsug etkilemektedir.

Co6ziim Onerisi:

e Yetkilikamuidareleritarafindan, sadece buislerin kontroliinii yapacak birimlerin olusturulmast,
varolan birimlerin daha etkin ¢aligmasi saglanmalidir.

17. Ulke tanitiminda 6nemli rol alan turist rehberlerinin yurt disi cikislarinin kolaylasmasi icin
yesil pasaport talebine olumlu cevap verilmemektedir.
Co6ziim Onerisi:

e 15yilveiizerimeslekideneyime sahip turistrehberlerine yesil pasaport verilmesi saglanmalidir.

18. Defalarca onerilmesine ragmen yurtdisi turizm fuarlarinda ve iilke tanitimlarinda turist
rehberlerinin tecriibesinden yararlanilmamaktadir.

Co6ziim Onerisi:
e Yurtdisi turizm fuarlarinda en az bir turist rehberinin gorevlendirilmesi saglanmalidir.
Diger Oneri

e TURAK Akreditasyon sartlari arasinda yer alan yabanci dil 6gretimi kosullarinin benimsenmesi
icin turist/turizm rehberligi egitimi veren programlar tesvik edilmelidir.



SONUC

Tiirkiye Turizm Zirvesi kapsaminda turizm sektoriinde 6nemli bir yeri olan turist rehberlerinin
sorunlarmintespitedilerek bu sorunlara yonelik ¢6zliim 6nerileri sunmak amaciyla sektor temsilcilerinin
ve akademisyenlerin bir araya gelerek olusturdugu “Turist Rehberliginin Sorunlar1 Komisyonu”
tarafindan gergeklestirilen on ii¢ ¢evrimigi toplant1 sonrasinda ortaya ¢ikarilan bu raporda; Tiirkiye’de
turist rehberliginin giiclii ve zay1f yonleri, firsatlar1 ve tehditleri tespit edilmis, sorunlar saptanmis ve
¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Tiirkiye’de turist rehberliginin sahip oldugu giicli yonlerinin ve firsatlarinin meslegi
gelistirici bir rol oynadig1 ve varolan potansiyelin meslegin ve turist rehberlerinin gelisiminde ve
hizmet sunumunda daha verimli olarak nasil degerlendirilebilecegi noktasinda énemli bir avantaj
ve yol gosterici oldugu goriilmektedir. Bu gli¢lii yonler ve firsatlar, meslegin hedeflerine ulagmast,
rekabet avantaji saglamasi ve turist rehberlerinin istenilen performans diizeyinde hizmet vermeleri
icin 6nemle degerlendirilmelidir.

Tiirkiye’de turist rehberliginin giiclii yonlerinin ve firsatlarinin yaninda zayif yonlerinin ve
tehditlerinin de bulundugu ve bunlarin gii¢lii yonler ile firsatlarindan daha fazla oldugu, raporda ortaya
¢ikan dnemli bir sonugtur. Zayif yonlerin ve tehditlerin, meslegin gelismesinin Oniindeki engelleri ve
dezavantajlar1 olusturdugu unutulmamalidir. Bu nedenle zayif yonlerin ve tehditlerin ciddiyetle ele
alinmasi, zayif yonlerin gelistirilmesi, tehditlerin ortadan kaldirilmasina yonelik gerekli 6nemlerin
alinmas1 ve raporda belirtilen ¢oziim Onerilerinin dikkatle degerlendirilip uygulamaya konulmasi
bliylik 6nem tagimaktadir.

Turist rehberliginin GZFT analizi, ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum o6rgiitleri,
paydaslar, arastirmacilar vb. tarafindan turist rehberligi mesleginin gelismesinde ve buna yonelik
stratejik planlamalarin yapilmasinda bir rehber olarak kullanilmali, meslegin daha iyi noktalara
ulagmas1 ve hak ettigi degere kavusmasi saglanmalidir.

Raporda detayli olarak belirtilmis olan GZFT analizi, Tiirkiye’de turist rehberliginin
mevcut durumunun anlagilmasinda ve sorunlarin daha iyi degerlendirilip uygun ¢6ziim 6nerilerinin
gelistirilmesinde 6nem tasimaktadir. Raporda meslegin temel sorunlarina yonelik, gercekei, soruna
odakl1 ve uygulanabilir ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Bu noktada;

e 6326 sayili yasa ile kazanilan haklarin kaybedilmesi tehlikesine yonelik; 6326 sayili
yasanin stratejik oneminin kabul edilmesi ve hic¢bir kosulda meslegin kazanimlardan taviz
verilmemesi, turist rehberliginde yabanci dil bilme zorunlulugunun her kosulda korunmasi,
ilgili yasa ve diizenlemelerde birbiriyle ¢elisen kararlarin alinmamasi, alan kilavuzlari ile
ilgili kanuni diizenlemelerin kaldirilarak turist rehberlerinin hak ihlallerinin 6niine gecilmesi,
turist rehberligi hizmetinin kisitlanmasinin tur maliyetini diisiirme unsuru olarak goriilmemesi
ve biitlin organize tur, paket tur faaliyetlerinde rehber bulundurulmasi gerektigi konusunda
yasalarin uygulanmasi, uygulanmadigi takdirde cezai yaptirimlarin ivedilikle isleme alinmast,

e Profesyonel is tutumu sergilemeyen seyahat acentalarina yonelik; kamu destekli denetimlerin
artirtlmasi ve cezai yaptirimlarin agirlastirilmasi,

e Turizm paydaslar arasindaki koordinasyonun artirilmasina yonelik; paydaslar arasinda sik
sik istisare toplantilarinin yapilarak yasanan sorunlarin masaya yatirilmast,

e Turistrehberleri, turizm ¢alisanlari (sofor, tasimaci, otel / restoran / miize ve 6ren yeri personeli
vb.) ve firmalari ile yasanan sorunlara yonelik; gerekli dnlemlerin alinmasi,
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Yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin dnlenmesine yonelik; yayimlanabilecek bir genelge ile
kolluk kuvvetlerince yapilan denetimlerde -giivenlik agisindan da- turizm araglarinda rehber
bulunup bulunmadiginin denetlenmesi, miilki amirin yetkili kildig1 daha fazla sayida personel
ile denetimlere katilim saglanmasi, katilan personele kamu tarafindan verilen harcirahin
artirilmasi,

Meslegin yasa ile korunan bir meslek oldugu bilincinin kamuoyunda olusturulmasina yonelik;
devlet desteginin saglanmasi, yasa disi rehberlik faaliyetinde bulunan kisilere ve yasa dist
rehber kullanan kisi ve kuruluslara uygulanan para cezalarinin caydiricilik kasti ile artirilmasi
ve bu faaliyetlerin “dolandiricilik” sugu kapsaminda islem gormesinin saglanmasi,

Kriz donemlerindeki ekonomik destek, hibe ve isttihdam planlamalarinda turist rehberlerinin
oncelikli grupta yer almalarinin saglanmasi,

Meslegin bilinirligini artirmak adina gergeklestirilen tanitimlar i¢in (kamu spotu, afis, film vb.)
merkezi ve yerel yonetimler tarafindan {icretsiz yayin desteginin saglanmasi ve tanitimlarda
(afis, film vb.) turist rehberlerinin anlatimlarina yer verilmesi,

Ulke turizminin 12 aya yayilabilmesi politikasinin benimsenmesi, turist rehberlerinin sezon
disinda yerel yonetimlerde sehirlerin tanitimlarinda ve yurtdisi fuarlarda istihdam edilmelerinin
saglanmasi,

Tur programlarinin hazirlanmasinda turist rehberlerinin tecriibelerinden yararlanilmasi ve
programlara belirli standartlarin getirilmesi, acenta-rehber sd6zlesmesinin giincellenmesi,

Satis baskis1 yapan esnafa yonelik; acentanin miisteriye yazili bir 6n bilgilendirme yapmasi,
miisteriyi uyarmasi, turizm polisi veya (bilgilendirilmis) kolluk kuvvetinin miize ve 6ren
yerlerinde bulunmasi ve turist rehberinin sikayetci olma hakkini kullanmast,

Tekellesen acentalara yonelik; 4054 sayili Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un turizm
sektoriinde etkin olarak uygulanmasinin saglanmasi,

Meslek yasasinin taninmasina yonelik; meslek odalarinin meslegi ve meslek mevzuatini
yetkililere tanitmasi1 ve meslek kanunu ile ilgili kamu spotlar1 olusturulmast,

Farkli egitim programlarindan mezun rehberlerin niteliklerinin farklilasmasi sonucu ortaya
cikan sorunlara yonelik, turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarindan mezun
olabilmek icin rehberlik meslegine kabulde gereken dil puanina sahip olma zorunlulugunun
getirilmesi, ders programlarinda Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde belirtilen
derslerin uygulanmasi, 6n lisans mezunlar1 ve tezsiz yiiksek lisans program mezunlarinin
bolgesel turist rehberi, lisans mezunlarinin {ilkesel turist rehberi olmalarinin ve bolgesel
turist rehberlerinin tilkesel turist rehberi olabilmesi i¢in lisans tamamlamalarinin zorunlu hale
getirilerek mevzuatin buna gore diizenlenmesi,

Destinasyonlarin altyap1 ve planlama eksikliginden kaynaklanan sorunlara yonelik; yetkili
kamu idareleri tarafindan, sadece bu islerin kontroliinii yapacak birimlerin olusturulmasi,
varolan birimlerin daha etkin ¢aligmasinin saglanmasi,

15 y1l ve lizeri mesleki deneyime sahip turist rehberlerine yesil pasaport verilmesi,

Yurtdisi turizm fuarlarinda en az bir turist rehberinin gorevlendirilmesi gerekmektedir.
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OZET

Tiirkiye’de yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm egitimine iliskin bu raporda fakiiltelerde yer
alan boltimlere iliskin mevzuat kaynakli sorunlardan egitim-6gretim ve miifredat kaynakli sorunlara
kadar farkli bagliklar altinda saptanmig sorunlar ve ¢6ziim Onerileri yer almaktadir. Sektorde akademik
anlamda gelisim gostermek, sektore dair akademik caligmalar yapmak ve turizm sektoriiniin pek ¢ok
alanina katki saglamak isteyen kisilere, yiiksek lisans egitimleri turizm ana bilim dali bagkanliklarinda
sunulmaktadir.

Turizm Fakiiltesi boliimlerinde verilen egitimler ve uygulanan programlar ile turizm sektdriine
deger katacak 6grenciler yetistirilmekte ve sektoriin gelecegi hem ulusal hem de uluslararasi boyutta
diisiiniilmektedir. Bunun i¢in pek ¢ok kriter egitim siirecinde 6ne ¢iksa da 6nemli olan egitimin hangi
niteliklerde verildigidir. Busebeple, lisans egitimi sonrasinda hem kendini gelistirmek ve hem de sektori
akademik boyutta kavramak isteyen 6grenciler i¢in turizm yiiksek lisans egitimleri olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Turizm, emek yogun bir sektdr oldugundan dolayi, turist memnuniyeti isletmeler i¢in her
daim ilk onceliktir. Bu nedenle misafirlerin sunulan hizmetten en iyi sekilde memnun kalmasi igin,
kalifiye yani egitimli personellere her zaman ihtiya¢ bulunmaktadir. Misafirlere nasil davranilacag,
isletmenin ne sekilde yonetilecegi ve siirekli degisen pazar kosullarina karsi en hizli sekilde nasil
ayak uydurulacagi gibi daha pek ¢ok durum turizm egitimi ile iyilestirilmeye ¢aligilmaktadir. Egitimli
ve teknik kapasitesi yiiksek olan personeller ile sunulan turistik hizmetler, turistlerin memnuniyetini
artirmasinin yani sira, iilke i¢erisinde biraktiklar1 gelirin de artmasina sebep olacaktir. Turist bagina
elde edilen ortalama gelir de bu sekilde ylikselecektir.

Lisans egitimi sonrasinda bilim uzmanhg1 derecesi vermek iizere acilan Turizm ve Otel
Isletmeciligi alaninda Tiirkiye’deki ilk program 1981 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde
faaliyetlerine baslamistir. 1982 yilinda Istanbul Universitesi, ilerleyen yillarda Gazi Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Anadolu Universitesi ve diger iiniversitelerde de lisansiistii diizeyde turizm
programlari agilmistir.

Sorunlarin ve bunlara yonelik iiretilen ¢éziim Onerilerinin yer aldigi bu ¢alisma, Tiirkiye nin
farkli iiniversitelerinde yer alan turizm alanindaki uzman 6gretim tiyelerini bir araya getirmis, bilimsel
yaklagim ile yiiriitiilen goriismeler sonucunda, turizm lisansiistli egitimine dair sorunlar dort baglik
altinda toplanmistir. Bu sorun bagliklart:

Egitim-0gretim ve miifredat kaynakli sorunlar,
Mevzuat kaynakli sorunlar,
Ogretim iiyeleriyle ilgili sorunlar,

Ogrencilerle ilgili sorunlar olarak saptanmistir.
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GiRiS
Burapor, Tiirkiye’de turizm lisansiistii egitimine dair sorunlar ile ilgilidir. Bu raporun kapsami,
genel hatlariyla turizm lisansiistii egitim-6gretim ve miifredatin niteligi, akademik kadro, 6grenci
ve mevzuat kaynakli sorunlardan olugmaktadir. Turizm bolimlerinde egitim-6gretim faaliyetlerini
gerceklestirmekte olan akademisyenler, zaman icerisinde hem kendi yasadiklari hem de 6grenciler
araciligiyla bizzat tanik oldugu sorunlari, gergeklestirilen goriismeler sonucunda bilimsel bir disiplin
icerisinde ve gozleme dayanarak ortaya koymuslardir.

Dort baslik altinda toplanan sorunlarin neler oldugu, bu raporda yer alan “Mevcut Durum
Analizi” baghg altinda yer almaktadir. Mevzuat kaynakli sorunlar; program agma kriterlerinin
iniversitelere gore farkli uygulanmasi, ana bilim dallarinin farkli enstitiilere bagli olmast,
programlara alim kriterlerinin diisiik olmasi (Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi,
Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi -ALES- ve Yiiksekogretim Kurumlari Yabanct Dil Sinavi),
disiplinleraras1 programlarin islevsizligi, program agilmasindaki kosullarin yetersizligi, 6gretim
eleman: yetkinliklerine bakilmaksizin program agilmasi, program gereklerinin dikkate alinmamasi,
lisansla Ortiismeyen lisansiistii programlarin bulunmasi gibi hususlardan olusmaktadir. Egitim-ogretim
ve miifredat kaynakli sorunlar incelendiginde; ¢ok fazla sayida program agilmasinin nitelik kaybina
yol agmasi, miifredatlarin 6gretim liyelerine gore hazirlanmasi, arastirma yontemleri ve istatistik
derslerinin yetersiz olmasi, uzmanlik alani derslerinin kagit iizerinde kalmasi ve ders igeriklerinin
ogrenci odakli sunum teknigi baskin olacak bir bigimde planlanmasi gibi sorunlar tespit edilmistir.
Ogretim {iyeleri ile ilgili sorunlar incelendiginde; derslerin diizenli islenmemesi, ders se¢imi ve
yonlendirmede Ozensizlik olmasi, 6gretim elemani yeterliliklerinin dogru degerlendirilmemesi,
danigsmanlik is yiikiinlin dikkate alinmamasi, akademisyenlerin disiplinlerarast ¢alismay1
benimsememesi, 0gretim iiyeleri ile 6grenci arasindaki kusak catigsmalarinin akademik tatminsizlik
yaratmasi, ana bilim dallarindaki kadro yetersizligi ve 6gretim tiyelerinin akademik etik kurallarini
fazla Snemsememesi gibi sorunlar &ne ¢ikmustir. Ogrencilerle ilgili sorunlar; grencilerin akademik
etik kurallarin1 fazla Gnemsememesi, 6grencilerin matematik, istatistik vb. temel bilgilerinin yetersiz
olmasi, ¢alisma ve tez konulariin giincel olmamasi, 6grenci niteliklerinin beklenilen diizeyde
olmamast; 6grencilerin tez agsamasinda motivasyon kaybi yasamasi seklinde siralanabilir.

Mevcut durum analiz edildikten sonra, Turizm Lisansiistii Egitim Komisyonu saptanan
sorunlar i¢in Oneriler getirmistir. Egitim-ogretim ve miifredat kaynakli sorunlarin ¢éziimii igin ana
bilim dallarinda olusturulacak alt komisyonlar araciligi ile program amaglarinin gézden gegirilmesi,
bolgesel ve sektorel ihtiyaglarin dikkate alinarak amaglarin belirlenmesi ve diizenlenmesi, ana bilim
dal1 bagkanliklari tarafindan gerekli goriilmesi durumunda farkli boliimlerde yer alan uzman 6gretim
iiyeleri tarafindan programa ders Onerisi istenilmesi ve gerekli olan derslerin boliimde agilmasinin
saglanmasi gibi Oneriler getirilmistir. Mevzuat kaynakli sorunlar igin ise ders igeriklerinin belirlenmesi
konusunda bir egitim komisyonun kurulmasi ve igeriklerin bu komisyon tarafindan belirlenmesi,
program agma kriterlerine yonelik standart bir uygulamanin getirilmesi, ilgili ana bilim dallarinin ayn1
enstitilye bagl olmasinin saglanmasi, amag, icerik, kapsam ve isleyis bakimindan benzer olan ana
bilim dallarinin bir ¢at1 altinda toplanmasi ve standarda baglanmasi, norm kadrolarin ilgili ana bilim
dallarinda formasyon ve egitim almis 6gretim {iyelerine tahsis edilerek kullanilmasinin saglanmasi
konular1 én plana gikmustir. Ogretim iiyeleri ile ilgili sorunlara yonelik sunulan ¢ziim onerileri
ise genellikle 6grencilerden derslerin isleyisi ile ilgili geri bildirim saglanmasi icin dilek, 6neri ve
sikayet sisteminin kurulmasi veya her yariyil sonunda 6grencilerden anket formlart araciligiyla veri
toplanarak gerekli analizlerin yapilmasi; ders gorevlendirmelerinde lisans ders yiiklerinin de dikkate
alinmasi ve bu amagcla lisans ve lisansiistii ders yiiklerini bir arada gosteren ders gorevlendirme
cizelgelerinin kullaniminin saglanmasi ve bu yolla lisans ve lisansiistli ders yiiklerinin dagiliminda
denge kurulabilmesi; 6grencinin ilgisine ve ¢aligma alanlarina uyumlu derslerin 6grenci ile goriisiilerek
secilmesinin saglanmasi; ayrica lisansiistii girig sinavinda ana bilim dalinda danigsmanlik yapan ve
tez yoneten tim Ogretim tiyelerinin gorevlendirilmesi ile 6gretim iiyelerinin danismanlik yapmak



istedikleri dgrencileri tanimalar1 ve segmelerinin saglanmasi konularindan olusmaktadir. Ogrenciler
ile ilgili sorunlar i¢in getirilen ¢6ziim oOnerileri kapsaminda, lisansiistii 6grenim goéren dgrencilerin
kamu kurumlarinda istihdamina oncelik verilmesi ve 6zel sektorde iist konumlarda istihdamlari
konusunda nitelikler yonetmeliginde degisiklige gidilmesi; paydaslarla yapilacak protokoller ile tez
konularinin sektor ile hayata gecirilebilir sekilde projelendirilmesi ve mevzuat ve meslek kanunlari
ile iligkilendirilmesi; lisansiistii egitim bagvurularinin e-devlet {izerinden yapilmasinin saglanarak
birden fazla programa ayni anda bagvuru yapilmasinin oniine gegilmesi; alim kriterlerinde yabanci
dil sartinin tiim tiniversitelerde aranmas1 ve yabanci dil puan barajinin yiikseltilmesi konular1 yer
almaktadir.

Tiirkiye’de turizm alaninda lisansiistii egitim verilen programlarda yasanan sorunlar ve
¢ozlim Onerileri, asagida yer alan bagliklar altinda detayli bir sekilde aktarilmistir. Komisyon
biinyesinde bulunan akademisyenlerin tecriibelerine dayanarak, bilimsel bir yaklasimla tespit edilen
ve ¢0ziim Onerileri sunan konular 2021 yilinda giindeme getirilmis olmasi nedeniyle bu alandaki en
giincel diisiinceleri ve yaklasimlari icermektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alismanin pandemi doneminde
yuriitiilmesi, akademisyenlerin bu konuda derinlemesine diisiinmesini saglamis ve hem ulusal hem
de uluslararasi alanlarda sektoriin degisen dinamizmi dogrultusunda yeni turizm dengelerine uyum
saglamak i¢in yapilmasi gereken eylem planlari i¢in de 6n hazirlik olarak degerlendirilmistir.
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1. MEVCUT DURUM ANALizi

Tespit Edilen Sorunlar

Egitim-Ogretim ve Miifredat ile ilgili Sorunlar

Programlarin amacinin belirsiz olmasi,
Cok fazla sayida program agilmasinin nitelik kaybina yol agmasi,

Miifredatlarin 6gretim iiyelerine gére hazirlanmasi (Ornegin, ABD’deki dgretim iiyeleri
pazarlama calistyorsa tiim derslerin pazarlama igerikli olmasi),

Aragtirma yontemleri ve istatistik derslerinin yetersiz olmasi,
Miifredatin lisans egitiminden ¢ok farkli olmamasi,
Programlarla uyumsuz derslerin olmasi,

Uzmanlik alan1 derslerinin kagit {izerinde kalmasi,

Bilim felsefesi ve bilim sosyolojisi alanlarina deginilmemesi,
Yontem derslerinin nicel arastirma yontemleri odakli olmast,
Ders igeriklerinin giincel olmamasi,

Uluslararasi trendlerin takip edilmemesi ve programlarin bunlara gore giincellestirilmemesi,
Ders igeriklerinin 6grenci odakli olacak bigimde planlanmasi,
Teknoloji temelli ders ve arastirmalarin yetersiz olmasi,
Uygulamali derslerin yetersizligi,

Tezli yiiksek lisans programlarinin tamamen akademik kariyer odakli olmasi ve 6grencilerin
sektore gecisine yardimci olacak yapida olmamasi,

Yeni alanyazin olusturma, arastirma yapma ve veri toplama sistemlerine uzak durulmasi
egitim-6gretim ve miifredat ile ilgili sorunlari olusturmaktadir.

Mevzuat Kaynakli Sorunlar

Cok farkli isimlerde ytiksek lisans programlari agilmasi,

Ayni igerikte farkli isimlerle programlar agilmasi,

Program agma kriterlerinin tiniversitelere gore degiskenlik gdstermesi,
Tezsiz lisansiistli programlarinda bir kriterin olmamasi,

Uzaktan egitim lisanstistii programlarinda bir kriterin olmamasi,
Konjonktiire gore lisanstistli programlarin agilmast,

Ana bilim dallariin farkl enstitiilere bagli olmast,

Norm kadro sorunu,

Ogrenci alim kriterlerinde belirli standartlarin olmamast,

Programlara alim kriterlerinin diisiik olmas1 (Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris
Sinavi, Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi ve Yiiksekogretim Kurumlart Yabanci Dil
Simavi),

Yabanci uyruklu 6grenci alimiyla ilgili sorunlar,

Disiplinleraras1 programlarin islevsizligi,



Program agilmasindaki kosullarin yetersizligi,

Kontenjan belirlemede bir kriter olmamast,

Enstitii orgilitlenmesindeki yapisal sorunlar,

Enstitii biit¢esindeki kisitlar,

Lisansla ortiismeyen lisansiistii programlarin bulunmasi,

Lisansi heniiz yeterli olmayan birimde lisansiistii program agilmasi,

Ogrenci kayitlar1 ve 6grenim siiresindeki siirekli degisen durumlar (Ornegin, atilma, kayit
silme vb.),

Ogretim eleman: yeterliliklerine bakilmadan program agilmasi ve programin gereklerinin
dikkate alinmamasi,

Ana bilim dal1 bagkanlarinin alanlarinin boliimle uyumlu olmamasi,
YOK iin (Yiiksekdgretim Kurulu) denetim eksikligi,

Normal egitim siiresinden dnce lisansiistii mezuniyetin saglanmas1 (Ornegin, en az 4 yil/8
donem olan bir programin 2 yilda bitirilmesti),

Ara donemlerde 6grenci aliminin olusturdugu donemsel uyumsuzluk mevzuat kaynakl
sorunlar arasinda yer almaktadir.

Ogretim Uyeleri ile ilgili Sorunlar

Derslerin yiiriitiilmesi ile ilgili sorunlar (diizenli olarak yapilmamasi, yayin odakli ¢alisilmasi,
derslere yeterince hazirlik yapilmamasi),

Ogretim iiyelerinin yetkinlikleri ile ilgili sorunlar (yetkinliklerden dogru sekilde
yararlanilmamasi, alan dist 0gretim tiyelerinin yeterince verimli olmamasi ve O6gretim
tiyelerinin kendilerini yeterince giincellememesi),

Danigmanlik hizmetleriyle ilgili sorunlar (is yiiklerinin géz ard1 edilmesi, danigmanlik yapilan
ogrenci sayisinin fazlaligi, 6grencilerin yonlendirilmesinde yetersizlikler, tez yonetmede
yetersizlikler ve danigman se¢imlerinde yasanan sorunlar),

Tez jiirilikleri ile ilgili sorunlar (tez izleme komitelerinde ve tez savunmalarindaki sorunlar),

Kadrolarla ilgili sorunlar (6gretim {yesi sayisindaki yetersizlikler ve ogretim iiyesi
atamalarinda sorunlar),

Disiplinlerarasi caligma anlayist ile ilgili sorunlar (disiplinlerarasi galismaya yeterince yatkinlik
gosterilmemesi ve farkli disiplinlerden 6gretim {iyelerinin nicelik olarak yetersizligi),

Etik konularla ilgili sorunlar (etik kurallarina yeterince 6zen gosterilmemesi ve 6gretim
liyeleri aras1 ¢ekismelerin 6grenciye olumsuz yansimast),

Finansal sorunlar (6gretim liyesi maaglarinin yetersizligi ve 6gretim {iyesi yetistirmeye ayrilan

-----

Ogrenciler ile iLgili Sorunlar

Ogrenci niteliklerinin beklenilen diizeyde olmamast,
Ogrencilerin tez asamasinda motivasyon kaybi yasamast,
Lisansiistii egitimin akademik kadroya gecis asamasi olarak goriilmesi,

Calisma sonuglarinin paydaslara ulastirilmamast,
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Bazi liniversitelerde lisansiistli 6grenci talebinin diisiik olmasi,

Ogrencilerin lisansiistii egitimin amac1 konusunda yetersiz bilgiye sahip olmasi,
Uluslararas1 6grencilerin egitim i¢in degil iilkede kalmak icin kayit yaptirtyor olmast,
Makale/bildiri gibi ¢alisma konularinin ve tez konularinin giincel olmamasi,

Tez konularinda genelde farkli alanda yapilmis ¢aligmalarin isim degisikligi ile 6nerilmesi,
Tezin hizmet satin alma yontemiyle yazdirilmasina yonelik egilimin artmasi,

Ogrencilerin birden fazla iiniversiteye bagvurabilmesi, diger iiniversitedeki ABD’yi kazanmasi
ve kayit yaptirmamasi nedeniyle kontenjanin bos kalmasi,

Ogrencilerin yabanci dil bilgisi seviyelerinin yetersiz olmast,
Ogrencilerin matematik, istatistik vb. temel bilgilerinin yetersiz olmas,
Ogrencilerin en kolay gecebilecegi dersi ve hocay1 se¢mesi,
Ogrencilerin akademik etik kurallarin1 fazla Gnemsememesi,

Ogrencilerin istedikleri danisman ile ¢alisamamasi ve danigsmani secebilseler dahi danismanin
yogun olmasindan kaynakli 6grenciye zaman ayiramamast,

Ogrenciyebilimsel galisma ya da tez yaziminda kendi ciimlelerini kurma imkani taninmamasi ve
yeni alanyazin olusturulmasina izin verilmemesi 6grenciler ile ilgili sorunlari olusturmaktadir.



2. KOMISYON ONERILERI

Egitim-Ogretim ve Miifredat ile ilgili Coziim Onerileri

Ana bilim dallarinda olusturulacak alt komisyonlar aracilig1 ile program amaclarin gézden
gecirilmesi, bolgesel ve sektorel ihtiyaglarin dikkate alinarak amaglarin belirlenmesi ve
diizenlenmesi ¢6ziim saglayabilir

Program agilmasmin oniine ge¢mek zor olmakla beraber, YOK’iin program agilmasini
zorlastirici kriterler getirmesi Onerilebilir.

Programlara bagli olarak benzer nitelikteki ve icerikteki derslerde kisitlamaya gidilebilir.
Ders verecek 0gretim tiyelerinin dogentlik alanlartyla ilgili bir diizenleme yarar saglayacaktir.

Ana bilim dali baskanliklar tarafindan gerekli goriilmesi durumunda farkli boliimlerde yer
alan uzman o6gretim iiyeleri tarafindan programa ders Onerisi istenilmesi ve gerekli olan
derslerin boliimde agilmasi ¢oziim olabilir.

Miifredatlarin kurullarda kapsamli bir bi¢imde incelenmesi, bolgesel ve sektorel ihtiyaglar
dikkate alinarak zenginlestirilmesi saglanmalidir.

Derslerin kurullarda kapsamli bir bigimde incelenmesi sorunun ¢oziimiine fayda saglayacaktir.

Uzmanlik alan derslerinin kontrolii ana bilim dali baskanliklar1 ve enstitiiler tarafindan
yapilmalidir. Ogretim {iiyeleri tarafindan belirtilen giin ve saatlerde uzmanlik alan dersinin
yapilip yapilmadiginin kontrolii lisansiistli 6grencisine haftalik olarak ne yapildigi sorularak
kontrol edilmelidir. Ayni zamanda, uzmanlik alan dersinin kapsami haftalik ders planlanmasina
benzer sekilde haftalik konular seklinde planlanmalidir.

Programlara nitel arastirma yontemlerini iceren derslerin konulmasi gerekmektedir.

Ogretim iiyeleri tarafindan verdikleri derslerin igeriklerinin giincellestirilmesi, diinya
egilimlerinin takip edilmesi, farkl: iilkelerdeki farkli iiniversitelerde okutulan benzer derslerin
iceriklerinin takip edilmesi saglanmali ve sektorel drneklere yer verilmelidir.

Her sene olusturulacak komisyonlar yurt i¢i ve yurt dis1 programlarini gézden gegirerek ana
bilim dallarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamalidir. Teknoloji temelli ders ve
aragtirmalar yapilmas1 hususunda ana bilim dallarina biitce destegi saglanmalidir. Ogrencilerin
ve Ogretim iyelerinin uygulamaya yonelik (néropazarlama vb.) aragtirmalar yapabilmeleri
icin firsat saglanmalidir (teknik altyapi, laboratuvar, gerekli techizat, teknolojik donanimli
mutfak, mutfak arag gereci vb.).

Ogretim iiyelerinin ve oOgrencilerin karsilikli tartisma ortaminda dersleri islemeleri
hususunda motivasyon saglanmali, derslerde akademik bilginin verilmesinin yani sira sektor
uygulamalarina da yer verilmelidir. Donem igerisinde sektor temsilcilerinden de destek
alinarak, akademi-sektor is birligi desteklenmelidir.

Alanda uzman akademisyenlerin ders tekliflerinde bulunmasi ve program igeriklerinin de
buna uygun olarak yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Uygulamali derslerin sayisini artirmak i¢in ihtiya¢ duyulan egitmen ve atdlye sorunlarinin
coziilmesi gerekmektedir. Sadece Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 degil, Turizm Rehberligi,
Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon Y énetimi boliimlerinde de uygulama ve alan ¢alismalarmin
artirtlmasi gerekmektedir.

Uygulamali derslerin sayisini artirmak i¢in gerekli nitelikte insan ve altyapi1 (6rnegin, uygulama
mutfagi, restoran1 vb.) ihtiyact karsilanmak zorundadir. Altyap: yetersizligi giderilmeden
basarili olmak miimkiin degil ve bunun icin de biitce ihtiyacit var. Uygulamali ders sayis1
artirlldiginda sektdre gecis de kolaylasacaktir.
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Yurt i¢indeki dergilerin orijinal calisma iceriklerini yeniden tanimlamasi gerekmektedir. Belirli
aliskanliklar dogrultusunda hazirlanmig ¢alismalar orijinal caligma olarak kabul edilmemelidir.
Benzer sekilde cok eski ve c¢ok calisilmis konularda yayin olarak kabul edilmemelidir.
Ancak bu sekilde farkli caligmalara yonelen akademisyenlerin elde ettigi bilgiyi dgrencilere
aktarmasi s6z konusu olacaktir. Universiteler, akademisyenlere kendilerini gelistirmeleri ve
yeni yontemleri 6grenmeleri i¢in zamansal fayda ve maddi olanak saglamalidir.

Meuzuat Kaynakl Sorunlar ile ilgili Coziim Onerileri

Uluslararas1 gelisme egilimleri de dikkate alinarak bolge ihtiyaglarina yonelik lisansiistii
programlar agilmali, igerik ve program ¢iktilar1 agisindan benzerlik tasiyan programlar bir
isim altinda toplanmalidir.

Ders igeriklerinin belirlenmesi konusunda bir egitim komisyonun kurulmasi ve igerikleri bu
komisyonun belirlemesi saglanmalidir.

Program agma kriterlerine yonelik standart bir uygulamanin getirilmesi gerekmektedir.

Program mezunlarmin haklarmin korunmasi gerekmektedir. Haklarin bilimsel gercekler
1s181nda belirlenmesi ve siirdiiriilmesi saglanmalidir.

Tezsiz yiiksek lisans programlarinin agilmasi hususunda kriterlerin belirlenmesi gerekir
ve kriterlere uymayan tezsiz yliksek lisans programlarinin acilmasina kesinlikle izin
verilmemelidir. Tipki tezli lisansiistii programlarinda istenen ALES, yabanci dil ve lisans not
ortalamasi gibi kriterler belirlenmelidir. Bu kriterler hem katilimin yiiksek olmasini hem de
tezsiz lisansiistii programlarin egitim kalitesinin standartlagsmasini saglar.

Lisansiistii uzaktan egitim programlari i¢inde kriterlerin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica
lisanstistii uzaktan egitim programi verecek iiniversitelerin egitim altyapisinin uluslararasi
standart diizeyine getirilmesi, bu programi yiiriitecek 6gretim {iyelerinin yeni teknolojilere
uyum saglayacak diizeyde egitilmesi ve bu yonde sertifika programlarinin diizenlenmesi
gerekmektedir.

Ilgili ana bilim dallarinin ayni enstitiiye bagl olmasi saglanmalidir.

Norm kadrolarin ilgili ana bilim dallarinda formasyon ve egitim almis 6gretim iiyelerine tahsis
edilerek kullanilmasi saglanmalidir. Ilgili ana bilim dali ile egitim altyapisi olmayan dgretim
tiyelerinin kendi alanlariyla ilgili boliimlere gegisinin saglanmasi gerekmektedir.

Ogrenci alim kriterlerinde standartlarin net olarak belirlenmesi gerekmektedir. Kolayci
yaklasimla sadece lisansiistii programlarin kontenjanlarmin doldurulmasi i¢in 6grenci alimi
dogru degildir. Nitelikli ve standartlara uygun 6grenci alimi i¢in bagvuru agamasinda ilgili
ana bilim dallarina yonelik alinacak 6grencilere iliskin yapilan bagvuru kriterlerinde ALES,
dil vb. puanlar1 kabul edilebilir diizeyde olmalidir.

Daha uygun disiplinlerarasi programlarin agilmasi 6zendirilmelidir.

Akademik kadrolar nicelik ve nitelik agisindan genisletilmeli, program yeterliligi kapsaminda
belirli dersler i¢in mevcut bulunmayan oOgretim iiyeleri tamamlanmali ve mekansal
yetersizlikler giderilmelidir.

Universitelerin akademik kadro ve mekansal kapasitesi dikkate alinarak, 6gretim iiyelerinin
ilgili lisansiistii programlar1 etkin ve verimli olarak yiiriitebilecegi diizeyde kontenjanlar
belirlenmelidir.

Enstitii yonetimi kadrolarinin lisansiistii egitim konusunda bilgili olmalar1 ve aralikli olarak
faaliyette bulunduklar isler ve yenilikler konusunda egitim seminerlerine katilmalar1 gerekir.
Bu hususla ilgili tiniversite rektorliigiine belirli araliklarla enstitii 6rgiitlenmesine dair yasanan
sorunlar ve varsa ¢oziim Onerileri iletilmelidir.



e Zaman, kaynak ve fayda yoniinden lisans programlariyla ortiismeyen programlarin agilmasina
izin verilmemesi gerekmektedir. Lisans programlariyla ortiismeyen lisansiistii programlar var
ise icerik olarak benzerlik saglanmasi i¢in bunlar iizerinde revize ¢alismalart yapilmalidir.

e Egitim 6gretim altyapisi ve 0gretim liyesi yeterli olmayan lisans programlarinda lisanstistii
programlarin agilmasina izin verilmemesi gerekir.

e Ogrenci kayitlar1 ve dgrenim siirelerinde standartlar saglanmalidir. Ozel durumlar igin kosullar
net bir sekilde belirlenmelidir. Bu durum ilgili iiniversite ve enstitlinlin internet sayfasinda
yonetmelikler kisminda mutlaka belirtilmelidir ve bununla ilgili belgeler her sene kayit
yaptiran ya da yenileyen tiim 6grenci ve ders veren tiim 6gretim tiyelerine gonderilmelidir.

e Ana bilim dali bagkanlar1 belirlenirken ilgili boliimden formasyon egitimi olan 6gretim
liyelerinin olmasina dncelik verilmesi gerekmektedir. Atama kriterlerinde bir madde eklenerek
ana bilim dali baskanlarinm alanlarmin béliimle uyumlu olma sart1 getirilebilir (Ornegin
doktoras1 ve/veya dogentlik alan1 bu alandan olma sart1 gibi).

e YOK’iin ilgili lisansiistii programlarda hem performans yoniinden hem de sistemin isleyisi
yoniinden siki bir denetim ve kontrol siirecini saglamas1 gerekmektedir.

e Lisansiistli mezuniyet siirecinin standart olarak uygulanmasi gerekmektedir. Bir donemde
alinabilecek ders sayisinda sinirlamalar getirilmelidir. Enstitii, tez 6grencisinin danigsmanindan
gerekli durumlarda bir rapor ya da bilgilendirme istemelidir.

e Lisansiistii 6grenci bagvurularinda standart bir uygulamanin yiiriitiilmesi gerekmektedir. lgili
egitim 0gretim donemi basinda 6grenci bagvurularinin alinmasi ve bu siirecin standart olarak
iniversitelerin tamamu tarafindan uygulanmasi saglanmalidar.

e Ara donemde gelen Ogrencilerin oryantasyonunun saglanmasi ve yasanan uyumsuzlugun
giderilmesi i¢in asgari bir say1 belirlenmelidir.

e Yabanci 6grenci kabul kriterlerinin gdzden gegirilmesi ve bagvuru yapan yabanci 6grencilerin
dosyalarinin detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.

e Acilmasi diisiiniilen lisanstistii program ile ilgili egitim formasyonu ve 6gretim elemant yeterli
olmayan programlarin agilmasina kesinlikle izin verilmemelidir. Nicelikten ¢ok nitelige
odaklanilmalidir. Ogretim eleman1 kadrosuna gore degil programin gerekliliklerine bakilarak
ders acilmalidir.

Ogretim Uyeleri ile ilgili Sorunlara iligkin Coziim Onerileri

e Ogrencilerden derslerin yapilist ile ilgili geri bildirim alinmalidir. Bunun i¢in dilek, 6neri ve
sikayet sistemi kurulabilir veya her yariyil sonunda 6grencilerden anket formlar: aracilifiyla
veri toplanarak gerekli analizler yapilabilir.

e Ders gorevlendirmelerinde lisans ders yiikleri de dikkate alinmalidir. Bu amacla lisans ve
lisansiistii ders yiiklerini bir arada gosteren ders gorevlendirme ¢izelgeleri kullanilabilir ve bu
yolla lisans ve lisansiistii ders yiiklerinin dagiliminda denge kurulabilir.

e Ogrencilere dersten basarili olmak ya da tezi bitirmek i¢in n kosul olarak yayin yapma sarti
getirilmemelidir. Birgok lisansiistii programda 6grencilerinden 6gretim hayatlar1 boyunca
bir bildiri hazirlay1p, sunmasi ve/veya bir makale yayinlamasi beklenmektedir. Bu baglamda
danigmanlarin 6grencilerini yonlendirmeleri dogaldir. Ancak bu konu, 6grenci igin bazi
seylerin On sart1 olarak 6ne siiriilmemelidir.

e Ogpretim iiyelerinin hem lisans hem de lisansiistii 6gretimde uzmanlik alanlari ile ilgili
konularda ders vermeleri ve tez yonetmeleri tesvik edilmeli ve saglanmalidir. Bunun i¢in
ana bilim dali bagkanliklar1 ders gorevlendirmeleri, derslerin ve tezlerin 6grenim iiyelerince
yiiriitiilmesi siirecini yonetmelidir.
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Ana bilim dalinda ders veren ve tez yoneten 6gretim iiyelerinin ¢aligma alanlarinin agikca
belirtilmesi gerekmektedir. Ana bilim dalinda ders veren ve tez yoneten dgretim iiyelerinin
caligma alanlarinin tespitine yonelik toplanti, goriigme vb. yapilabilir.

Ogretim iiyeleri, arastirma ydntemleri ve teknikleri ile ilgili egitim icerigine sahip
seminerlere yoOnlendirilmeli ve katilim i¢in tesvik edilmelidir. Bunlarda yeni arastirma
yontemleri yer almalidir. Ayrica 6gretim iiyelerinin akademik veri tabanlarmin kullanimi
konusunda bilgilendirilmesi saglanabilir. Bunun i¢in boliim veya fakiiltede ¢esitli seminerler
diizenlenebilir. Bunlara ek olarak, gerek Ogretim iiyelerinin gerekse Ogrencilerin empati
yeteneklerini ve kigisel gelisimlerini gelistirmeye yonelik seminer ve etkinlikler yapilabilir.

Alan dis1 6gretim liyelerinin sadece kendi uzmanlik alanlar ile ilgili segmeli dersleri vermeleri
saglanabilir. Giincel lisansiistii egitim-6gretim ¢erceve yonetmeligine gore alan dis1 6gretim
tiyelerinin kadrolari ilgili boliim/ana bilim dalinda olsa da tez yonetmesi uygun degildir. Ancak
tez yonetmeleri durumunda alan dis1 6gretim liyelerine tez danigmanlig1 yaparlarken akademik
destek verilebilir. Bu amagla alandan 6gretim tiyeleri ile alan dig1 6gretim iiyelerinin tezlerin
yiriitiilmesinde is birligi yapmas1 ve s6z konusu is birliklerinin ddiillendirilmesi saglanabilir.

Lisansiistii danigmanliklar1 i¢in esaslar belirlenebilir ve uygulanabilir. Bu amacla danisman
atamalar1 ve danismanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili ilkeleri igeren bir metin hazirlanip
uygulamaya alinmali ve takibi yapilmalidir. Bu cergevede Ogrencinin ¢alisma konusu ile
uyumlu tez danigmani atamasi yapilabilmeli, 6gretim iiyelerinin lisans ve lisansiistii ders
yiikleri ile unvanlar1 da g6z 6niinde bulundurularak uygun sayida danigsmanlik verilebilmelidir.
Ayrica 6gretim liyelerine son iki yil i¢indeki yayin performansina gore danigmanlik verilebilir.

Geng akademisyenlerin Oncelikle bir adet yiiksek lisans tezi yonetmesi saglanmalidir.
Sonrasinda tez danigmanligi sayisi sirastyla once 2, sonra 3 ve daha fazla seklinde arttirilmalidir.
Yiiksek lisans tezi yonetip tamamlamamis ya da belirli bir sayida yonetmemis/tamamlamamis
ogretim tiyesine doktora tez danigmanlig1 verilmeyebilir. Hatta tez danigsmani atamalarinda
ana bilim dali kurulunca alinacak ilke kararlar1 uyarinca 6gretim {iyeleri i¢in en az bir yil
izleme ve yetigsme siireci Ongoriilebilir.

Ogrencinin ilgisine ve ¢alisma alanlarina uyumlu derslerin 6grenci ile goriisiilerek segilmesi
saglanabilir. Ayrica lisansiistli giris sinavinda ana bilim dalinda danigmanlik yapan ve tez
yOneten tiim 6gretim iiyelerinin gorevlendirilmesi ile gretim tiyelerinin danigsmanlik yapmak
istedikleri 0grencileri tanimalar1 ve segmeleri saglanabilir.

Tez savunmasi vb. jiiriliklerinin yakindan izlenmesi saglanmalidir. Bunun ig¢in tez jiiri
tiyelerinin gorevlendirilmesi, tez jiiri toplantilarinin yapilmasi ve sonuglariin raporlanmasi
ile ilgili matbu evraklarin kullanilmasi, diizenli sekilde doldurulmasi ve zamaninda teslim
edilmesi konusunda siire¢ yakindan izlenmelidir.

Tez izleme komitelerinin ve tez savunmalarindaki jiirilerin tez konusu ile ilgili uzmanlhigi
olan veya en azindan konu ile ilgili ¢aligmalar1 bulunan 6gretim iiyelerinden olusturulmasi
saglanabilir.

Kadro aktarimlarinda ana bilim dallarindaki lisansiistii program sayilar1 ve 6grenci sayilari
dikkate alimmalidir. Kadro aktarimi ve atamalarinda lisansiistii programlarin nicel ve nitel
ihtiyaclarmi dikkate alacak sekilde planlama yapilmali ve akademik atama ve yiikseltme
olgiitleri bu dogrultuda giincellenmelidir. Kadroya atamalarda akademik atama ve yiikseltme
olgiitlerine uyulmali ve takibi yapilmalidir.

Norm kadro uygulamasi esnetilmeli ya da kaldirilmalidir. Tiim sorunlarin kaynaginda yatan bu
durumun ortadan kaldirilmasi i¢in tiim akademik camia ile is birligi ve lobicilik yapilmalidir.
Mevcut norm kadro uygulamasi ilgili olarak da norm dis1 kadrolarin {iniversite icerisinde ana
bilim dallar1 arasinda adil bir sekilde kullanilmasi i¢in ilgili kisi ya da kurumlar nezdinde



girisimlerde bulunulmalidir.

e Farkli disiplinlerden 6gretim iiyelerinin bir arada ¢alisabilecegi arastirma projeleri tiretilmeli
ve dgretim liyelerinin bu projelerde birlikte yer almasi saglanmalidir. Bu baglamda disiplinler
aras1 proje fikirleri icin tesvik edilmeli, s6z konusu projelerde gorev alan dgretim {iiyeleri
odiillendirilmelidir. S6z gelimi disiplinleraras1 ¢alismaya yonelen akademisyenlerin
danigmanlik i¢in 6grenci se¢iminde avantajli kilinmasi saglanabilir.

e {lgili ana bilim dali ile uyumlu ve iliskili olabilecek farkl: disiplinleri tanimak ve ¢alismalara
konu edebilmek i¢in bu disiplinlerde bulunan akademisyen ve uygulamacilarin katilimlar ile
toplantilar diizenlenebilir.

e Lisansiistii tez caligmalarinda Ogrencilere gerekirse farkli disiplinlerden es danigmanlar
atanarak disiplinlerarasi aragtirma konularini iceren tezler yaptirilmasi saglanabilir. Bu sayede
zamanla disiplinleraras1 konularda yetigsmis akademisyen a¢1g1 giderilebilir.

e Ogpretim iiyeleri etik kurallar konusundaki seminerlere yonlendirilebilir. Bu amagla, 6gretim
tiyelerinin etik kurallarla ilgili diizenlenen seminerler konusunda bilgilendirilmesi, boliim veya
fakiilte icinde bu tiir seminerlerin diizenlenmesi, katilimin tesvik edilmesi ve 6diillendirilmesi
saglanmalidir.

e Fakiilte - boliim - ana bilim dalindaki 6gretim iiyeleri arasinda ¢ekismeler olmamasi igin
kurum kiiltiirii olusturulmas: yoniinde ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica bu ¢ekismelerden
ogrencilerin magduriyet yasayabilecekleri ve bunun sikdyet ve idari veya cezai sorusturma
konusu olabilecegi 6gretim iiyelerine anlatilmalidir. S6zi edilen sorunlarin pargasi olan
akademisyenlere uyar1 yapilmasi ve gerekirse danigmanlik sinirlamasi getirilmesi saglanabilir.

e Ogpretim iiyesi yetistirmeye daha fazla kaynak ayrilmasi saglanabilir. Bu amagla dgretim
liyesi ihtiyaglar1 planlanmali; plana uygun yetistirme programlari tanimlanmali ve bunlar igin
kaynak ayrilmali; kaynaklarin etkin kullanim1 denetlenmeli; tiim bunlar i¢in farkli disiplinlerin
ihtiyaclarini gozetebilecek ¢alisma gruplari olugturulmalidir

Ogrenciler ile iLgili Coziim Onerileri

Akademisyen yetistiren lisansiistii programlarla, mesleki yeterliliklerin artirildigir ve
uzmanlagmanin saglandig1 programlar ayristirilmali ve mevcut iiniversitelerin kapasitelerine gore bu
programlarin agilmasina izin verilmelidir.

Daha nitelikli egitim-6gretim i¢in lisansiistii programlarin kontenjanlar1 azaltilmalidir.

e Lisansiistii alim sinavlarinda adaylarin alan bilgilerinin yani sira psikolojisi, beklentileri,
hedefleri vb. de Ol¢limlenmelidir.

e Tez hazirlik caligmasi ve tez ¢aligmasi derslerinde 6grenciye motivasyonu artirict danigmanlik
hizmeti verilmelidir.

e Ana bilim dallarinda derse giren tiim 6gretim elemanlariin katilimiyla her hafta motivasyon
artirict etkinlikler gerceklestirilmelidir.

e Lisansiistli 6grenim goren dgrencilerin kamu kurumlarinda istthdamina oncelik verilmelidir
ve 0zel sektorde iist konumlarda istihdamlari konusunda nitelikler yonetmeliginde degisiklige
gidilmelidir.

e Paydaslarla yapilacak protokoller ile tez konulari sektor ile hayata gecirilebilir sekilde
projelendirilmeli, mevzuat ve meslek kanunlari ile iliskilendirilmelidir.

e Ana bilim dali blinyesinde yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 belirlenen takvim dahilinde ilgili
paydaslarla seminer seklinde paylasilmalidir.

e Lisansiistii egitiminin amacina yonelik bilgilendirme toplantilar1 gerceklestirilmeli ve her
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toplantida dgrencilere anket yaparak dgrencilerin lisansiistii egitime yonelik biling diizeyleri
belirlenmelidir.

Lisansiistii egitime yonelik oryantasyon egitimi verilmeli, psikolojik danigsmanlik mekanizmasi
tesvik edilmelidir.

Lisans egitiminin son yilinda lisansiistii egitim Ogretim olanaklar1 ve amaci hakkinda
bilgilendirme ve bilin¢lendirme seminerleri diizenlenmelidir.

Uluslararas1 6grenciler de Tiirk dgrenciler i¢in uygulanan lisansiistii 6grenci alim kriterlerine
tabi tutulmalidir.

Lisansiistii egitimde ¢alisma konularin 6zgiin ve giincel olmasini tesvik edebilecek basta
mali destek olmak tizere ¢esitli 6zendiriciler kullanilmalidir.

Ayin-yariyilin-akademik yilin gilincel ¢aligmast segilerek takdir belgesi ve kiigiik hediyeler
verilmelidir.

Tez Onerileri ana bilim dal1 biinyesinde tez savunmasi gibi ilgili 6grenci tarafindan savunulmal
ve glincel/6zgilin olmayan konular kabul edilmemelidir.

Intihal yazilimlar: ile tarama yapilarak benzer galismalarin olup olmadigi ve benzerlik
dereceleri tespit edilmelidir ve ilgili kanitlar tez dnerisi ile birlikte sunmalidir.

Usule uygun olmayan hizmet satin almalarin hukuki a¢idan olusturacag: sakincalar, bilimsel
etik kurallar, sik yapilan hatalar ve 6rnekler alt1 ayda bir diizenlenecek bilgilendirme toplantilari
ile 6grencilere anlatilmalidir.

Uygun olmayan hizmet alimlarina yonelik ilgili yasal mevzuat ve yaptirimlar diizenlenmelidir.

Lisansiistii egitim bagvurularinin e-devlet {izerinden yapilmasi saglanmali, birden fazla
programa ayni anda bagvuru yapilmasi 6nlenmelidir.

Alim kriterlerinde yabanci dil sart1 tiim {iniversitelerde aranmalidir ve yabanci dil puan baraj
yiikseltilmelidir.

Altyapist hazir turizm programlarina dil puani ile 6grenci alinmasinin yolu agilmalidir.

Lisans programlarinda istege bagli hazirlik siniflar1 tekrar istege bagli olmaktan ¢ikarilip
eskiden oldugu gibi zorunlu hale getirilmelidir.

Miifredata “Zorunlu Temel Istatistik™ dersi eklenmelidir. Lisans programlarinda temel diizeyde
matematik ve istatistik derslerine agirlik verilmelidir.

Danigman atamasi Oncesi tiim dgrencilerden beklentilerinin ve ilgi alanlarinin tespit edilmesi
amaciyla gelistirilecek ortak formlar ile bilgi alinmalidir.

Derslere bir ya da birden fazla 6n kosul konularak belirli dersler birbiriyle grup olarak
baglantili hale getirilmelidir.

Universitelerde bilimsel arastirma ydntemleri kapsaminda verilen dersler igerisinde bilimsel
etigin 6nemi, etik dis1 kurallarin nedenleri ve sonuglar1 kapsamli bir sekilde anlatilmalidir.

Ogrencilerin donem igerisinde sunduklar1 raporlarin veya projelerin dzgiinliigii ve etik
kurallarini degerlendiren standart bir uygulama diizenlenmelidir.

Danigman atamalarinda 6gretim iiyelerinin performansina gore hareket edilmelidir.

[lgili ana bilim dali bagkanliginca alinacak karar dogrultusunda tiim ddev/proje/makale vb.
caligmalarda alanyazinin belirli bir oraninin (Ornegin, %20 gibi) 6grencinin kendi ciimleleriyle
olusturulmasi zorunlu hale getirilmelidir.

Akademik yazim kurallar1 konusunda ders dis1 etkinlikler ile 6grenciler desteklenmelidir.



SONUC

T.C. Cumhurbaskanligi Himayelerinde 4. Diinya Saglik, Spor ve Alternatif Turizm Kongresi
ve Fuart (HESTOUREX), Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) ve Profesyonel Otel
Yoneticileri Dernegi (POYD) is birliginde 7-9 Ekim 2021 tarihinde gerceklestirilecek olan Tiirkiye
Turizm Zirvesi kapsaminda “Turizm Yiksekodgretiminin Sorunlari” temasi altinda “Lisansiistii
Turizm Egitimi Sorun Tespiti ve Coziim Onerisi Calismas:” diizenlenmistir. Baskanhigini Prof. Dr.
Oktay Emir’in; bagkan yardimciligini Prof. Dr. Mahmut Demir, Dog. Dr. Ali Avan, Dog. Dr. irfan
Misirl ve Dr. Ogr. Uyesi Ali Dalgi¢’in yaptigi ¢alismada Tiirkiye’nin farkli iiniversitelerinin Turizm
Fakiiltelerinde gorevli 24 6gretim tiyesi yer almistir.

COVID-19 salgin1 nedeniyle ¢evrim i¢i ortamda diizenlenen ve ¢alismalarin 6n hazirliginin
yapildig1 toplantilarn ilki, Dr. Ogr. Uyesi Irfan Misirli’nin moderatérliigiinde, komisyon bagskani,
komisyon baskan yardimcilari ve komisyon liyelerinin tamaminin katilimiyla gerceklesmistir. Toplant;
on hazirlik, turizm egitiminde sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimlerin ortaya konulmasi olmak tizere
iic asamadan olusmustur. On hazirlik asamasinda yapilan beyin firtinasinin ardindan sorun belirleme
asamasina ge¢ilmistir. Toplantida, lisansiistii turizm egitiminde dort baslik altinda ortaya konulan
sorunlara iligkin ¢6ziim onerileri gelistirilmesi i¢in komisyon alt gruplar1 olusturulmustur.

Egitim-6gretim ve miifredat ile ilgili sorunlar basligi altinda belirlenen sorunlarin
temelinde turizm alanindaki lisansiistii egitim programlarinin olusturulmasinda kurumlarin mevcut
akademik kadrosuna gore egitim-6gretim programi olusturmasi yatmaktadir. Dolayisiyla her bir
egitim kurumundaki akademisyenlerin 6zelliklerine gore olusturulan programlarin birbirinden farkl
olmasi, beraberinde yukarida belirtilen sorunlarin olusmasini kagmilmaz kilmaktadir. Komisyon
calismalarinda sorunlara iligskin ¢6ziim onerileri de farkli yaklagimlari ortaya ¢ikarmistir.

Bu kapsamda ana bilim dallarinda olusturulacak alt komisyonlar araciligi ile program
amaglarmin gozden gegirilmesi, bolgesel ve sektorel ihtiyaglarin dikkate alinarak amaglarin
belirlenmesi ve diizenlenmesi ¢oziim saglayabilir. Program acilmasinin dniine gegmek zor olmakla
beraber, YOK *iin program a¢1lmasini zorlastirici kriterler getirmesi kismen belirli bir diizen getirecektir.
Hatta programlara bagli olarak benzer nitelikteki ve igerikteki derslerde kisitlamaya gidilebilir. Ders
verecek Ogretim tiyelerinin dogentlik alanlariyla ilgili bir diizenleme yarar saglayacaktir. Ana bilim
dal1 bagkanliklar1 tarafindan gerekli goriilmesi durumunda farkli boliimlerde yer alan uzman 6gretim
iiyeleri tarafindan programa ders Onerisi istenilmesi ve gerekli olan derslerin boliimde agilmasi
¢ozlim olabilir. Ayrica derslerin zorunlu hale getirilmesi ve uzman hocalar tarafindan verilmesinin
saglanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmugtir.

Diger yandan, miifredatlarin ilgili kurullarda kapsamli bir bigimde incelenmesi, bolgesel ve
sektorel ihtiyaclar dikkate alinarak zenginlestirilmesi saglanmalidir. Derslerin kurullarda kapsamli
bir bigimde incelenmesi sorunun ¢ozliimiine fayda saglayacaktir. Ayni zamanda, uzmanlik alan
dersinin kapsami haftalik ders planlanmasina benzer sekilde haftalik konular seklinde planlanmalidir.
Programlara belirtilen derslerle ilgili boliim disindan 6gretim {iyesi bulunarak derslerin konulmasi
gerekmektedir.

Lisansiistii turizm egitiminde arastirma yontemlerinin dnemli bir sorun oldugu goriisiine iliskin
¢Oziim Onerilerinde de ortaya ¢ikan sonuglardan birisi, 6gretim iiyelerinin de bu konuda yeterli olmast
gerektigidir. Programlara nitel arastirma yontemlerini iceren daha fazla sayida derslerin konulmast
gerekmektedir. Ogretim iiyeleri tarafindan verdikleri derslerin igeriklerinin giincellestirilmesi, diinya
egilimlerinin takip edilmesi, farkli iilkelerdeki farkli iiniversitelerde okutulan benzer derslerin
iceriklerinin takip edilmesi, sektorel 6rneklere yer verilmesi saglanmalidir. Teknoloji temelli ders ve
aragtirmalar yapilmas1 hususunda ana bilim dallarmna biitge destegi saglanmalidir. Ogrencilerin ve
Ogretim tiiyelerinin uygulamaya yonelik (ndropazarlama vb.) arastirmalar yapabilmeleri i¢in firsat
saglanmalidir. Ogretim iiyelerinin ve 6grencilerin karsilikli tartisma ortaminda dersleri islemeleri
hususunda motivasyon saglanmali, derslerde akademik bilginin verilmesinin yani sira sektor
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uygulamalarina da yer verilmelidir. Donem igerisinde sektor temsilcilerinden de destek alinarak,
akademi-sektor is birligi desteklenmelidir.

Uygulamali derslerin sayisin1 artirmak i¢in ihtiya¢ duyulan egitmen ve atdlye sorunlari
¢oziilmelidir. Sadece Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 degil, Turizm Rehberligi, Turizm Isletmeciligi
ve Rekreasyon YOnetimi boliimlerinde de uygulama ve alan ¢aligmalarinin artirilmasi gerekmektedir.
Uygulamali derslerin sayisini artirmak igin gerekli nitelikte insan ve altyap: (6rnegin, uygulama
mutfagi, restoran1 vb.) ihtiyaci karsilanmak zorundadir. Altyap1 yetersizligi giderilmeden basarilt
olmak miimkiin degildir ve bu yiizden, biit¢e ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir. Uygulamali ders sayisi
artirildiginda sektore gecis de kolaylasacaktir.

Mevzuat kaynakh sorunlar turizm egitiminin lisans ve Onlisans diizeyinde oldugu kadar
lisanstistii diizeyde de ciddi boyuttadir. Ancak bu konuda Turizm Yiksekogretim Kurumlarinin
tek basina karar almasi ve ilgili mevzuati diizenlemesi miimkiin degildir. Aslinda tiim sorunlarin
temelinde belki de mevzuat kaynakli sorunlar daha etkin rol oynamaktadir. YOK, iiniversiteler,
enstitiiler, Turizm Fakiilteleri, ilgili boliimler ve ana bilim dallar1 mevzuat kaynaklar1 sorunlarin
etkisi altinda ¢6ziim ararken konuyla ilgili diizenlemelere dogrudan miidahil olamamasi ¢oziimleri de
etkisiz kilmaktadir.

Mevzuat kaynakli sorunlar ile ilgili ¢oziim Onerileri dikkate alindiginda; uluslararasi
gelisme egilimleri de dikkate alinarak bolge ihtiyaclarina yonelik lisansiistii programlar agilmali,
icerik ve program ¢iktilar1 acisindan benzerlik tasiyan programlar bir isim altinda toplanmalidir.
Program agma kriterlerine yonelik standart bir uygulamanin getirilmesi gerekmektedir. Program
mezunlarinin haklarinin korunmasi gerekmektedir. Haklarin bilimsel gergekler 1s18inda belirlenmesi
ve siirdiiriilmesi saglanmalidir. ilgili ana bilim dallarnin ayni enstitiiye bagli olmasi saglanmalidir.
Amacg, icerik, kapsam ve isleyis agisindan benzer olan ana bilim dallarinin bir ¢at1 altinda toplanmasi
ve standarda baglanmasi saglanmalidir.

Ogrenci alim kriterlerinde standartlarin net olarak belirlenmesi gerekmektedir. Kolayci
yaklasimla sadece lisansiistii programlarin kontenjanlarinin doldurulmasi i¢in 6grenci alinmamast
gerekmektedir. Nitelikli ve standartlara uygun 6grenci alinmasi i¢in bagvuru agamasinda ilgili ana
bilim dallarina yonelik alinacak o6grencilere iligkin yapilan bagvuru kriterlerinde ALES, dil vb.
puanlar1 kabul edilebilir diizeyde olmalidir.

Zaman, kaynak ve fayda yoniinden lisans programlariyla drtligmeyen programlarin agilmasina
izin verilmemesi gerekmektedir. Lisans programlariyla ortiismeyen lisanstiistii programlar var ise
icerik olarak benzerlik saglanmasi i¢in bunlar lizerinde revize ¢aligmalar1 yapilmalidir. Egitim 6gretim
altyapisi ve 6gretim liyesi yeterli olmayan lisans programlarinda lisansiistli programlarin agilmasina
izin verilmemesi gerekir. Ana bilim dali bagkanlar1 belirlenirken ilgili bolimden formasyonu ve
egitimi olan dgretim {iyelerinin olmasina oncelik verilmesi gerekmektedir. Atama kriterlerinde bir
madde eklenerek ana bilim dali bagkanlarinin alanlarinin béliimle uyumlu olma sart1 getirilebilir.
Ornegin doktorasi ve/veya dogentlik alan1 bu alandan olma sart1 gibi.

YOK iin ilgili lisansiistii programlarda hem performans ydniinden hem de sistemin isleyisi
yoniinden siki bir denetim ve kontrol siirecini saglamasi i¢in mevzuat ile ilgili yeni diizenlemeler
getirmesi gerekmektedir. Yabanci 6grenci kabul kriterlerinin gdzden gecirilmesi ve bagvuru yapan
yabancit 6grencilerin dosyalarinin detayli olarak incelenmesi gerekmektedir. Ac¢ilmasi diisiiniilen
lisanstistii program ile ilgili egitim formasyonu ve 6gretim elemani yeterli olmayan programlarin
acilmasina kesinlikle izin verilmemelidir. Nicelikten ¢ok nitelige odaklaniimalidir. Ogretim kadrosuna
gore degil programin gerekliliklerine bakilarak ders a¢ilmalidir.

Ogretim iiyeleri ile ilgili sorunlar yalnizca lisansiistii programlara 6zgii degildir. Ayn1 zamanda
farkli egitim diizeylerinde 6gretim iiyelerinden kaynaklari sorunlarin temelinde nitelik diistikliigii yer
almaktadir. Turizm ile egitim kurumlarinin son yillardaki artisina gére 6gretim tiyelerindeki niceliksel
artis niteliksel olarak lisansiistii turizm egitimine ¢ok fazla katki saglayamamustir. Ozellikle turizm



disiplininden uzak, mesleki egitim, deneyim ve bilimsel ¢alismalar1 olmayan kisilerin dahi Turizm
Fakiiltelerinde kadro almasi, sonugta ayni alandan lisansiistii egitim programlarinda ders vermesi
onemli nitelik kaybina neden olmaktadir.

Bu kapsamda gelistirilen ¢oziim &nerileri de farklilasmaktadir. Ogrencilerden derslerin
yapilist ile ilgili geri bildirim alinmalidir. Bunun igin dilek, oneri ve sikayet sistemi kurulabilir
veya her yariyil sonunda 6grencilerden anket formlar1 aracilifiyla veri toplanarak gerekli analizler
yapilabilir. Ders gorevlendirmelerinde lisans ders yiikleri de dikkate alinmalidir. Bu amagcla lisans
ve lisansiistii ders yiiklerini bir arada gosteren ders gorevlendirme c¢izelgeleri kullanilabilir ve bu
yolla lisans ve lisansiistii ders yiiklerinin dagiliminda denge kurulabilir. Ogrencilere derste basarili
olmak ya da tezi bitirmek i¢in 6n kosul olarak yaym yapma sart1 getirilmemelidir. Birgok lisanstistii
programda Ogrencilerinden 0gretim hayatlart boyunca bir bildiri hazirlayip, sunmasi ve/veya bir
makale yayinlamasi beklenmektedir. Bu yonde danigmanlarin 6grencilerini yonlendirmeleri dogaldir.
Ancak bu konu, 6grenci icin bazi seylerin 6n sart1 olarak one stiriilmemelidir.

Ogretim {iyelerinin hem lisans hem de lisansiistii dgretimde uzmanlik alanlari ile ilgili
konularda ders vermeleri ve tez yonetmeleri tesvik edilmeli ve saglanmalidir. Bunun i¢in ana bilim
dali bagkanliklar1 ders gorevlendirmeleri, derslerin ve tezlerin Ogretim iiyelerince yiiriitiilmesi
stirecini yonetmelidir. Ana bilim dalinda ders veren ve tez yOneten O0gretim iiyelerinin ¢aligma
alanlarinin agikca belirlenmesi gerekmektedir. Ana bilim dalinda ders veren ve tez yoneten 6gretim
{iyelerinin ¢aligma alanlarmin tespitine yonelik toplanti, gériisme vb. yapilabilir. Ogretim iiyelerinin
aragtirma yontemleri konusundaki seminerlere yonlendirilmesi saglanabilir ve bunlara katilimi tesvik
edilebilir. Bunlarda yeni aragtirma yontemleri yer almalidir. Ayrica 6gretim tiyelerinin akademik veri
tabanlarinin kullanimi konusunda bilgilendirilmesi saglanabilir. Bunun i¢in b6liim veya fakiilte i¢inde
cesitli seminerler diizenlenebilir. Bunlara ek olarak, gerek 6gretim iiyelerinin gerekse dgrencilerin
empati yeteneklerini ve kisisel gelisimlerini gelistirmeye yonelik bilgilendirmeler ve toplantilar
yapilabilir.

Alan dis1 6gretim iiyelerinin sadece kendi uzmanlik alanlari ile ilgili se¢meli dersleri vermeleri
saglanabilir. Giincel lisansiistii egitim-0gretim ¢ergeve yonetmeligine gore alan dis1 6gretim tiyelerinin
kadrolari ilgili boliim/ana bilim dalinda olsa da tez yonetmeleri uygun degildir. Ancak tez ydonetmeleri
durumunda alan dig1 6gretim iiyelerine tez danismanlig1 yaparlarken akademik destek verilebilir. Bu
amacla alandan Ogretim iiyeleri ile alan dig1 6gretim {iyelerinin tezlerin yiiriitiilmesinde is birligi
yapmast ve s0z konusu is birliklerinin ddiillendirilmesi saglanabilir. Lisansiistii danismanliklar i¢in
esaslar belirlenebilir ve uygulanabilir. Bu amagla danisman atamalar1 ve danigmanlik hizmetlerinin
yiirtitiilmesi ile ilgili ilkeleri iceren bir metin hazirlanip uygulamaya alinmali ve takibi yapilmalidir.
Bu ¢ercevede 6grencinin ¢alisma konusu ile uyumlu tez danigmani atamasi yapilabilmeli, 6gretim
tiyelerinin lisans ve lisansiistii ders yiikleri ile unvanlar1 da g6z dniinde bulundurularak uygun sayida
danigmanlik verilebilmelidir. Ayrica 6gretim {iiyelerine son iki yil igindeki yaymn performansina
gore danigmanlik verilebilir. Geng¢ akademisyenlerin Oncelikle bir adet ytliksek lisans tezi yonetmesi
saglanmalidir. Sonrasinda tez danigmanligi sayis1 sirasiyla once 2, sonra 3 ve daha fazla seklinde
arttirtlmalidir. Yiiksek lisans tezi yoOnetip tamamlamamig ya da belirli bir sayida yonetmemis/
tamamlamamis Ogretim iiyesine doktora tez damigmanligi verilmeyebilir. Hatta tez danigmani
atamalarinda ana bilim dali kurulunca alinacak ilke kararlar1 uyarinca 6gretim tiyeleri i¢in en az bir
yil izleme ve yetisme siireci ongoriilebilir.

Ogrencinin ilgisine ve ¢alisma alanlarina uyumlu derslerin dgrenci ile goriisiilerek secilmesi
saglanabilir. Ayrica lisansiistli giris sinavinda ana bilim dalinda danigmanlik yapan ve tez yoneten
tim Ogretim {yelerinin gorevlendirilmesi ile 6gretim iiyelerinin damigmanhik yapmak istedikleri
ogrencileri tanimalar1 ve segmeleri saglanabilir. Tez savunmasi vb. jiiriliklerinin yakindan izlenmesi
saglanmalidir. Bunun i¢in tez jiiri tiyelerinin gorevlendirilmesi, tez jiiri toplantilarinin yapilmas ve
sonuglarinin raporlanmasi ile ilgili matbu evraklarin kullanilmasi, diizenli sekilde doldurulmasi ve
zamaninda teslim edilmesi konusunda siire¢ yakindan izlenmelidir. Tez izleme komitelerinin ve
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tez savunmalaridaki jiirilerin tez konusu ile ilgili uzmanlig1 olan veya en azindan konu ile ilgili
caligmalar1 bulunan 6gretim tiyelerinden olusturulmasi saglanabilir. Kadro aktarimlarinda ana bilim
dallarindaki lisansiistii program sayilari ve 6grenci sayilar1 dikkate alinmahidir. Kadro aktarimi ve
atamalarinda lisansiistii programlarin nicel ve nitel ihtiyaglarini dikkate alacak sekilde planlama
yapilmali ve akademik atama ve ylikseltme Olgiitleri bu dogrultuda giincellenmelidir. Kadroya
atamalarda akademik atama ve yiikseltme Ol¢iitlerine uyulmali ve takibi yapilmalidir. Norm kadro
uygulamasi esnetilmeli ya da kaldirilmalidir. Tiim sorunlarin kaynaginda yatan bu sorunun ortadan
kaldirilmas: i¢in tiim akademik camia ile is birligi ve lobicilik yapilmalidir. Mevcut norm kadro
uygulamasi ilgili olarak da norm dis1 kadrolarin tiniversite igerisinde ana bilim dallar1 arasinda adil
bir sekilde kullanilmasi i¢in ilgili kisi ya da kurumlar nezdinde girisimlerde bulunulmalidir.

Farkli disiplinlerden 6gretim iiyelerinin bir arada g¢alisacagi arastirma projeleri lretilmeli
ve dgretim liyelerinin bu projelerde birlikte yer almasi saglanmalidir. Bu baglamda disiplinler arasi
proje fikirleri tesvik edilmeli, s6z konusu projelerde gorev alan 6gretim iiyeleri 6diillendirilmelidir.
S6z gelimi disiplinlerarasi ¢calismaya yonelen akademisyenlerin danigmanlik i¢in 6grenci se¢ciminde
avantajli kilinmasi saglanabilir. [lgili ana bilim dal ile uyumlu ve iliskili olabilecek farkli disiplinleri
tanimak ve ¢aligsmalara konu edebilmek i¢in bu disiplinlerde bulunan akademisyen ve uygulamacilarin
katilimlari ile toplantilar diizenlenebilir.

Lisansiistii tez calismalarinda 6grencilere gerekirse farkli disiplinlerden es danismanlar
atanarak disiplinleraras1 arastirma konularmi igeren tezler yaptirilmasi saglanabilir. Bu sayede
zamanla disiplinlerarasi konularda yetismis akademisyen agig1 giderilebilir. Ogretim iiyeleri etik
kurallar konusundaki seminerlere yonlendirilebilir. Bu amagla 6gretim tiyelerinin etik kurallarla ilgili
diizenlenen seminerler konusunda bilgilendirilmesi, boliim veya fakiilte i¢inde bu tiir seminerlerin
diizenlenmesi, katilimin tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesi saglanmalidir. Ogretim iiyesi yetistirmeye
daha fazla kaynak ayrilmasi saglanabilir. Bu amacgla 6gretim iiyesi ihtiyaglari planlanmali; plana
uygun yetistirme programlart tanimlanmali ve bunlar i¢in kaynak ayrilmali, kaynaklarin etkin
kullanim1 denetlenmeli; tiim bunlar i¢in farkli disiplinlerin ihtiyaclarini gozetebilecek ¢aligma gruplari
olusturulmalidir

Lisansiistii turizm egitiminde 6grenciler ile ilgili sorunlar, aslinda ilk {i¢ basliktaki sorunlarin
yarattig1 bir durumdur. Mevzuatin digindaki egitim-6gretim ve Ogretim iiyelerinin neden oldugu
durumlar beraberinde &grencilerle ilgili olumlu ya da olumsuz bir sonucun olusmasini ortaya
cikarmaktadir. Zira bu konuda, sorunlarin tek basina 6grencilerle ilgili oldugunu sdylemek dogru
olmayacaktir.

Dolayistyla 6grencilerle ilgili sorunlar1 ¢6ziim 6nerileri kapsamli bir sekilde bakilmasi gerekir.
Bunun i¢in daha nitelikli egitim-6gretim icin lisansiistii programlarin kontenjanlar1 azaltilmalidir.
Lisansiistii alim smavlarinda adaylarin alan bilgilerinin yan1 sira psikolojisi, beklentileri, hedefleri
vb. de dl¢iimlenmelidir. Tez hazirlik calismast ve tez ¢alismasi derslerinde 6grenciye motivasyonu
arttirict danigmanlik hizmeti verilmelidir. Lisansiistli 6grenim goren 6grencilerin kamu kurumlarinda
istihdamina oncelik verilmelidir ve 6zel sektorde iist konumlarda istihdamlar1 konusunda nitelikler
yonetmeliginde degisiklige gidilmelidir. Paydaslarla yapilacak protokoller ile tez konular1 sektor ile
hayata gegirilebilir sekilde projelendirilmeli ve mevzuat ve meslek kanunlari ile iligkilendirilmelidir.

Lisansiistii egitiminin amacina yonelik bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirilmeli ve
her toplantida 6grencilere anket yaparak Ogrencilerin lisansiistii egitime yoOnelik biling diizeyleri
belirlenmelidir. Lisanstistii egitime yonelik oryantasyon egitimi verilmeli ve psikolojik danismanlik
mekanizmasi tesvik edilmelidir. Lisans egitiminin son yilinda lisansiistii egitim dgretim olanaklar1 ve
amaci hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirme seminerleri diizenlenmelidir. Uluslararast 6grenciler
de Tiirk 6grenciler i¢in uygulanan lisansiistii 6grenci alim kriterlerine tabi tutulmalidir. Lisanstistii
egitimde ¢aligma konularinin 6zgiin ve gilincel olmasini tegvik edebilecek basta mali destek olmak
tizere cesitli 6zendiriciler kullanilmalidir.



Tez 6nerileri ana bilim dal1 biinyesinde tez savunmasi gibi ilgili 6grenci tarafindan savunulmali
ve giincel/dzgiin olamayan konular kabul edilmemelidir. Intihal yazilimlari ile tarama yapilarak benzer
caligmalarin olup olmadig1 ve benzerlik dereceleri tespit edilmelidir ve ilgili kanitlar tez Onerisi ile
birlikte sunmalidir. Usule uygun olmayan hizmet satin almalarin hukuki a¢idan yaratacag: sakincalar,
bilimsel etik kurallar, sik yapilan hatalar ve Ornekler alti ayda bir diizenlenecek bilgilendirme
toplantilariile 6grencilere anlatilmalidir. Lisansiistii egitim bagvurularinin e-devlet iizerinden yapilmasi
saglanmali, birden fazla programa ayni anda basvuru yapilmasi onlenmelidir. Alim kriterlerinde
yabanci dil sart1 tiim {iniversitelerde aranmalidir ve yabanci dil puan baraji yiikseltilmelidir. Altyapisi
hazir turizm programlarina dil puani ile 6grenci alinmasinin yolu agilmalidir.

Danigman atamasi ncesi tiim dgrencilerden beklentilerinin ve ilgi alanlarinin tespit edilmesi
amaciyla gelistirilecek ortak formlar araciligiyla bilgi alinmalidir. Derslere bir ya da birden fazla
on kosul konularak belli dersler birbiriyle grup olarak baglantili hale getirilmelidir. Universitelerde
bilimsel aragtirma yontemleri kapsaminda verilen dersler igerisinde bilimsel etigin 6nemi, etik dis1
kurallarin nedenleri ve sonuglar1 kapsamli bir sekilde anlatilmalidir. Ogrencilerin dénem igerisinde
sunduklar1 raporlarin veya projelerin 6zgiinliigli ve etik kurallarin1 degerlendiren standart bir
uygulama diizenlenmelidir. Akademik yazim kurallar1 konusunda ders dis1 etkinlikler ile 6grenciler
desteklenmelidir.

Sonug itibariyle, lisansiistii turizm egitiminde ortaya ¢ikan sorunlarin egitim-0gretim,
mevzuat, 0gretim iiyeleri ve dgrenciler basliklar: altinda toplanmis ve buna iliskin ¢6ziim onerileri
sunulmustur. Ancak teknolojik gelismeler ve egitim sisteminin degismesi, 0grencilerdeki degisen
egitim gereksinimi, 6gretim iiyelerinin beklentileri gibi pek ¢ok etken turizm egitiminin gelecegini
etkileyebilecektir. Dolayisiyla, burada belirlenen sorunlar ve ¢dziim Onerileri ile sinirli kalinmamasi
lisanstistii turizm egitimin gelismesi a¢isindan énemlidir.
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OZET

Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen Turizm Isletmeciligi egitimine yonelik hazirlanan bu raporda
fakiltelerde (ve yiiksekokullarda) yer alan boliimlere iligkin egitim-6gretimin niteliginden dgrencilere iliskin
sorunlara kadar farkli basliklarda sorunlar ve ¢6ziim Onerileri yer almaktadir.

Tirkiye ekonomisi igin gelir getirici, istihdam saglayici 6zellikleri bulunan turizm endistrisi;
Tiirkiye’nin imaj ¢aligmalar1 ve tanitimi i¢in de Snemlidir. Tiirkiye’ye sosyo-ekonomik katkilar1 bulunan
turizm, emek-yogun bir endistridir. Tiim emek-yogun endiistrilerde oldugu gibi turizmde de isgiiciiniin
niteligi, endiistrinin niteligini arttirmaktadir. Universitelerde yer alan Turizm Isletmeciligi boliimleri, nitelikli
isgilictiniin yetistirildigi yerlerdir. Lisans diizeyinde verilen turizm egitimi, paydaslarin uyum iginde faaliyet
gostermesiyle bagartya ulasmaktadir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen Turizm Isletmeciligi egitimi ilk olarak 1965-1966 yillarinda
Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulunda “Turizm Egitimi” ad1 altinda baglamistir. Turizm endiistrisinin
gosterdigi hizli gelisim, Tiirkiye’nin diinyada en fazla turist ceken on iilke arasinda olmasimi saglamis, bu
gelismeyle birlikte turizm gelirleri artmis, turizm sektoriine yonelik bili¢ artmis ve ihtiyaglar dogrultusunda
giiniimiizde Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde, onlarca iiniversitede Turizm Isletmeciligi egitimi verilmeye
baslanmuistir.

Turizm endiistrisi, kendi i¢ dinamiklerine sahiptir. Bu durum Turizm Isletmeciligi egitimine de
yansimaktadir. Tiim diinyada ortaya c¢ikan gelismeler, yeni egilimler, arz ve talep taraflarinda yasanan
degisimler, turizm endiistrisinde ve Turizm egitiminde sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu sorunlarin
tespiti ve ¢0ziimil, uzun bir siiredir turizm akademisyenlerinin giindemindedir. 2009-2019 yillar1 arasinda
Anatolia Turizm Akademisi tarafindan gergeklestirilen Arama Konferanslari, turizm egitiminde yasanan
sorunlar, akademik kitaplarin niteligi, akademi-turizm endiistrisi is birligi, turizmde yeni egilimler, egitim
yontemi teknolojileri gibi farkli konulari giindemine almistir. Belirli donemlerde yapilan sorun tespit ve ¢oziim
{iretimi odakl1 galismalarin Turizm Isletmeciligi egitimine ve dogrudan turizm endiistrisine katki sagladig1
diistiniilmektedir. Bu etkinliklerin sonuglari, karar alicilarin bagvurabilecegi 6nemli referanslar1 ortaya
koymaktadir.

Bu raporda sonuglarma yer verilen ¢alisma, Tiirkiye’nin farkli {iniversitelerinde Turizm Isletmeciligi
alanindaki uzman 6gretim {iyelerini bir araya getirmis, bilimsel yaklasimla yapilan 6n goriismelerde Turizm
Isletmeciligi sorunlarinin bes baslk altinda toplandig1 saptanmustir. Bu sorun basliklar:

* Yapisal ve Yonetsel Sorunlar,

* Miifredat (Egitim-Ogretim Niteligi) ile ilgili Sorunlar,

» Akademik Kadro Sorunlari,

« Ogrenciler ile ilgili Sorunlar,

» Isyerinde Egitim (Staj) ile ilgili Sorunlar olarak ifade edilmistir.

Turizm Isletmeciligi béliimlerinde egitim-dgretim faaliyetlerinin uygulayicisi olan akademisyenler,
tespit ettikleri sorunlar bilimsel bir disiplin icerisinde ve gdzleme dayanarak ortaya koymustur. Bes baslik
altinda yer alan sorunlarin neler oldugu, bu raporda yer alan “Mevcut Durum Analizi” bashg: altinda yer
almaktadir. Yapisal ve yonetsel sorunlar, turizm paydaslar1 arasindaki esgtidiimlii eylem eksikligi, destinasyon
yonetimindeki sorunlar, ¢éziime yonelik kararlarin uygulamaya gecirilememesi, turizmde istihdam sorunlari
gibi hususlardan olusmaktadir. Miifredat ile ilgili sorunlar, miifredat kapsamimin genisligi, miifredat
icerisindeki sorunlar, yabanci dil egitimindeki eksiklikler, uygulama derslerinin azligi,ders materyalleri ve
kullanimina iligkin sorunlara dikkat ¢ekmektedir. Akademik kadro sorunlari; 6gretim elemanlarmin sektdr
tecriibesi, yetkinlik, uzman egitici eksikligi, motivasyon diisiikliigii gibi problemler olarak tespit edilmistir.
Ogrenciler ile ilgili tespit edilen sorunlar, dgrencilerin tercih siireclerinde yasadig1 bilingsizlik, diisiik puanlar,
kariyer planlamast eksikligi, mezunlarin koordine edilmesinde yasanan eksiklikler, sektore katilimin diisiik
olmasidir. Son olarak s yerinde egitim (staj) ile ilgili sorunlar; stajyerlerin denetlenme imkaninin olmamast, staj
stirelerinde standardizasyon eksikligi, staj esnasinda yapilan yanlis uygulamalar, stajyer ticreti problemlerinden
olusmaktadir.

Mevcut Durum Analizi ile tespiti yapilan sorunlar i¢in Turizm Isletmeciligi Komisyonu Oneriler
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getirmistir. Yapisal ve Yonetsel Sorunlarin ¢oziimii i¢in paydaslar arasinda is birligi ve koordinasyonun
saglanmasi, Turizm Suralarinin iki yilda bir diizenlenmesi, kamuda turizm mezunlarinin istihdam edilmesi,
turizm egitim kurumlarinin ortak calismalar yapmasi gibi Oneriler sunulmustur. Miifredat ile ilgili ¢6ziim
oOnerileri arasinda se¢meli derslerin bolgesel ihtiyaglara gore olusturulmasi, ders igeriklerinin Z kusaginin
beklentilerinin ve uluslararasi pazarin ihtiyaglarina gore diizenlenmesi, yabanci dil egitiminde ders saatlerinin
arttirllarak dil bilgisi yerine iletisimin hedeflenmesi, ders materyallerinin zenginlestirilmesi, uygulamali
egitim modellerinin 6n plana ¢ikarilmasi yer almaktadir. Akademik kadro ile ilgili ¢dziim Onerilerinin bir
kismi akademisyenlerin sektor deneyimlerinin arttirilmasi, yeni atamalarda sektdr deneyimi 6n kosulunun
aranmasi, hizmet i¢i egitimlerin gergeklestirilmesi, sektor ve egiticiler arasinda iletisim saglamak igin
bir koordinasyon merkezinin kurulmasi, misafir 6gretim elemani uygulamasinin yapilmasi, yabanci dilin
gelistirilmesi i¢in sektdrle igbirligi yapilmasi, 6gretim elemanlarimin yurtici ve yurtdisinda ders vermek {izere
gorevlendirilmelerinin kolaylastirilmast ile ilgilidir. Ogrenciler ile ilgili ¢dziim &nerileri kapsaminda, turizm
boliimlerinin tanitiminim arttirilmasi, Turizm Isletmeciligi boliimlerinde kontenjanlarin azaltilmasi, boliimii
ogrenciler i¢in cazip kilma adina burslar verilmesi, 6grencilerin kariyer planlarinin olusmasi, tiim fakiiltelerde
mezun derneklerinin kurulmasi ve mezunlarla fakiilte arasindaki iliskilerin siirdiiriilmesi yer almaktadir. Son
olarak Isyerinde Egitim (staj) ile ilgili 6nerilerden &ne ¢ikanlari staj ddnemlerinde akademisyenlerin denetleme
yapabilmesi, denetmen egiticilerin konaklama ve diger ihtiya¢ maliyetlerinin karsilanmasi, akademik takvimin
turizm sezonuna gore ayarlanmasi, stajyer ticretlerinin her yil giincellenmesi ve staj i¢cin asgari iicret belirlenmesi
seklindedir.

Tiirkiye’de Turizm Isletmeciligi egitimi veren lisans programlarinda yasanan sorunlar ve ¢dziim
oOnerileri, asagidaki basliklar altinda detaylariyla aktarilmistir. Bahsi gecen egitim konusunda uzman olan
akademisyenlerin yillar siiren tecriibelerine dayanarak, bilimsel bir yaklagim igerisinde tespit ettigi ve ¢6ziim
oOnerileri getirdigi hususlar, 2021 yilinda giindeme getirilmis olmasi nedeniyle bu alandaki en giincel kanaatleri
icermektedir. Turizm Isletmeciligi egitiminin en bilyiik ¢iktisi, turizm endiistrisinde calisarak Tiirkiye’ye
ekonomi basta olmak iizere farkli sahalarda fayda saglayacak nitelikli personeldir. Bu nedenle, bu raporda
yer alan tespit ve Onerilerin karar alicilar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi, turizm egitiminin ve
endiistrisinin slirdiiriilebilir gelisimi i¢in dnemlidir.



GiRiS
Bu rapor, Tiirkiye’de Turizm Isletmeciligi boliimlerinin sorunlari ile ilgilidir. Bu raporun

kapsami, genel hatlarryla Turizm Isletmeciligi béliimiindeki egitim 6gretimin niteligi, akademik
kadro, 6grenci, staj, yapisal ve yonetsel sorunlardan olusmaktadir.

Turizm, hizmet sektorii kapsaminda iilke ekonomileri igin basta gelen sektorlerden biridir.
Turizmin planlanmasi, ilgili politikalarin tretilmesi ve uygulanmasi, sektdriin emek yogun yapist
g6z Oniinde bulunduruldugunda nitelikli is giliciinii gerektirmektedir. Bu yapiya ulagmanin yolu
ise Turizm Isletmeciligi egitiminden ge¢mektedir. Baska bir ifadeyle turizmin ihtiyag duydugu
emegin iiretilmesinde katkis1 olabilecek baslica kurumlar, Turizm Isletmeciligi egitiminin verildigi
yiiksekokullar ve fakiiltelerdir.

Lisans egitimi, en az sekiz yar1yil ya da dort yili kapsayan yiiksekdgretim tiiriidiir. Ulkemizde
lisans diizeyinde turizm egitimi, yiiksekokul ve fakiilte kapsamindadir. Turizm Isletmeciligi
programlarinin misyonlarina bakildiginda genel olarak hem kamuya hem de 6zel sektdre nitelikli
personel yetistirme ifadesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu amaci gergeklestirmek ise turizm egitimi ile miimkiin
olmaktadir. Bu egitim siireci, tiim paydaglarin uyum icinde faaliyet gostermeleri sonucunda basari
ile sonuclanmaktadir. Nitekim bu kapsamda ayrintili planlar yapilmakta ve Turizm Isletmeciligi
programinin ¢iktilari, alan yeterlilikleri ve 6gretim amaclar ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de ilk olarak 1965-66 yilinda Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulunda lisans
diizeyinde baglanan turizm egitimi, her gecen yil niceliksel ve niteliksel olarak artis gdstermistir.
Bugiin gelinen noktada ise lisans diizeyinde fakiilte, yiiksekokul ve bu yapiya bagli farkli programlarla
turizm egitimine devam edilmektedir. Egitim tarafinin degisim ve gelisiminin yaninda turizm sektori
de dinamik bir sekilde gelismektedir. Diger taraftan s6z konusu degisimler, ¢esitli nedenlerden dolay1
birtakim sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu sorunlar, bazen kendi donemine 6zgii olmakla birlikte
bazen de orta ve uzun vadede gecerli olabilmektedir. Bu sorunlarin tespit edilmesi, tanimlanmasi
ve ¢Oziim yollarinin gelistirilmesi i¢in paydaslarin bir araya gelerek bilgi tiretmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda grup calismasi temeline dayali, farkli konularla ilgili stratejileri gelistirmede ortak
akil yaratmay1 amaglayan katilimli bir planlama yolu olarak “Arama Konferanslar1” yapilmistir. Bu
konferanslar 2009-2019 yillar1 arasinda Anatolia Turizm Akademisi tarafindan yapilmistir.

Ilk arama konferansi, akademik turizm egitimine odaklanmis olup ana sorunlar, yonetsel,
program gelistirme, mevzuat, insan kaynaklari, sektor, fiziksel altyapi, organizasyon, dgrenciler ve
akademik yeterlilikler olarak siniflandirtlmistir. 2010 yilinda gerceklestirilen arama konferansinda ise
sorunlar, bir 6nceki yila gore daha spesifik bir hal almis olup lisansiistii turizm egitimine odaklanmistir.
Bu arama konferansindaki sorunlar ise program gelistirme, ders planlari, egitimde kalite, kiiltiirel
farkliliklar, 6gretim kadrolarininnitelik ve nicelik sorunlari, sektor ve kurumlar arastigbirligi, arastirma,
yayn, tez konusu, maddi kaynaklar, turizmin ¢ok disiplinli yapisi, turizm egitiminin algilanma
farkliligindan kaynaklanan sorunlar olarak belirlenmistir. 2011 yilina gelindiginde yapilan arama
konferansinda turizm alanindaki akademik kitaplar ele alinmistir 2013 yilindaki arama konferansi
turizm alanindaki dogentlik sinavlarina odaklanirken, bir sonraki yilda ise rekreasyon ve rekreasyon
yonetimi programlarinin amaglari iizerine ¢alisilmistir. 2015 yilinda yapilan iki arama konferansinda
ilki gastronomi egitimi, ikincisi ise turizmde personel istihdami akademi-sektor igbirligi kapsaminda
gerceklesmistir. 2016 yilindaki ilk arama konferansi turizm rehberligi, ikinci konferans daha spesifik
bir alan olarak orgiin ve yaygin egitimde eko-turizm bilincinin gelistirilmesi, {igiincii konferans ise
destinasyon 0zelinde turizm sektoriindeki krizin Kapadokya ekseninde yonetimi konusu olmustur.
2017 yilindaki arama konferans1 bir 6nceki yila benzer bir sekilde belirli bir destinasyona yonelik
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) turizminin gegmisi, mevcut durumu ve gelecek ile ilgili
vizyonunun belirlenmesi olarak sunulmustur. 2019 yilinda 21.yy’da turizm ve otelcilik egitimi baglikli
arama konferansinda temel ¢alisma gruplari; egitim 6gretim programlari, kurumsal doniisiim, egitim
kurumlart is birligi, egitim ve yonetim teknolojileri olarak belirlenmistir. Ayn1 yildaki diger arama
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konferanslari, sirastyla doga turizmi ve turizm fakiiltelerinin akademik yapilanmasi konulari {izerine
yogunlagmistir. Turizm fakiilteleri akademik yapisi odagindaki arama konferansindaki caligma
gruplar1, kurumsal yapi, akademik kadro, egitim ve 6gretim niteligi, paydaslarla iliskiler ve alana
0zgii aragtirmalar ve yayinlar olarak belirlenmistir.

Arama konferanslarina ek olarak Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan
hazirlanan Tiirkiye Turizm Zirvesi ile ilgili ¢alistay komisyonlar: raporlarina bakildiginda 6ne ¢ikan
Turizm Yiksekogretimi sorunlart bulunmaktadir. Bunlar arasinda akademi, sektor ve ilgili sivil
toplum kuruluslar1 arasinda igbirligi, sektoriin ihtiyaclart dogrultusunda hazirlanacak miifredat ve
egitim sistemleri 6ne ¢ikan sorunlar olarak yer almaktadir. Bunun yaninda 6grencilerin sektdr ile olan
iligkilerinin daha erken yasta baglamasi, akademik takvim ve staj diizenlemeleri gibi degisiklikler de
oneri olarak sunulmustur.

Gortildiigii tizere yapilan arama konferanslari, hem iist ¢at1 olarak kabul edilebilecek sorunlara
hem de spesifik alanlara yonelik gerceklesmistir. Genel olarak kabul edilebilecek konu basliklar
akademik turizm egitimi, gastronomi egitimi, turizm fakiiltelerinin akademik yapilanmalari, turizm
rehberligi olurken doga turizmi, ekoturizm ve belirlenen destinasyonlarinin sorunlari ise alt alanlar
olarak ifade edilebilir. Bu bilgilerden hareketle, Tiirkiye’de bir taraftan turizmin akademik yonii
diger taraftan sektor yonii degisim halindeyken belirli donemlerde bu tarz ortak akil toplantilarinin
gerekliliginden soz edilebilir. Bu toplantilar, kisaca ifade etmek gerekirse hem donemin ihtiyaglarina
cevap vermek hem de orta ve uzun vadede detayli planlamalar yapmak i¢in faydali kabul edilebilir.



1. TURIZM iSLETMECILIGi BOLUMU KOMiSYONU

1.1. Mevcut Durum Analizi

Bu béliimde Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen Turizm Isletmeciligi egitimine iliskin mevcut
sorunlar, bes baslik altinda ele alinmistir. Bu basliklar, Yapisal ve Yonetsel Sorunlar, Miifredat
(Egitim-Ogretim Niteligi) ile {1gili Sorunlar, Akademik Kadro Sorunlari, Ogrenciler ile ilgili Sorunlar,
Isyerinde Egitim (Staj) ile ilgili sorunlardr.

Yapisal ve Yonetsel Sorunlar

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) (Universiteler) ve turizm
sektoriiniin (ve meslek orgiitleri) bir arada turizm egitiminde biitiinlesik bir strateji/uygulama
prensipleri belirlememesinden dolayi egitimde birbirinden bagimsiz karar ve uygulamalar

Tiirkiye’de destinasyon yonetimi Orgiit modellerinin olmamasi ve ilgili kurumlarin ortak
caligsmamasi nedeniyle bolgenin ihtiyacina cevap verebilecek turizm egitiminin gelismemesi

Turizm egitimi ile ilgili Turizm Suralarinda alinan politik kararlarin uygulamaya gegirilmemesi

Turizm Egitimi almis mezunlara kamuda yeterli istihdam saglanmamasi (Bakanlik, 11 Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliikleri, Belediyeler vb.)

Turizm fakiiltelerinin ve bdliimlerinin plansiz bir sekilde agilarak turizm sektoriiniin ihtiyacini
kargilamaktan uzak mezunlar yetistirmesi

Fakiiltelerin kurulus yeri planlamasinin yapilmamasi
Turizm fakiiltelerindeki egitimin siiresinin halihazirda fazla oldugu konusundaki tartismalar

Tasrada ve biiyiik sehirlerde turizm egitimi veren kurumlarin arasindaki is birliginin eksik
olmasi

Miifredat (Egitim-Ogretim Niteligi) ile ilgili Sorunlar

Turizm Isletmeciligi Boliimii miifredatinm biitiin alanlarmn ihtiyacin1 nasil karsilayacagmin
belirsiz olmasi, miifredat kapsaminin ¢ok genis olmasi

Miifredattaki temel alanlarin ve uygulamali derslerin stajla iligkisinin olmamasi
Miifredatta uygulamaya yonelik alanlarda (muhasebe ve cost gibi) eksiklik olmast
Yabanci dil egitiminde ve 6gretiminde sorun olmasi

Miifredatin akredite edilmesi konusunda sorun yasanmasi

Turizm Isletmeciligi béliimlerinin ortak ders miifredatinin olmamasi

Uygulama derslerinin sayisinin az olmasi

Uluslararasi diizeyde turizm egitiminin olmamast

Teorik derslerin 6grencilerin ihtiyacini karsilamamasi

Interaktif egitim videolarmin kullanilmamasi

Uygulamal1 ders videolarinin profesyoneller tarafindan verilmemesi

Teorik olarak 6gretilen ve uygulamali egitimde kullanilan terimlerin uyumsuz olmasi

Miifredattaki ders iceriklerinin degisimi yansitmamasi, miifredatin degisen diinyaya ve yeni
kusaga uyum saglamamasi
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Dil derslerini telafi ederken Avrupa Kredi Transfer Sisteminde (AKTS) sorunlarin yaganmast
Ders igeriklerinin degigmesi ve daha fazla dijital malzeme kullanilmasi gerektigi

Fakiiltelerin kuruldugu bolgelerde bdlgenin ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde derslerin
olmamasi

Deneyimsel ve kinestetik 6grenme yontemlerinin eksik olmasi
Uzaktan egitime hazirliksiz olunmasi

Teorik ders siirelerinin Z kusagi i¢in uzun olmasi

Akademik Kadro Sorunlari

Ogretim elemanlarinin sektdr deneyiminin eksik olmasi
Ogretim elemanlarinin yetkinliginin yetersiz olmasi (egiticilerin egitiminin yetersiz olmasi)
Ogretim elemanlarinin sektérle iletisiminin ve baginin diisiik olmasi

Norm kadro sikintist nedeniyle 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina gore ders
verememesi

Belirli alanlarda uzmanlagmis 6gretim elemani eksikliginin olmasi

Sec¢meli yabanci dil derslerini verecek 6gretim elemani bulmada sorunlarin yaganmasi
Ogretim elemanlarinin motivasyonunun diisiik olmasi

Ogretim elemanlarinin akademik anlamda yurt dis1 deneyimlerinin eksik olmasi

Ogretim elemanlarinin farkli iiniversitelerde ders verebilme olanaklarinin kisitli olmasi

Ogrenciler ile ilgili Sorunlar

Ogrencilerin program tercihi konusunda bilingsiz olmasi
Turizm Isletmeciligi lisans programlarina yerlesme puanlarmin diisiik olmasi

Turizm Isletmeciligi programlarmni tercih eden dgrencilerin gorece orta-alt gelir grubuna dahil
ogrencilerden olugsmasi

Kariyer planlamasinin etkin bir sekilde yapilamamasi
Fazla 6grenci sayis1 nedeniyle uygulamali egitimde problem yasanmasi
Mezun derneklerinin ve mezunlarin okulla is birliginde olmamasi

Ogrencilerin mezuniyetten sonra sektérde kalma oraninin diisiik olmasi

Isyerinde Egitim (Staj) ile ilgili Sorunlar

Staj doneminde 6grencilerin denetlenmesi icin biitgenin olmamasi
Universitelerin staj siirelerinin birbirleri ile uyumsuz olmasi

Turizm igletmelerinde stajyer 6grencilerin ¢alistirtlma kosullarinin diizenlemeye tabi olmamast
(yasa, yonetmelik vb.) (Staj siiresince Ogrencilerin istedikleri departmanda calisgamamasi,
calisma saatlerinin ¢ok uzun olmasi, konaklama, yeme-igme gibi sartlarin yetersiz veya kotii
olmasi)

Yonetim staji uygulamalarinin yetersiz olusu (Diinyaya entegre olabilecek, etkilesimli staj
programlarinin mevcut olmamast)

Stajyerlerin iicret problemlerinin olmasi



2. Komisyon Onerileri

Yapisal ve Yonetsel Sorunlarla ilgili Coziim Onerileri

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ile YOK (Universiteler) ve turizm sektérii (ve meslek rgiitleri)
arasinda isbirligi ve koordinasyon saglanmalidir.

Turizm Destinasyon Y&netim Orgiitleri kurulmalidir.
Turizm Suralar iki yilda bir diizenlenmelidir.

Bakanlik, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, Belediyeler, Turizm Destinasyon Yonetim
Orgiitleri vb. yerlerde turizm akademisyenleri ve mezunlar1 istihdam edilmelidir.

Yiiksekogretim Kurumu nezdinde girigsimlerde bulunarak arastirma agirlikli egitim verecek
olan turizm fakilteleri belirlenmelidir. Geri kalanlar ise yiiksekokul c¢atisinda sektorel
ihtiyaclara cevap verecek sekilde uygulama agirlikli birimler haline getirilmelidir. Daha fazla
turizm fakiiltesi agilmamalidir.

Ogrencilerin egitim siirelerinde sektdrde azami calismalarina olanak taninmalidir (egitim
stirelerinin en az yarisini igbasinda gegirmeleri).

Turizm egitim kurumlar1 arasinda ortak ¢aligmalar ve projeler gerceklestirilmelidir.

Siyasi partilerin eylem planlarinda turizm i¢in 6nemli olan politikalar yer vermeleri saglanmali
ve uygulamada takipgisi olunmalidir.

Yiiksekogretim Kurulu nezdinde girisimlerde bulunulmalidir (kurulus yeri, farkli egitim yeri,
turizm fakiiltesi sayisti).

Miifredat (Egitim-Ogretim Niteligi) ile ilgili Coziim Onerileri

Turizm paydaslart (turizm sektorti, sivil toplum kurulusu, akademisyen ve Ogrenci
temsilcileri) ile turizm egitimi ve gereklilikleri konusunda bir ¢alistay diizenlenip ihtiyag
analizi yapilmalidir.

Bolgesel ihtiyaglar ¢ercevesinde segmeli dersler olusturulmalidir.

Universite-sektdr is birlikleri saglanmali, sektdr beklentileri tespit edilmeli, ders icerikleri,
Ogretme yontem ve slireleri, Z kusagmin ozellikleri, sektoriin beklentileri ve uluslararasi
pazar dikkate alinarak yeniden diizenlenmelidir.

[1deki otel/seyahat acenteleri ile protokol yapma zorunlulugu getirilmelidir.

Miifredat icerisine ticaret matematigi, maliyet kontrolii ve getiri yonetimi gibi dersler se¢imlik
ders olarak konulmalidir.

Yabanci dil ders saatleri artirilmalidir.
Dil bilgisi yerine iletisim hedeflenmelidir. Dogal ana dil edinimi 6rnek alinmalidir.

Ogrenci degisim programlari, yaygin hale getirilmelidir. Yurtdisindan cesitli {iniversitelerle
ogrenci degisim programlari protokolleri arttirilmalidir.

Yabanci dil egitimi i¢in Ogrencilerde yabanci dilin 6nemini kavrayabilecegi farkindalik
caligmalar1 yapilmalidir.

Akreditasyon kurumlarinin standartlar1 yakalanmalidir, akreditasyon ¢alismalar i¢in maddi
kaynak saglanmalidir.

Tim turizm fakdlteleri, turizm yiiksekokullar1 ve diger fakiiltelerin ¢atis1 altinda bulunan
turizm ile ilgili bolim temsilcileri bir araya gelmeli ve dis paydaslarin da fikri alinmali,
bolgesel miifredatlarin ortaya konmasi saglanmalidir.
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Zorunlu derslerde ortak, se¢meli derslerde ise bolgesel ihtiyaglar ¢ercevesinde miifredatin
olusturulmasi saglanmalidir.

Turizm egitimi verilen kurumlarda 7+1 sisteme gecisin saglanmasi ile sektdriin ihtiyacini
karsilayacak diizeyde eleman yetistirilmesi ve dgrencilere mezuniyet oncesi ig deneyiminin
kazandirilmas: saglanmalidir.

Uygulama derslerinde 6grencilerin karsilasabilecekleri riskleri bertaraf etmek icin 6grencilerin
sigortal1 yapilmas1 amaciyla tliniversitelerin katma biit¢esinden 6grenci sayisina gore biitge
ayrilmalidir.

Yalnizca ulusal akreditasyon kuruluglar1 degil uluslararasi kuruluslar da incelenmelidir.

Uluslararas1 6grenci degisim programlari ve yurtdisi staj imkanlarinin gelistirilmesine yonelik
fakiilte diizeyinde ¢aligmalar yapilmalidir.

Teorik dersler, farkli 6gretim materyalleri ile zenginlestirilmelidir.

Teorik derslerin interaktif bir bicimde islenmesine yénelik Turizm Isletmeciligi boliimleri
ortak miifredatinda belirtilen derslere yonelik ortak igerikler hazirlanmali ve ilgili 6gretim
elemaninin ders igerigine miidahale etmeden bu igerikler 6nerilmelidir.

Interaktif egitim videolarmin kullanilmasinin tesvik edilmesinin énemine iliskin farkindalik
caligmalar1 yapilmalidir.

Interaktif egitim videolar1, uygulamali dersler i¢in hazirlanmalidir.

Videolarin hazirlanmasi i¢in icerik olusturulmali, uygun ortam ve kaynaklar saglanmali,
uzmanlar belirlenmeli ve belirli periyotlarla giincellenecek videolar ¢ekilmelidir.

Her déneme konulacak mesleki yabanci dil dersleri ile genel olarak ingilizce olan mesleki
terimlerin 6gretimi saglanmalidir.

Staj siiresinin en az yarisinin ilk iki yariy1l sonunda yapilmasit zorunlu olmalidir.

Sec¢meli dersler her y1l giincellenmelidir.

Turizm Isletmeciligi egitimi veren birimler arasinda ortak dijital platform olusturulmalidir.
Is yiikii hesaplanmasina yonelik Egitim Fakiiltelerinden egitim almmalidir.

Derslerin igerikleri ekonomi, muhasebe, pazarlama vb. gibi konular1 fazlasiyla igermektedir.
Otel isletmesinin olmazsa olmazi rezervasyon, resepsiyon, online satis, satis kanallari, satista
kar maksimizasyonu, internete dayali yeni teknolojik uygulamalar, sosyal medya, internet
tizerinden egitim modiilleri gibi konular da igerige eklenmelidir.

Ogretim elemanlari, belirli siirelerde egiticinin egitimi programlarma katilmalidir.
Universitelerde teknik altyapr gelistirilmelidir.

Fakiilteler ya da ilgili boliimlerin ortak miifredati hazirlanirken genel teorik ve uygulamali
derslerin yaninda bolgesel 6zelliklere uygun derslerin, o bolgede bulunan okullara dénerilmesi
saglanmalidir.

Ders dinleme gibi pasif 6grenmenin yerine hareket ve eylem odakli olan uygulamali egitim
on plana ¢ikarilmalidir.

Deneye dayali 6grenme teknikleri uygulanmalidir.

Yazilim sistemleri gelistirilmeli, yeteri diizeyde ve gereken donanimlar saglanmali, politikalara
yonelik uyumlastirmalar gergeklestirilmeli, dijitallesme ve teknoloji yayginlastiriimali ve bu
stireclere ait izlenimlerin raporlari iyi tutulmalidir.



Alt yap1 yetersizlikleri, iniversite yonetimi tarafindan giderilmelidir.

Teorik derslerde oyunlastirma teknikleri kullanilarak dersler cazip ve eglenceli hale
getirilmelidir.

Akademik Kadro ile ilgili Coziim Onerileri

Ogretim elemanlari, deneyimli sektdr temsilcilerini misafir konusmaci olarak davet etmelidir.

Uygulamali egitimlerin ilgili sektorle isbirligi igerisinde yiiriitiilmesi saglanarak hem
ogrencilerin birebir sektor kosullar: altinda deneyim kazanmalari saglanmali hem de giincel
uygulamalara iligkin 6gretim elemanlarina gozlem yapma ve uygulamalari deneyimleme
sans1 kazandirilmalidir.

Pilot turizm isletmeleri (konaklama isletmesi, seyahat acentasi, yiyecek-icecek isletmesi vb.)
belirlenmeli ve yogunlugun az oldugu donemlerde akademisyenlerin sektorel deneyimleri
artirtlmalidur.

Uygulamali dersleri verecek dgretim elemanlart i¢in yeni atamalarda ve gorevlendirmelerde
sektor deneyimine sahip olma 6n kosulu aranmalidir.

Ozellikle deneyim gerektiren uygulamali dersler igin, alaninda yiiksek basari gdsteren
sektor profesyonellerinin fakiiltelerde uygulamali egitim vermeleri kolaylastirilmali, tesvik
edilmelidir.

Degisen cag ve kosullara uygun olarak 6gretim elemanlarinin hizmet i¢i egitimlere tabi
tutulmasi saglanmalidir.

Ogretimelemanlarini Turizmisletmeciligialanindakibeceriveyetkinliklerini giincellemelerini
saglayacak yurti¢i ve yurtdisindaki lider egitim kurumlar tarafindan diizenlenen seminer,
kurs, sertifika programlarina katilimlari tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

Egitimcilerin bir yilda uzmanlik alanini igeren egitim almasi zorunlu hale gelmelidir.
Stirekli egitim merkezi kurularak cesitli egitim programlari olusturulmalidir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasialanda 6gretim elemanlari ile kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin
diizenli olarak bir araya gelebilecegi arama konferanslari, workshoplar, caligtaylar gibi
etkinlikler diizenlenmelidir.

Sektor ve 6gretim elemanlar: arasinda iletisimin saglanmasi icin bir koordinasyon merkezi
kurulmalidir.

Turizm isletmeleriyle stratejik isbirlikleri ve ikili anlagmalar yapilarak akademisyenlerin
sektorden stirekli giincel verilere ulagmasi kolaylastirilmaly, tirettikleri yeni bilgilerin dogrudan
sektorde uygulanmasinda danigmanlik yapabilmeleri saglanmalidir.

Sektor temsilcileri ve liniversite 0gretim elemanlar: arasindaki bagi gliglendirecek ve sektoriin
ihtiyaci olan bilgiyi liretecek projeler gelistirilmelidir.

Turizm Isletmeciligi miifredatinda bulunan alan dersleri ve alan dis1 uzmanlik gerektiren dersler
icin (yabanci dil dersleri, bilgi teknolojileri, matematik vb.) norm kadro sayisi yerine ihtiyag
analizi yapilarak liyakat ve uzmanlik temelinde kadro planlamalari yeniden yapilmalidir.

Misafir 6gretim elemani uygulamasi yapilmalidir.

Fakiiltelerde eksikligi hissedilen uzmanlik alanlarina yonelik (getiri yonetimi, ig gelistirme,
dijital girisimcilik, yabanci dilde egitim verebilme vb.) planlamalar yapilarak ve yeni atanacak
veya kariyerinin basindaki 6gretim elemanlarinin bu alanlarda uzmanlagmalari saglanmalidir.

Boliim baskanlarinin goriisii ile akademik kadro ihtiyacinin tespiti islerlik kazanmalidir.
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Lisans programlarinda turizm sektoriinde talep gdren yabanci dillere yonelik doniistimlii
olarak rektorliik tarafindan atanan kadrolar yerine, turizm alaninda mesleki yabanci dil
konusunda uzmanlasmis yabanci dil okutmanlari/6gretim elemanlar1 fakiilte biinyesinde
istihdam edilmelidir.

Fakiilte veya yiiksekokullarda gérev yapan 6gretim elemanlarinin yurt disgindaki tiniversitelerde
misafir 6gretim iiyesi programlari ¢ercevesinde yabanci dil pratigi yapmasi saglanmalidir.

Yabanci dil gelisiminin saglanmasi ve mesleki yabanci dilin daha etkin bir sekilde kullanilmasi
icin sektdrle igbirligi saglanmalidir.

Yurtdisinda bulunan dil okullariyla anlagsma saglanarak O6gretim elemanlarinin buralarda
yabanci dil egitimi almasi saglanmalidir.

Ogretim elemanlarmin motivasyonunu diisiiren faktdrler belirlenmeli ve belirlenen
problemlerin ¢ézliimlerine iliskin 6gretim elemanlarina rehberlik edilmelidir.

Ogretim elemanlarmin ders verme performansi, yayim performansi, atif alma, sektérle isbirligi
yapma, diizenledikleri etkinlikler de goz oniine alinarak akademisyenleri maddi ve manevi
olarak tesvik edecek ve destekleyecek ddiillendirme mekanizmalar: kurulmalidir.

Ogretim elemanlar1 arasinda esit sorumluluk ve yetki paylasimi saglanmalidir.

Ogretim elemanmin gérevli bulundugu kurumca yabanci dil 6gretimi igin laboratuvar ve
ekipmanlarin temini gibi gereksinimler karsilanmalidir.

Kuruma kars1 aidiyet duygusu olusturulmali ve motive edici etkinlikler diizenlenmelidir.

Erasmus programlari1 diginda 6gretim elemanlariin yurt diginda ders almalarini ve vermelerini
kolaylastirict ve destekleyici kisa ve uzun vadeli yeni uygulamalar gelistirilmelidir.

Farabi gibi programlarin disinda 6gretim elemanlarinin yurt i¢inde farkli tiniversitelerde gorev
alabilmeleri i¢in kolaylastirici uygulamalar yapilmalidar.

Ogretim elemanlarmin yurt iginde ders vermeleri i¢in gérevlendirilmeleri konusunda kolaylik
saglanmalidir.

Ogrenciler ile iLgili Coziim Onerileri

Turizm Isletmeciligi boliimlerinin amaglarmni tanitmak ve meslegin popiilaritesini dgrenciler
arasinda arttirmak amaci ile tanitim faaliyetleri yapilmalhidir.

Turizm Isletmeciligi programlarmin kontenjanlar1 azaltilmalidir.

Ogrencilerin Turizm Isletmeciligi programlarini tercih etmeleri icin cesitli kurum ve
kuruluslarca burs ¢agrilar1 hazirlanmalidir.

Ogrenciler kariyer plani olusturmanin gerekliligi yoniinde bilinglendirilmelidir; Turizm
Isletmeciligi boliim baskanliklar1 ve akademik danismanlar, belirli bir sistem dahilinde
ogrencilerin kariyer planlarmi takip etmelidir. Ogrencilerin bu konuda kendilerini ifade
etmelerine olanak saglanmalidir.

Ogrenci say1s1 optimum seviyede tutularak uygulamali egitimin kalitesinin arttiriimalidr.
Mezun dernegi olmayan fakiilteler i¢in mezun dernekleri olusturulmalidir.
Mezun dernekleri, fakiilte yonetimleri ile is birligi ve iletisim i¢inde olmalidir.

Ogrenciler, mezuniyet dncesinde, turizm sektdriiniin kendileri i¢in sunacagi kariyer olanaklari
konusunda bilgilendirilmelidir, 6grencilerin bu yonde tesvik edilmelidir, mezunlarla 6grenciler
arasindaki iletisim canli tutulmalidir.



isyerinde Egitim (Staj) ile ilgili Oneriler

Yiiksekogretim Kurumlari Uygulamali Egitimler Cergeve YoOnetmeliginde (Taslak Metin)
lisans diizeyinde staj doneminde Ogrencilerin denetlenmesi i¢in gorevlendirme ve biitge
tahsisi hususuna yer verilmelidir.

Turizm fakiilte veya yiliksekokullarinda staj uygulamalarinin denetlenmesi i¢in biitce talep
edilmeli, kaynak ayrilmali ve gerekli komisyonlar kurularak staj denetlemeleri belirli bir siire
icerisinde gergeklestirilmelidir.

Stajyer kabul eden isletmeleri denetleyici komisyon liyelerinin konaklama ve yeme igme
ihtiyaclaria yonelik destek saglanmalidir.

Kaynak ayrilmasinin haricinde staj uygulamalarinin teknoloji yardimi ile denetlenmesi igin
cep telefonu uygulamasi gelistirilmeli ve staj yapan 6grencilerin giinliik fotograf, gorev ve
sorumluluklarini uygularken paylasimlar yapmasi ve konum bilgileri takip edilerek staj takibi
gerceklestirilmelidir.

Yiiksekogretim Kurumu Bagkanligi’nda turizm yiiksekdgretim kurumlari yoneticileri ve
Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) bir araya gelerek kaynak kullanimi hususu
goriigiilmelidir. Staj denetimleri ve takibi i¢in kaynak ayrilmasi kararlastiriimalidir.

Universite yonetimleri ile staj denetlemeleri iizerine fakiilte yoneticileri, yiiz yiize goriismeler
gerceklestirmelidir.

Staj yeri olarak kabul edilecek isletmeler ile stajyer 6grenci gondermeden denetleme hususlari
goriisiilmelidir.

Turizm yiiksekogretim kurumlart bir araya gelerek web ve cep telefonu staj takip
uygulamasinin yapilabilirligi tartigilmali ve olumlu bir karar sonucunda proje hazirlanarak
staj takip uygulamasi somut hale getirilmeli ve uygulamaya konulmalidir.

Staj siirelerinin gerek diinyadaki uygulamalar1 gerekse Tiirkiye’deki uygulamalari incelenerek,
turizm egitimi verilen lisans diizeyindeki egitim kurumlarinda gorevli 6gretim {iyelerinden
ve sektor temsilcilerinin katilimi ile olusturulacak komisyon tarafindan biitiin turizm
yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanacak tek bir staj siiresi belirlenmelidir. Staj siiresi, 60-
90 giin araliginda olmalidir.

Turizm sektorii sezon baslama ve bitig tarihleri belirlenmeli, turizm yiliksekogretim
kurumlarmin akademik takvimleri ilgili tarihlere gére hazirlanmalidir.

Stajyer ¢alistirma kosullart yasa, yonetmelik vb. seklinde detayl bir sekilde hazirlanmali ve
uygulamaya konulmalidir. Bu kosullar; staj siiresinin net bir sekilde belirlenmesi, 6grencilerin
biitiin departmanlarda rotasyon seklinde belirli siirelerde gorevlendirilmesi, staj siiresince
konaklama imkanlarinin saglikli bir sekilde saglanmasi, staj gorevlerinin net bir sekilde
belirlenmesi, 6grencilere yaptirilmamasi gereken gorevlerin acik bir sekilde ifade edilmesi ve
is giivenligi hususunun 6n plana ¢ikarilmasi seklinde siralanabilir.

Staj ve is birligi anlagmalar1, yukarida ifade edilen ve gelistirilmesi gereken kosullarin
saglandig1 igletmelerle yapilmalidir.

Stajyer kabul edecek isletmeler ile ¢alisma saatleri, 6grencilerin ¢alisacaklar: departmanlar ve
diger konularla ilgili olarak her iki tarafi da koruyacak karsilikli protokoller imzalanmalidir.

Yiiksekogretim Kurumlari Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligi'nde c¢alisma
kosullarina yonelik protokol yapilmasi hususunun zorunlu hale getirilmesi istenmelidir.

Staj uygulamalari1 konusunda sektor temsilcilerine bu hususlar iletilmelidir.

Ogrencilerin staj uygulamalarin1 gerceklestirdikleri yerlerde rotasyonlu bir sekilde farkli
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departmanlarin yonetim kisimlarindaki gérev ve sorumluluklari tecriibe etmeleri saglanmalidir.

e (ikarilabilecek yasa ve yonetmelikte bu konuya yer verilmeli ve staj igbirligi anlagsmalarinda
yer almasi saglanmalidir.

e Stajyer calistirma kosullar1 yasa, yonetmelik seklinde detayli bir sekilde hazirlanmali ve
uygulamayakonulmalidir. Stajyeriicretleri, net olarak ifade edilmeli ve her yil glincellenmelidir.

e Staj ve igbirligi anlagmalarinda iicret ile ilgili kosullar, net bir sekilde belirtilmelidir.

o Yiiksekogretim Kurumlari Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligi’nde asgari lcret
kosullar1 belirlenmelidir.

SONUC

“Daha iyi bir diinya igin turizm” temasiyla, T.C. Cumhurbaskanligi Himayelerinde 4. Diinya
Saglik, Spor ve Alternatif Turizm Kongresi ve Fuart (HESTOUREX), Turizm Akademisyenleri
Dernegi (TUADER) ve Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) is birliginde 7-9 Ekim 2021
tarithinde gerceklestirilecek olan Tirkiye Turizm Zirvesi kapsaminda “Turizm Yiiksekdgretiminin
Sorunlar” temasi altinda “Turizm Isletmeciligi Lisans Egitimi Sorun Tespiti ve Céziim Onerisi
Calismasi” diizenlenmistir. Bagkanligin1 Prof. Dr. Oktay Emir’in; bagkan yardimciligin1 Prof. Dr.
Beykan Cizel, Dog. Dr. Cagil Hale Ozel ve Dog. Dr. Irfan Misirli’nin yaptig1 calismada Tiirkiye nin
farkli tiniversitelerinin turizm fakiiltelerinde gorevli 17 6gretim {iyesi yer almistir.

Covid-19 salgini nedeniyle ¢evrimici ortamda diizenlenen ve calismalarin 6n hazirliginin
yapildigi toplantilarin ilki, Dog. Dr. Irfan Misirli’nin moderatérliigiinde, komisyon baskani, komisyon
bagkan yardimcilar1 ve komisyon iiyelerinin tamaminin katilimiyla gerceklesmistir. Toplanti; 6n
hazirlik, turizm egitiminde sorunlarin belirlenmesi ve ¢éziimlerin ortaya konulmasi olmak iizere {i¢
asamadan olusmustur. On hazirlik asamasinda yapilan beyin firtinasinin ardindan sorun belirleme
asamasia gecilmistir. Toplantida, Turizm Isletmeciligi boliimlerinde verilen egitim ile ilgili 48
sorun ortaya konulmus ve biitlin sorunlar ayr1 ayr1 ele alinmistir. Belirlenen sorunlar; Yapisal ve
Yénetsel Sorunlar, Miifredat (Egitim-Ogretim Niteligi) ile Ilgili Sorunlar, Akademik Kadro Sorunlari,
Ogrenciler ile Ilgili Sorunlar ve Isyerinde Egitim (Staj) ile ilgili Sorunlar basliklar1 altinda toplanmis
ve sorunlara ¢ézlim Onerileri getirebilmek i¢in bu asamada komisyon alt gruplart olusturulmustur.
Her bir alt komisyon, belirlenmis sorunlara ¢esitli ¢dziim onerileri sunmustur. Bu ¢oziim Onerilerine
niceliksel olarak bakildiginda yapisal ve yonetsel sorunlara yonelik sekiz, miifredata yonelik 35,
akademik kadroya yonelik 29, 6grencilere yonelik sekiz ve son olarak staja yonelik 20 ¢6ziim Onerisi
sunulmustur.

Yapisal ve yonetsel sorunlara iligkin ¢oziim Onerilerine bakildiginda 6ne ¢ikan durum ilgili
paydaslarla isbirligi ve koordinasyonun daha etkin ve verimli bir sekilde yapilmas1 gerekliligidir.
Bununla birlikte bolgesel ihtiyaca yonelik turizm orgiitlerinin kurulmasi ve bu orgiitlerde turizm
isletmeciligi mezunlarma is imkan1 verilmesi giindeme gelmistir. Bu durum bilindigi {izere turizm
isletmeciligi {izerine bir meslek yasasinin olmamasi ile aciklanabilir. Bu kategoriye yonelik diger
¢ozlim Onerilerine bakildiginda temel eksikligin turizm isletmeciligi meslek yasasinin olmamasi
one ¢ikmaktadir. Turizm isletmeleri, turizm isletmeciligi mezunlarini tercih ettiginde mezun olarak
bekleyenlerin sayisinda azalmay1 da etkiyeleceklerdir. Buna bagli olarak meslek yasasi, giderek
artan sayidaki turizm fakiiltesi ve bir¢ok fakiilte i¢cin kontenjanlarin dolmamas1 sorununa da yarar
saglayacaktir. Bunlara ek olarak turizm egitimi veren kurumlar arasinda da isbirligi vurgusunun
yapildig1 goriilmektedir.



Diger bir kategoride egitim ve 6gretim niteligine yonelik ¢oziim onerileri yer almaktadir. En
fazla ¢6ziim Onerisinin gelistirildigi kisim olan miifredatta dnceki boliime benzer olarak isbirliginin
gerekliligi 6ne ¢ikmustir. Ozellikle turizm isletmeciligi kapsaminda yiiriitiilen derslerin giincel, sektér
ihtiyaglarma yonelik, uygulama temelli, yabanci dil agirlikli olmasi sonucuna ulagilmustir. Tlgili
miifredatlar olusturulurken Z kusaginin 6zelliklerinin diger bir deyisle 6grenci psikolojisinin de ihtiyag
analizi yapilmalidir. Siirekli degisen ve gelisen turizm sektdriine yonelik planlanmasi gereken miifredat
diger taraftan dgrenci istek ve ihtiyaclarim1 da gz &niinde bulundurmalidir. Ogrencilere ydnelik
yabanci dil derslerinin yazma, okuma becerisinden ¢ok dinleme, anlama ve konusma becerilerine
agirlik vermesi temel amag¢ olmalidir. Lisans diizeyinde egitim veren kurumlarda teorik derslerin
onemi biiyiik olsa da bu derslere yonelik 6gretim metotlar1 giincellenmeli ve zenginlestirilmelidir.
Ogretimde oyunlastirmanin kullanimi, artirilmis gerceklik, yapay zeka, sanal gergeklik gibi modern
tekniklerin benimsenmesi ve buna uygun altyapilar gelistirilmesi miifredatlarin giincel olmasinin
yaninda vizyon sahibi olmasini da saglayacaktir. Bununla birlikte sosyal medya egitimin her aninda
aktif olarak kullanilmalidir. Bu durum 6grenciler i¢in olumlu motivasyon sebebi olabilir. Zorunlu
dersler disinda kalan her tiirlii se¢meli ders i¢in daha fazla ve miimkiinse her yil farklilagan secenekler
ogrencilere sunulmalidir.

Diger bir alt bashik akademik kadro ile ilgili sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinden
olusmaktadir. Bu kisimda 29 madde olarak ¢oziimler sunulmustur. Yine bu boliimde de 6gretim
elemanlarinin sektor temsilcileri ile dersleri kapsaminda isbirligi gelistirmesinin yararli olacagi
tespit edilmistir. Bu sekilde 6grenci yalnizca teorik ders almamisg bunun yaninda uygulamanin nasil
yapildigini 6grenmis olacaktir. Bu isbirliklerinin pilot turizm isletmeleri olarak gelistirilmesi de daha
yararli olacak ve sistematik siirdiiriilebilir bir hal alacaktir. Ozellikle uygulamali derslerde sektor
deneyimi olan akademik kadro tahsisi gereklidir. Buna yonelik akademik kadrolarin uygulamaya
yonelik kisisel gelisimlerinin 6nii agilmali ve destek saglanmalidir. Yapilan bilimsel arastirmalarin
ve projelerin sektorde kullanilmasi i¢in yeni ¢dzlimlerin gelistirilmesi akademik kadronun da
kendini giincellemesi bakimindan énem arz etmektedir. Akademik kadro icin Oncelikle liyakat ve
uzmanlik temelli planlamalarin yapilmasi yaninda ihtiya¢ analizinin de dogru yapilmas: énemlidir.
Akademik kadroya iliskin daha verimli bir tesvik sistemi kurulmalidir. Bu sistemde yalnizca yayin
odakli olmaktan ziyade etkinlik, isbirligi, ders verme performansi da gz oniinde bulundurmalidir.
Akademik kadronun yurtdis1 ve yurtici etkinliklere katilim1 daha fazla desteklenmelidir.

Bir sonraki faktor ise dgrencilerle ilgilidir. Ogrenciler ile ilgili sorunlara sekiz madde seklinde
¢Oziim Onerisi gelistirilmistir. Bu ¢6ziim Onerilerine niteliksel olarak yaklasmak daha dogru olacaktir.
One ¢ikan ¢dziim Onerisi dgrenci ile iletisimin en bagindan kariyer planini hayata gegirmeye kadar
uzanmasi ve hatta sonrasinda devam etmesidir. Egitim sirasinda ise dgrenciye kendini ifade etme
anlaminda 6zgiir bir ortamin saglanmasi énemlidir. Kendini ifade eden bir 6grenci egitim siirecinin
kendisine kazandirdig1 yeteneklerin farkinda olarak sektdre adim atacagi ongoriilebilir.

Son olarak is yerinde egitim ile ilgili 20 ¢6ziim Onerisi bulunmaktadir. Staj 6zellikle turizm
isletmeciligi egitimii¢in biiyiik 5nem tagimaktadir. Miifredat basliginda 6ne ¢ikan uygulama derslerinin
eksikliginden de bu durum anlagilmaktadir. Bu eksikligin giderilmesi, edinilen teorik bilgilerin
karsiliginin bulunmasi ve dgrencilere sektdre baslamadan dnce deneyim kazandirmasi bakimindan
staj onemlidir. Buna yonelik olarak staj siirelerinin yetersiz kaldig1 ve uzatilmas: gerekliligi ifade
edilmistir. Staj denetleme siirecinde ise daha aktif ve katilimer miimkiinse yerinde olmasi oneriler
arasinda yer almaktadir. Staj yeri se¢iminden staj bitimine kadar olan siirede ise diizenlemeler
(isletmenin uygunlugu, stajyer licretleri, stajyerin fiziki olanaklar1 vb.) yasa veyailgili yonetmelikte yer
almalidir. Stajyer kabul edecek isletmeler ile ¢alisma saatleri, 6grencilerin ¢alisacaklar1 departmanlar
ve diger konularla ilgili olarak her iki tarafi da koruyacak karsilikli protokoller imzalanmalidir.
Yiiksekogretim Kurumlari Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeliginde g¢alisma kosullarina
yonelik protokol yapilmasi hususunun zorunlu olarak yapilmasi kosulu istenmelidir. Nitekim
olumsuz bir staj deneyimi sonrasi 6grenci turizm sektoriine karsi olumsuz bir tutum gelistirmektedir.
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Hem 06grencinin hem isyerinin denetimi konusunda gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica staj
takvimi egitim veren biitlin kurumlarin akademik takvimi goz oniinde bulundurularak yayinlanmasi
ve tutarlilik saglanmalidir. Boylece stajyer 6grenci ve isletmeler sezona baslamadan planlamalarini
yaparak olas1 magduriyetleri ortadan kaldirma firsati yakalayabilir.
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TURiZM REHBERLIiGi BOLUMU

1. Meucut Durum Analigi

Toplumda 6nemli ve saygin bir yere sahip yiiksekdgretim kurumlari olan {iniversiteler,
(Erdem, 2013: 109) iilkelerin kalkinmasinda dnemli bir rol oynamaktadirlar (Karakiitiik vd., 2008).
Toplumsal gelisimin merkezinde yer alan iiniversiteler, bilim ve bilgi iiretimi ile degismeyi ve
gelismeyi temsil ederek yoresel, bolgesel ve kiiresel olarak toplumlarin sosyal ve ekonomik refahina
katkida bulunmaktadirlar (Erdem, 2013: 109). Dolayisiyla iniversiteler, iilkelerin; ekonomik,
sosyal ve teknolojik gelismelerini saglayacak gelecek nesillerin yetistirilmesinde 6nemli bir misyon
iistlenmektedirler. Universitelerin vermis oldugu iyi bir egitim ile yetistirecegi nitelikli insan kaynag,
iilkelerin sahip oldugu cekiciliklerin tanitilmasina ve dig diinyada iyi bir imaj olusturulmasina
yardimci olacaktir. Tanitimlarin yapilarak tlkelerin diinyaya acilmasi da ancak turizm araciligiyla
gerceklestirilebilecek bir durumdur. Tamitimlarin  yapilmasinda ve iilkelerin c¢ekiciliklerinin
pazarlanmasinda gérev alacak olan en dnemli turizm paydaslar1 da turist rehberleridir. Ulkesini en
iyi sekilde tanitmay1, sevdirmeyi, lilkesi hakkinda olumlu imaj olusturmayi, var ise olumsuz imaji
ortadan kaldirmayi, turistlerde tilkelerini tekrar ziyaret etme istegi olusturmayi, bir yandan turistleri
eglendirmeyi diger yandan onlar1 bilgilendirmeyi amag¢ edinen rehberler, iilkenin adeta disa doniik
yiizlidiir. Bu anlamda son derece 6nemli olan rehberlik meslegi, miimkiin olan en iist diizeyde nitelikli,
yetismis veya kendini yetistirmis, iilkesini en iyi sekilde tanitacak, gezi siiresince misafirlerine her
konuda yardimci olacak bireyler tarafindan icra edilmelidir. Dolayistyla bu durum rehberlik egitiminin
onemini bir kez daha gozler 6niine sermektedir (Eker ve Zengin, 2016).

Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi Orgiin ve yaygin egitim olmak iizere iki sekilde
diizenlenmektedir. Orgiin egitim &nlisans diizeyinde iiniversitelerin meslek yiiksekokullari
bilinyesinde iki yillik programlarda; lisans diizeyinde fakiilte veya yliksekokullar biinyesinde ve
yiiksek lisans diizeyinde ise sosyal bilimler enstitiileri, turizm arastirmalari enstitlisii ve lisansiistii
egitim enstitiileri biinyesinde yiiriitiilmektedir. Ancak, glinlimiizde oOrgiin egitim kurumlarindan
mezun olmak, meslegi icra etmek icin yeterli degildir. Bunun yani sira turist rehberi olabilmek igin
gerekli sartlar1 da (yabanci dil sinavi, uygulama gezileri) tamamlamak gerekmektedir. Ote yandan,
yaygin egitim, rehberlik egitiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Farkli seviyelerde egitim
veren Orgiin egitim programlarindan mezun olan turist rehberi adaylarinin, rehberlik ruhsatnamesi
alarak meslege baglayabilmeleri i¢in, yaygin egitim alaninda s6z sahibi olan meslek orgiitlerince
diizenlenen uygulama gezilerine katilmasi zorunludur (Cesmeci, 2020). Bu kapsamda, Tiirkiye’de
turizm rehberligi egitimi Sekil 1°de 6zetlenmektedir.

Sekil 1 incelendiginde, Tirkiye’de turizm rehberligi egitiminin pargali bir yapiya sahip
oldugu anlagilmaktadir. Bu par¢ali yap1 da bir takim sorunlart meydana getirmektedir. Bu sorunlarin
basinda egitim agisindan farkli programlarin olmasi, dnlisans programlarinin turist rehberligi; lisans
programlarinin ise turizm rehberligi olarak adlandirilmasi dikkat ¢ekmektedir (Pelit ve Katircioglu,
2018). Tirkiye’de orgilin egitimde onlisans ve lisans programlarinda ortaya ¢ikan bu ikilik temelde
ayni1 ¢iktiya sebep olacak egitimi sunmasi ve bu egitim programlarinin standart bir miifredata sahip
olmamasi (Isgeli ve Kilig, 2018), &nlisans ve lisans egitimi arasinda herhangi bir farkliligin olmamasi
ve ayni olanaklara hem onlisans hem de lisans 6grencilerinin ulasabiliyor olmas1 6grencilerin kariyer
diistincelerini ve planlarini etkilemektedir (Cakmak, 2018). Sahin ve Sahin’in (2007) yapmis olduklar1
bir calismada, turizm rehberligi egitiminin farkli 6gretim diizeyinde ve niteliklerde ytiriitiillmesinin
hem turist rehberleri arasinda bir ¢atismaya, hem de egitim alan dgrencilerin motivasyonlarinda bir
diisiise neden oldugu tespit edilmistir. Bu durum olumsuz mesleki tutumlara ve is doyumsuzluguna
da zemin hazirlamaktadir.
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Sekil 1: Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi

Turizm Rehberligi Egitimi

/\

Orgiin Egitim Yaygin Egitim
> Onlisans Onlisans Uzaktan Egitim
E
2
5 .
E > Lisans Sertifika Programlar1 ‘
=
Uygulama Gezileri -
> Yiiksek Lisans ]
Uzmanlasma Programlari D —

Bakanlik Denetiminde Rehberlik
Meslek Orgiitleri

Kaynak: Eker ve Zengin, 2016 ve Cesmeci, 2020’den yararlanilarak olusturulmustur.

Turizm rehberligi egitimi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, turizm rehberligi
egitiminde belirlenen temel sorunlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Temizkan vd., 2013; Yenipinar
vd., 2014: Kiirkgt, 2017):

e Rehberlik egitimin farkli kurum ve egitim diizeylerinde veriliyor olmasi,
e Ders ad ve iceriklerinin farkli olmast,

e Uzmanlik alani disinda egitim veren akademisyenlerin varligi,

e Alan tecriibesine sahip akademisyen eksikligi,

e Rehberlik boliimlerinin giin gectikce plansiz ve hesapsizca artisi,

e Yabanci dil egitimindeki yanlisliklar ve sonug olarak yabanci dil sinavlarindaki basarisizlik,
e Nadir dilde rehber yetistirme konusunda ¢6ziim bulamama,

e TUREB, meslek odalar1 ve egitim kurumlar: arasinda is birligi eksikligi,

e Uygulama gezilerinin siire¢ ve iceriklerinin belirlenmesindeki yanlisliklar,
e Uygulama gezilerini gergeklestirmedeki finansal kisitlar,

e Ogrencilerin staj olanaklarinin yetersizligidir.

Turizm rehberligi egitimi tizerine yapilan diger arastirmalar incelendiginde ise, dilnyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de turizm rehberligi egitimi lizerine ¢ok farkli uygulamalarin oldugu goriilmektedir.
Duman ve Mil (2008)’in Tiirkiye’de turizm rehberligi egitiminin yapisini inceledikleri arastirmada
thtiyaca uygun nitelikli turist rehberi yetistirilmesinin onilinde bazi engellerin oldugu belirtilmistir.
Bunlar:



(a) Turizm rehberligi egitiminin par¢alanmig ve standart olmayan yapis1 (3—6 aylik kurslar, 6nlisans
ve lisans diizeyinde egitim verilmesi),

(b) Turizm rehberligi egitimi veren okullarda 6gretim eleman yetersizligi,

(c) Onlisans ve lisans diizeyinde sadece ingilizce dilinden rehber yetistirilmesinden dolay1 Ingilizce
bilen rehber sayisinin fazlaligi olarak belirlenmistir.

Yenipinar ve Kardas’in (2019) yaptiklar1 arastirmada, lisans egitim programlarindaki temel
teorik derslerin beklentileri karsilar nitelikte oldugu ancak turizmde giincel konular, yabanci dil
egitimi, bolgesel temal1 dersler ve teknik uygulamali derslerin nispeten sinirli kaldigi belirlenmistir.
Ozellikle farkli bir dile ve kiiltiire sahip turistlere hizmet veren turist rehberlerinin yabanci dil
egitiminde de basarisiz olmasi; kurumlar tarafindan verilen egitimin kisitli veya yetersiz olmast;
yabanct dil puaninin yanm sira farkli puan tiirlerinden yiliksekdgretime gecis imkaninin verilmesi,
meslegin basinda yabanci dil problemini ¢éziimleyemeyen kisilerin, meslege aidiyetini yitirmesine
ve sektorde hi¢ ¢alismamasina neden olmaktadir (Eker ve Zengin, 2016: 68). Hem yerel halk hem
de turistlerle dogrudan iletisim kurma yetenegine sahip olmas1 gereken turist rehberlerinin 6zellikle
yabanci dile hakimiyet konusunda sikintilarinin olmamasi bir zorunluluktur (Lovrentjev, 2015: 557).
Aksi takdirde meslegin gerekliliklerini yerine getirmek konusunda 6grencilerin zorlanmasi ve meslegi
icra edememesi olagan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu yabanci dile hakimiyet
yalnizca rehberlerin edinmesi gereken bir yetenek olarak algilanmamali, yabanci dil yetenegi turizm
endiistrisinde turistlerle etkilesimin yogun oldugu hemen hemen tiim turizm isletmeleri i¢in gerekli
olup, turizm egitimi veren tiim kuruluslar i¢cin 6nem arz etmesi gereken hususlar arasinda yer
almaktadir (Kozak, 2009: 3).

Tanrisever, Bektas ve Ko¢ (2019) yaptiklar1 ¢alismada Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) 2018 yili verilerinden yararlanarak diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilkeler ve
turizmde yiikseliste olan iilkelerin turizm rehberligi egitim sistemini incelemislerdir. Calismada ABD
ve Fransa’da meslegin icrasi i¢in profesyonel egitim sartinin aranmadigi, egitim stiresi en kisa {i¢ hafta
ile Gliney Afrika Cumhuriyeti, en uzun iilke ise bes yil ile Arjantin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
elde edilen diger bulgulara gore, Avrupa’da turizm rehberligi egitiminin {i¢ ay ile iki yil arasinda
degistigi; verilen egitimler incelendiginde ise, ortak olan konulardan bazilarinin Tarih, Sanat Tarihi,
Dinler Tarihi, Arkeoloji, Cografya, Mitoloji, Sosyoloji ve Toplum Bilimi oldugu ortaya ¢ikmuistr.

Turizm rehberligi yabanci dil puani ile 6grenci alan bir programdir. Turizm egitimi i¢inde yer
almasindan dolay1 ayn1 zamanca tecriibe kazanilmasi ve uygulama yapilmasi gereken bir program olan
turizm rehberligi programlarinda staj yapma yiikiimliiligii bulunmaktadir. Staj yapma yiikiimliiligi
onlisans programlari (30 is giinii) ve lisans programlari i¢in (6rn: Afyon Kocatepe Universitesi ve
Anadolu Universitesi 60 is giinii) farklilasmaktadir. Hatta 6nlisans ve lisans programlarindaki staj
stireleri fakiilte/yliksekokul yonetimlerinin yapmis olduklari farkli uygulamalardan dolay1 (Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi ve Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiilteleri nde staj siiresi
90 giin) kendi iclerinde de degisebilmektedir. Bu ve buna benzer bir¢cok soruna uzun yillardir turizm
ve turizm rehberligi boliimlerinde gorev yapan akademisyenler tarafindan yapilan ¢aligmalarda yer
verilmektedir.

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda, turizm rehberligi egitiminde Tiirkiye’de bir standardin
olmadigini belirtmek miimkiindiir. Bu durum da egitimde 6grenciler arasinda firsat esitsizligine, farkli
diizeylerde rehberlik egitimi almis meslektaslar arasinda ¢atismalara neden olmakta, turist rehberligi
mesleginin gelismesini ve saygin bir meslek olarak goriilmesini ve egitimde kurumsallasmay1 da
engelleyebilmektedir.

Ote yandan, 2020 Yiiksekdgretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu incelendiginde,
onlisans diizeyinde turist rehberligi egitimi, 28 liniversitede toplam 43 turist rehberligi programi yer
almaktadir. Bu {iniversitelerden altis1 vakif iiniversitesidir. Lisans diizeyinde Tiirkiye’de 34 devlet
{iniversitesinde turizm rehberligi programi yer almaktadir. Universitelerin 30’u fakiilte (37 program
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ile), altis1 (11 program ile) yiliksekokuldur. Turizm rehberligi boliimiinde “yabanci dil” puani ile
yerlestirme yapilmaktadir. Toplamda 48 turizm rehberligi programi bulunmaktadir. Ayrica dil puant
ile turizm rehberligi programi olan ii¢ vakif iiniversitesi bulunmaktadir. Vakif iiniversitelerinin
turizm rehberligi programlarindan ikisi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda, bir tanesi ise Iktisadi,
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde yer almaktadir. Seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi
programi iki devlet liniversitesinde ve esit agirlik puan tiiriinden 6grenci kabul etmektedir. Genel bir
degerlendirme ile toplamda 37 iiniversitede turizm rehberligi programi bulunmaktadir. Bu kapsamda,
turizm rehberligi, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerinin bulundugu {niversiteler,
puan tiirleri, kontenjanlar1 ve yerlesen sayilarina bagli olarak boliimlerin doluluk oranlarina ait bilgiler

Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. 2020-2021 yilinda tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi yiiriiten

iniversiteler
2020
Universite | Okul - Puan . | Yerlesen | Doluluk
Adi Tiirii F./Y.O. Boliim Adi Tirii Kontenjan Sayisi Oram
(%)
1 |Adwaman b | Turizm . | Turizm Rehberlii | DIL 41 41 100
Universitesi
Afyon Koca- Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 52 52 100
2 |tepe Univer- | Devlet , Turizm Rehberligi | .
sitesi Turizm F. (i6) DIL 41 41 100
Turizm . | p i m Rehberligi | DIL 62 62 100
Akdeniz Uni (Manavgat)
3 VCI‘S?tICHS? Uni- Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi DIL 52 52 100
(Manavgat) 10)
Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 52 52 100
g | Aksaray Uni- |y e | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DL 41 41 100
versitesi
5 |Anadolu  h llet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DL 41 41 100
Universitesi
Ankara Hac1 Seyahat
6 |Bayram Veli | Devlet | Turizm F. Isletmeciligi ve EA 62 62 100
Universitesi Turizm Rehberligi
7 | Awtark Uni= 1 b Vlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DL 31 31 100
versitesi
Aydin Adnan Turizm F. | Turizm Rehberligi DiL 52 52 100
8 |Mend Devlet i i5i .
oo o 10T | Turizm g, | Torm Rehberlig iy a1 a1 100
niversitesi (IO)
. Turizm F. | Turizm Rehberligi DIL 62 62 100
9 Balikesir Devlet Turizm Rehberligi
Universitesi Turizm F. ““Z‘na Oe) L piL 41 41 100
Batman Uni- Tur. sl ve
10 | versitesi Devlet | Otelcilik | Turizm Rehberligi | DIL 31 31 100
Y.O
Bolu Abant
11 |izzet Baysal | Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 41 41 100
Universitesi




Canakkale Seyahat Isletme-
12 | Onsekiz Mart | Devlet | Turizm F. | ciligi ve Turizm EA 52 52 100
Universitesi Rehberligi
Cankirt Illgaz Tur.
13 | Karatekin Devlet | Isl ve Otel- | Turizm Rehberligi | DIL 52 52 100
Universitesi cilik Y.O
14 ff:siUmver' Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 57 57 100
15 | Ereyes Uni- et | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 62 62 100
versitesi
16 | Gumishane 1y oo | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 52 52 100
Universitesi
. Tur. ve Otel
17 |Harran Uni- | py Isl. Turizm Rehberligi | DIL 41 41 100
versitesl
Y.0
Isparta Uy-
18 |gulamalt | b viet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIl 41 41 100
Bilimler Uni-
versitesi
Iskenderun
19 | Teknik Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 21 21 100
Universitesi
Tktisadi,
Idari ve Turizm Rehberligi DIL 8 8 100
. Sosyal Bil. (Burslu)
Istanbul F
20 | Gelisim Vakif —
Uni I Iktisadi,
niversitesi Idari ve | Turizm Rehberligi
Sosyal Bil. | (%50 indirimli) DIL 42 18 42,9
F.
Izmir Katip
21 | Celebi Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 62 62 100
Universitesi
Karabiik . . .. .
22 | .. .. . | Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 31 31 100
Universitesi
03 | Kastamonu 1y | Tyrizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 52 52 100
Universitesi
Kirklareli . . .y .
24 | ... ... | Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 41 41 100
Universitesi
Mardin Ar-
25 | tuklu Univer- | Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 31 31 100
sitesi
Mersin Uni- . . . :
26 o Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 62 62 100
versitesl
Necmettin
27 | Erbakan Uni- | Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 62 62 100
versitesi
Nevsehir
og | HaciBektas |y 0ot | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DiL 52 52 100

Veli Univer-
sitesi
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Uygulamali

Bilimler | | 2m Rehberligh |y 1 . .
YO (Ucretli)
. Uygulamali . o
og Nisantast 1 Gy | Bilimler | |UriZm Rehberligh |y, 6 6 100
Universitesi YO (Burslu)
Uygulamali . .
Bilimler | | urizm Rehberligi | py, 36 18 50
YO (%50 indirimli)
Ondokuz

30 | May1s Uni- Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 52 52 100
versitesi
Pamukkale . . .y .

31 Universitesi Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 62 62 100
Sakarya Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 62 62 100
Uygulamali

32 | 78 - . | Devlet .

Bilimler Uni- | ~'*" | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 41 41 100
versitesi

33 sggl‘i‘fn‘ Devlet (Taf;zgi) Turizm Rehberligi | DIL 41 41 100

34 sggﬁlgs?m Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 31 31 100

Tur. Isl. ve . . .
Otel. Y.O Turizm Rehberligi | DIL 41 41 100

35 \S/;?;I;elsjim_ Devlet | Tur. Isl. ve

Otel. Y.O | Turizm Rehberligi | DIL 36 36 100
(1.0
Zonguldak
36 | Biilent Ecevit | Devlet | Turizm F. | Turizm Rehberligi | DIL 41 41 100
Universitesi
Uygulamali Turizm Rehberlisi
Bilimler | = An SIS Dy, 3 - -
YO (Ucretli)
Yasar Uni Uygulamalt| 1 o Rehberliai
37 | rasartn- Vakif | Bilimler | 7 g1 DpiL 4 4 100
versitesi YO (Burslu)
Uygulamali . .y
Bilimler | 1 urizm Rehberligi | pyyy 23 18 78,3
YO (%50 indirimli)

TOPLAM (DEVLET UNiVERSITESI) 1921 1921 100

TOPLAM (VAKIF UNIVERSITESI) 123 72 88,56

GENEL TOPLAM 2044 1993 97,5

Kaynak: Yok Atlas, 2020.

Raporun buraya kadar olan kisminda genel baglamda, turizm rehberligi boliimlerine iliskin
mevcut durum incelenmis ve turizm rehberligi lisans egitimi ile ilgili birgok sorun oldugu (miifredat,
staj, akademisyen istihdami, mevzuat, yabanci dil, akademi-sektor is birligi vb.) yapilan ¢aligsmalarla
ortaya konmustur. Ancak, turizm rehberligi lisans egitimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin her biri
turizm rehberligi lisans egitimine farkli agilardan ve konulardan yaklastigindan dolayi ilgili kurum
ve kuruluglara getirilen oneriler de bir yoniiyle hep eksik kalmistir. Bu nedenle turizm rehberligi



boliimlerinde verilen lisans egitiminin derinlemesine incelenmesi gerekliligi ortaya c¢ikmis ve
dolayistyla da mevcut durumu ortaya ¢ikarmak i¢in (GZFT analizi) turizm rehberligi lisans egitiminde
giiclii yonler, zay1f yonler, firsatlar ve tehditlerin ayrintili bir sekilde degerlendirilmesi ihtiyaci ortaya
cikmistir. 2001-2021 yillar1 arasinda turizm rehberligi lisans egitimi ile ilgili kroniklesmis sorunlarin
olmasi, Onerilerin tam anlamiyla uygulamaya gecilememesi, kapsamli bir bakis agisina ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. GZFT analizi ile birlikte turizm rehberligi egitimine bir biitlin olarak
yaklasilmis ve yillar i¢inde degisen kosullarla birlikte giincel gelismeleri de lisans egitimine dahil
edip kronik sorunlara daha etkin ve kalict ¢oziimler getirilmesi hedeflenmistir. Bu ylizden mevcut
durum analizine ihtiya¢ duyulmaktadir. GZFT olarak da bilinen durum analizi, Ingilizce; Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats kelimelerinin bas harflerinden olusur (SWOT). GZFT analizinde
S ve W organizasyonun giiclii ve zayif oldugu noktalari, O ve T de firsatlar1 ve tehditleri ifade
etmektedir. GZFT analizinde amag; gerek i¢ ¢evrenin gerekse dis ¢evrenin etkenlerini géz Oniinde
bulundurarak, firsatlardan ve gii¢lii 6zelliklerden maksimum seviyede faydalanilacagi, zayif yonlerin
ve tehditlerin etkisinin minimum olacag: stratejiler belirlemek ve gelistirmektir (Kozak vd., 2016).
Turizm rehberligi egitiminin giiclii ve zayif yonleri, karst karstya oldugu firsat ve tehditler turizm
rehberligi alaninda uzman olan komisyon iiyeleri tarafindan ve literatiir incelemesi sonucu, konuyla
ilgili bugiine kadar gergeklestirilmis calismalar detaylica incelenerek belirlenmistir. Bu arastirmalara
ek olarak alaninda uzman olan komisyon iiyelerinden Turizm rehberligi egitiminin gii¢lii ve zayif
yonleri, firsat ve tehditleri hakkinda goriiglerini bildirmeleri istenmistir. Komisyon iiyelerinden gelen
goriisler ve literatiir incelemesi sonucu ortaya ¢ikan Tiirkiye’de turizm rehberligi lisans egitiminin
giiclii ve zay1f yonleri ayn1 zamanda karsi karstya oldugu firsat ve tehditler agagida sunulmustur.

Guclu Yonler

e Ilgili béliimlerde rehberlik ¢alisma kart1 sahibi ve rehberlik mesleginin uygulama boyutunu
yakindan takip eden 6gretim elemanlarinin bulunmasi,

e Turizm rehberligi programlarinm ingilizcenin yani sira ikinci hatta {igiincii bir yabanc1 dil
ogrenme firsat1 sunuyor olmasi,

e Egitim verilen alanin bir meslek yasasina sahip olmasi (6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek
Kanunu),

e Egitim silirecinde Turist Rehberleri Birligi (TUREB), meslek odalar1 ve alanla ilgili diger
birlikler/dernekler tarafindan egitim kurumlart ile is birligi saglanabilmesi,

e Derslerin ¢esitliligi itibariyle hem alan bilgisi hem de genel kiiltiirii yiiksek, iletisim becerisi
kuvvetli ve entelektiiel bireyler yetistirilmesi,

e Turizm rehberliginin disiplinlerarasi bir ¢aligma alani olmasi,

e Seyahat acentalarinin turlarda turist rehberi ¢alistirma mecburiyeti bulundugu i¢in sektdrdeki
turist rehberi ihtiyacinin 6grenciler tarafindan olumlu olarak algilanmasi,

e TUREB’in mevcut 6grenciler icin TUREB Akademi’yi devreye sokmus olmast,

e Turistrehberligi mesleginin kisisel marka yaratmak i¢in uygun bir meslek olmasinin 6grenciler
agisindan ¢ekici bulunmasi,

e Meslekte taban ticret uygulamasi bulunmasinin dgrenciler agisindan motivasyon yaratmast,

e Tecriibeli turist rehberlerinin mesleki deneyimini egitimler, paneller, uygulama gezileri
aracilifiyla 6grencilerle paylasabiliyor olmasi,

e Universitelerin turizm rehberligi boliimleri tarafindan 2018 yilindan itibaren “Ulusal Turist
Rehberligi Kongresi” diizenlenmesi,

e Diinyada turizm rehberligi alaninda lisans ve lisansiistii diizeyde egitim veren nadir
programlarin bulunmasi,
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e Turizmde diger is kollarinin (otel, seyahat acentasi, restoran vb.) kurulus maliyetleri yliksek
iken turist rehberi olmak i¢in entelektiiel sermaye gerekmesi, parasal maliyetinin olmamasi
ya da diger is kollarina gore ¢cok az olmasi (sadece uygulama gezileri i¢in d6denen {icret,
ruhsatname ve ¢alisma kart1 alinirken 6denen ticretler),

e “Diinya Rehberler Giinii” farkindaliginin olusturulmus olmasi,

e Meslegin lilke turizmine sagladigi katki nedeniyle icra edenlere tanitim el¢iligi misyonu
yiiklenmesinin 6grenciler agisindan 6nemli bulunmasi,

e Teorik egitimin ¢ogu fakiilte/yiiksekokulda uygulamayla desteklenmesi,

e Tercih edilen bir alan olmasi sebebiyle programlara iligkin kontenjanlarin bos kalmamasi,

e Derslerin islenisi sirasinda giiniimiiz teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi,

e Miifredatta 6grencilerin kisisel gelisimini desteklemeye yonelik derslerin yer almasi ve yagam
boyu 6grenmeye katkisinin olmasi,

e Rehberlik egitimiyle lilkeye ve turist rehberligi meslegine olan aidiyet duygusunun artirilmasi,

e Sektorde calisan kadin isgiicii sayisini artirmasi ve cinsiyet ayrimciligiin bulunmadigi bir
alan olmasi,

e Turist rehberligi alanyazinin derinlik kazanmaya baglamis olmasi ve alanda nitelikli 6gretim
elemani sayisinin artmasi,

e Turizm rehberligi egitim diizeyinin daha ¢ok lisans diizeyinde olmasinin rehberlerin mesleki
yeterlilik diizeyini ve hizmet kalitesini gli¢lendirmesi,

e Boliimden mezun olan bireylerin diger alanlarda da (Arkeoloji, Sanat Tarihi, Cografya vb.)
bilgi sahibi olmasi,

e Farkli alanlarda lisans egitimini tamamlamais kisilerin de ilgisini ¢eken bir boliim olmast,

e Tiirk vatandaslarinin yurt i¢i ve yurt dis1 seyahatlere daha fazla katilmasi sebebi ile meslegin
daha iyi anlagilmasi,

e Farkli alanlarda uzmanlasabilmek i¢in bilgi tohumlarinin lisans diizeyinde atilmasi,

Zayif Yonler

e Turizm rehberligi béliimlerinin isimleri ve miifredatinda bir standardizasyonun olmamasi,

e Turist rehberliginde uzmanlagma konularina lisans programi miifredatinda sinirh diizeyde yer
verilmesi,

e Kisith olanaklar sebebi ile lisans diizeyindeki bir¢ok programda, rehberlik egitiminin
uygulama ile desteklenmesini saglayacak sanal gerceklik, artirilmis gergeklik, headset,
uygulama laboratuvari gibi teknik / teknolojik olanaklarin bulunmamasi,

e Teorik egitimin etkililigi noktasinda donem igi diizenlenen teknik geziler i¢in arag, personel
ve blitce gibi kisitlarin bulunmast,

e Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginde sertifika programinda yer alan derslerin bazi fakiilte
miifredatinda yer almamasi,

e Staj uygulamalarinda o&grencilerin ¢ok biiylik bir boliimiiniin rehberlik faaliyetini
deneyimleyememesi,

e Standart bir staj isleyisi noksanlig1r ve bazi kurumlarda Ogrencilere alan dis1 staj imkani
sunulmasi,

e Rehberlik boliimii 6grencilerinin deneyimli rehberler yaninda apranti (yardimci rehberlik)



olarak stajlarin1 gergeklestirmesi yoniinde gerekli yasal diizenlemelerin heniiz olusturulmamis
olmasi,

Lisans programlarinda ¢aligma karti1 sahibi akademisyenler olmakla birlikte, s6z konusu
akademisyenlerin genel toplam igerisinde (6zellikle ders veren gretim tiyeleri baglaminda)
yeterli sayida bulunmamasi,

Rehberlik boliimlerine 6grenci kabuliinde yabanci dil puanlart i¢in bir alt sinir (baraj)
belirlenmemis olmasi,

Ogrencilerin énemli bir kismmin Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’'nde belirlenen
yabanci dil smavlarindan (YDS, TUREB tarafindan diizenlenen yabanci dil sinavi vb.)
basarisiz olmasi,

Turizm rehberligi egitimi i¢in ongoriilen nadir dillerin 6gretilmesi noktasinda ilgili dersleri
yiirlitecek akademik personel temininde sorunlar yaganmasi ve 6zel sektorden siirekli istihdam
yoniinde yasal diizenlemelerin eksikligi,

Akademik takvim itibariyle egitim siirecinin turist rehberligi icra donemiyle belli dlciide
cakisiyor olmasi,

Boliimde yer alan akademisyenlere yonelik dogentlik basvurusunda “Turizm Rehberligi”
anahtar kelimesinin olmayist,

Universite-sektdr isbirligi noktasinda yasanan sikintilar,

Bazi turizm rehberligi boliimlerinin ders programlarinda agirlikli olarak isletmecilik
(muhasebe, istatistik, matematik vb) derslerinin bulunmasi,

Baz1 turizm/turist rehberligi miifredatinda uygulama derslerinin yetersiz olmasi,
Ogrencilerin turist rehberi olma sartlarini bilmeksizin boliimii tercih etmesi,

Ulkede rehber olabilmeye yénelik dortlii (Sertifika programi, Onlisans, Lisans, Lisansiistii)
yapinin ¢oziilememesi,

Lisans egitimi veren bazi kurumlarin akreditasyon siirecinden uzakta kalmasi,
Bazi programlarda derslerin mevcut kadroda yer alan 6gretim elemanlarina gore diizenlenmesi,
Egitim gezilerinin 6grenciler i¢in pahali olmasi,

Yeterli 6gretim elemani kadrosu olmadan, plansiz ve gereksinimler diistiniilmeden program
acilmasi,

Programa giriste yabanci dil puan ile ilgili bir alt sinir olmamast,
Ortadgretim kurumlarinin rehberlik hizmetlerinde meslegin yeterince tanitilmamasi,
Ogrencilerin bilingsizce Ingilizce 6gretmenligine alternatif olarak bu béliimii segmeleri,

Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) koydugu zorunlu dersler (girisimcilik, kariyer planlama
vb.) ve Ogrencilerin turizm isletmelerinde c¢alisabilmeleri i¢in konulan isletme dersleri ile
miifredatta veya meslege iliskin temel derslerin yeterince verilememesi/ 6zgiinlesilememesi,

Rehberlik boliimlerini tercih eden yabanci uyruklu 6grencilerin boliimii bilingsizce tercih
etmesi (vatandaslik almadan ruhsatname alamayacaklarini bilmemeleri) ve Tiirkiye’nin tarihi,
cografyasi ve kiiltiirii konusunda temel bilgilerden yoksun olmalari,
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Firsatlar

Alternatif ve 6zel ilgi turizmi ¢esitlerinin fazlalagsmasi sonucu mesleki agidan uzmanlagmanin
O6nem kazanmasi,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle turist rehberligi alaninda bilgiye erismenin
kolaylagmasi,

Tiirkiye’nin cografi konumu nedeniyle turistik pazarlara yakinliginin meslege yonelik
sagladig1 avantajlarin bulunmasi,

Toplumsal ilginin turist rehberligi meslegine yansimalarinin olumlu olmasi,

Turistlerin zaman kisit1 yasamasi nedeniyle turist rehberlerine ihtiya¢ duymasi,

-----

amacgl gruplarin (ATRO Akademi, Gelecegin Rehberleri vb.) olugsmaya baslamasi ve bu
yondeki artis egilimi,

Ozellikle engelli turistlere yonelik uzmanlasma ve 6zel egitimli rehberlerin yetistirilmesi,

Turistlerin seyahat beklentilerinin degismesi, turist tipolojilerinin farklilasmasi ve egitimli
turistlerin artmasinin turist rehberligi mesleginin 6nemine dikkat ¢ekmesi,

Ulkemizde ¢ok sayida dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin bulunmasi sebebiyle rehberlere duyulan
gereksinimin artmast,

Turizm rehberligi egitimi veren bdliimlerin biiytik dl¢iide turizm merkezlerinde bulunmasi,

Gelecekte ulasim aglarinin ¢esitlenmesi ve ulasim olanaklarinin gelismesiyle seyahatin herkes
icin erisilebilir olacak olmasi,

Degisim programlart ile 6grenciler ve 0gretim elemanlari i¢in yurtdist egitim imkanlarinin
yayginlagmasi,

Yerli turistlerin son yillarda rehberli kiiltiir turlarina ilgi gostermesi ile i¢ pazarin deniz-
alternatif turizm ¢esitlerine yonelmesi,

TUREB ve meslek odalar tarafindan yapilan uzmanlik egitimlerinin artmast,

Meslek odalarinin uzmanlagsma egitimleri ile turist rehberi akademisyenlerin de kendilerini
geligtirme imkani bulmasi,

Turizm rehberligi lisans egitiminde ¢aligma kart1 sahibi ders veren 6gretim elemani sayisinin
yakin bir gelecekte onemli 6lgiide artig gosterecek olmasi,

Lisans diizeyindeki egitim kurumlari ile TUREB, meslek odalari, alanla ilgili diger birlikler/
dernekler ve sektordeki kurumlar arasinda artan is birliginin egitim kalitesini ytikseltici etken
olarak degerlendirilmesi,

Sosyal medya kullaniminin artmastyla birlikte seyahate ve meslege yonelik ilginin artmasi,

Medyada turizme yonelik yapilan programlarda turist rehberlerinin ve meslek orgiitlerinin
goriislerinin alinmasinin meslege prestij kazandirmasi,

Turist rehberligi alaninda alinan egitimle is imkani gesitliliginin 6grenciler agisindan bir
avantaj olarak algilanmasi,

Erasmus Programi i¢in Avrupa’daki kurumlarla anlagsmalarin gesitlendirilmesi imkana,

Turizm rehberligi egitiminin vazgecilmez bir tamamlayicist olan uygulama gezilerinin
TUREB tarafindan gergeklestiriliyor olmasi,



e Meslegi icra edebilmek i¢in yabanci dil sart1 olmast, -

e Somut Olmayan Kiiltiirel Miras’a (SOKUM) olan ilginin artmast ile yerel rehberlere ihtiyag
duyulmast,

e Deneyimli turist rehberlerin dijital olanaklarla rehber adaylarina meslegi tanitarak 6zendirmesi,

Tehditler

e Giindemde olan Tiirkce rehberlik tartigmalarinin uygulamaya dontigmesi durumunda turizm

-----

e Turizm rehberligi egitiminde halen nlisans egitimine devam ediliyor olmas1 ve bu durumun
lisans egitimine yonelik motivasyonu 6nemli 6l¢iide olumsuz etkilemesi,

e Rehberlik boliimleri kontenjanlarinin 20-30 yerine 50-60 diizeyinde tutulmasina bagl olarak
egitim kalitesinin diismesi olasilig1 ve artan mezun sayisinin, orta ve uzun vadede istthdam
stirdiiriilebilirligi hususunda tehdit olusturmasi,

e Ilgili yasa ve yonetmeliklerde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin onay1 dogrultusunda sertifika
programlarinin agilabileceginin belirtilmesi,

e Nadir dillerde rehber adaylarinin yetistirilmesi amaci giiden tezsiz yiiksek lisans programlarina
lisans diploma ortalamasi haricinde herhangi bir kriter olmaksizin 6grenci kabuliiniin devam
etmesi ve bu tiir girisimlerin lisans 6grencileri ve lisans diizeyinde egitim almak isteyen
adaylar tizerinde olusturdugu olumsuz etkinin giderek artis gostermesi,

e Lisans egitimi almadan da bolgesel sertifika programlari ve onlisans diplomasi araciliiyla
meslege girisin miimkiin olmasi,

e Uygulama destekli egitim almayan rehber adaylarmin sektoriin ihtiyaglarini karsilayamama
ithtimali.

Yukarida yer alan GZFT analiziyle, turizm rehberligi lisans boliimlerinde uzun zamandir yer
alan sorunlar, boliimiin imkanlari, firsatlar: ve gelecekte turist rehberligi meslegini bekleyen tehditler
belirlenerek turizm rehberligi lisans egitiminde gerekli onlemler de alinarak &grencileri gelecege
daha donanimli hazirlamak amaglanmaktadir. Mevcut durum analizinde her bir basglik altinda yer
alan maddelerin miimkiin oldugunca hayata gecirilmesi ve iyilestirilmesi turizm rehberligi egitiminde
kaliteyi artiracak, ogrenciler daha donanimli ve bilgili bir sekilde boliimden mezun olacaklardir.
Tiirkiye’deyeralan turizmrehberligiboliimlerinin tiimiinde miifredatin uyumlastirilmastiile 6grencilere
egitimde firsat esitligi saglanacaktir. Ozellikle, 2019 yili sonundan bu yana yasanan koronaviriis
(COVID-19) salginindan dolay1 tiim alanlarda yagsanan dijital doniisiimler turizm rehberliginde de
doniistimii elzem kilmistir. Turist rehberligi mesleginde son donemlerde teknolojiye ayak uydurmak
icin lisans egitiminde sanal ve artirillmis gerceklik uygulamalarinin miifredata konulmasi, teorik
derslerin uygulamali olarak yapilmasi ve dgrencilerin mezun olduklarinda ¢ok yonlii donatilmalari
da amaglanmaktadir. Mevcut durum analizi, turizm rehberligi lisans egitimi arastirmalarinda ilgili
taraflara/kisilere/kurum ve kuruluglara sunulan 6nerilerin, 6neri olmaktan ¢ikip uygulamaya gegmesi
durumunda turizm rehberligi lisans egitiminde ciddi doniisiimlere neden olacaktir. Bu durum da turizm
sektorlinde ihtiya¢ duyulan nitelikli, yabanci dil konusabilen, sektorii ve meslegi taniyan, turistlere
nasil davranacagmi ve iilkeyi en iyi sekilde nasil tanitacagini bilen turist rehberlerini yetistirmede
tiniversitelerin elini giiclendirecektir. Egitim, turist rehberligi mesleginde kaliteli hizmet verilmesini,
kaliteli hizmet ise bilinirligi ve markalagsmay1 saglayacaktir.

Turizm rehberligi lisans egitiminin durumunun ortaya konulmasi i¢in turizm alaninda
deneyimli komisyon tiiyeleri tarafindan dncelikle ilgili literatiirde turizm rehberligi lisans egitimi ile
ilgili yapilan ¢aligmalar (6rn. Degirmencioglu, 2001; Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Nebioglu, 2009;
Giil, 2012; Yenipinar ve Zorkirisci, 2013; Temizkan vd., 2013; Lovrentjev, 2015; Eker ve Zengin,
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2016; Kozak vd., 2016; Kiirkeii, 2017; Isceli ve Kilig, 2018; Yenipmar ve Kardas, 2019; Tanrisever
vd., 2019) incelenmistir. Bu kapsamda, arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢aligmalarda ulastiklari
sonuglar komisyon iiyelerince biitiinciil bir bakis agistyla degerlendirilmistir. Ozellikle 2016 yilinda
9. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferans1 Turizm Rehberligi Egitimi Arama Konferansi
raporundan da yararlanilmistir. Ayrica Turizm Zirvesinde “Turizm Yiiksekogretiminin Sorunlar1”
temas1 altinda “Turizm Rehberligi Lisans Egitimi Sorun Tespiti ve Coziim Onerisi Calismast”
kapsaminda Tiirkiye’deki Turizm Rehberligi boliimlerinde gorev yapan akademisyenler ve sektor
temsilcilerinden olusturulan komisyon {iiyelerinin her birinden lisans egitimine iliskin gorisleri
ve GZFT analizi kapsaminda degerlendirmeleri alinmistir. Bu baglamda yapilan geri bildirimler
degerlendirilmis, mevcut durum (giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) dort bashk
altinda toplanmigtir. Bahsedilen basliklar altinda yer alan durumlara iliskin komisyon {iyelerince
¢ozlim Onerileri de getirilmistir. Bununla birlikte, turizm rehberligi lisans egitimine iliskin sorunlar
belirlenerek alt1 baslik altinda toplanmistir. Bunlar: Egitim programlart ile ilgili sorunlar, akademik
kadro ile ilgili sorunlar, yabanci dil ile ilgili sorunlar, staj ile ilgili sorunlar, mevzuattan kaynakl
sorunlar ve sektor-akademi isbirligi ile ilgili sorunlar seklinde kategorize edilmistir. Daha sonra
komisyon tiyeleri tarafindan her bir baslik altindaki sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri getirilmistir.
Ayrica her bir baslik altinda yer alan sorun ile ilgili de ¢6zlim Onerileri, izlenecek yontem, hangi
kurum ve kuruluglarin sorumluluk alaninda oldugu ve zaman planlamasi (kisa, orta, uzun vade) eylem
planinda ayrintili olarak belirtilmistir.

Egitim Programlari ile ilgili Sorunlar
e Turizm rehberligi béliimlerinin isimleri ve miifredatinda bir standardizasyonun olmamast,

e Teorik egitime destek olarak diizenlenen teknik geziler i¢in arag, personel ve biit¢e kisitlarinin
bulunmasi,

e Meslegi icra edebilmek adina uygulama egitiminin yetersiz kalmasi,

e Bazi turizm rehberligi boliimlerinin ders programlarinda agirlikli olarak isletmecilik
(muhasebe, istatistik, matematik vb) derslerinin bulunmasi,

e Rehberlik alan derslerinin az ya da temel seviyede olmasi,

e YOK’iin koydugu zorunlu dersler (girisimcilik, kariyer planlama vs.) ve dgrencilerin turizm
isletmelerinde ¢alisabilmeleri icin konulan isletme dersleri ile miifredatta 6zgiinlesilememesi
veya meslege iligkin temel derslerin yeterince verilememesi,

e Ortadgretim kurumlariin rehberlik hizmetlerinde meslegin yeterince tanitilmamasi sebebiyle
ogrencilerin bilingsizce yaptiklar: boliim se¢imleri,

e Lisans egitimi veren bazi kurumlarin akreditasyon siirecinden uzakta kalmasi.

Akademik Kadro ile ilgili Sorunlar

e Lisans programlarinda ¢aligma kart1 sahibi akademisyenler olmakla birlikte, s6z konusu
akademisyenlerin genel toplam igerisinde (6zellikle ders veren 6gretim elemanlar1 baglaminda)
yeterli sayida bulunmamasi,

e Turizm rehberligi egitimi i¢in dngoriilen nadir dillerin 6gretilmesi noktasinda ilgili dersleri
yiirlitecek akademik personel temininde sorunlar yaganmast,

e Ogpretim elemanlarinin gereginden fazla ders yiikiiniin olmasi.
Yabanci Dil ile ilgili Sorunlar

e Ogrencilerin énemli bir kismimin yabanci dil sinavlarmda (YDS, TUREB tarafindan yapilan
yabanci dil sinavi) basarisiz olmasi,



Yabanc1 dil 6gretiminde yasanan sorunlar,

Rehberlik boliimlerine dgrenci kabuliinde yabanci dil puanlart i¢in bir alt sinir (baraj)
belirlenmemis olmasi,

Bazi Turizm Rehberligi programlarinin yabanci dil puantyla 6grenci almamasi.

Staj ile ilgili Sorunlar

Ogrencilerin staj calisma kosullarmin yetersiz ya da kétii olmast,
Ogrencilerin stajlarini gergeklestirirken rehberligi deneyimleyememesi,

Universitelerin staj siirelerinin birbirinden farkli olmasi (Orn; Afyon Kocatepe Universitesi
ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 60 giin, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
ve Balikesir Universitesi 90 giin vb.),

Stajyer 6grencilerin yasadiklari {icret problemleri,
Biitce yetersizliginden dolayi staj denetimlerinde karsilasilan sorunlar,

Stajlarda 6grencilerin amag dis1 ¢alistirilmasi.

Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Rehberlik boliimii 6grencilerinin deneyimli rehberler yaninda apranti (yardimcei rehberlik)
olarak stajlarin1 gergeklestirmesi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin heniiz olusturulmamis
olmasi,

Turist rehberi olabilmeye yonelik dortlii (sertifika programi, Onlisans, lisans, lisansiistii)
yapinin ¢oziilememesi,

Uygulama egitim gezilerinin maliyetlerinin yiliksek olmasi,

Rehberlik boliimlerini tercih eden yabanci uyruklu 6grencilerin bolimii bilingsizce tercih
etmesi (vatandaglik almadan ruhsatname alamayacaklarini bilmemeleri) ve Tiirkiye’nin tarihi,
cografyasi ve kiiltiirii konusunda temel bilgilerden yoksun olmalari,

Akademik takvimin turizm bdliimlerine gore diizenlenemeyisi,

Yeterli 6gretim elemani kadrosu olmadan, plansiz ve gereksinimler diistiniilmeden bolim
acilmasi,

-----

Sektor ve Akademi isbirligi ile ilgili Sorunlar

Sektoriin turizm rehberligi boliimlerine maddi katkida bulunmamasi,
Ogrencilerin seyahat acentelerinde yaptiklari stajlarinda rehberlik disinda gérevlendirilmeleri,
Sektor ve turizm rehberligi boliimlerinin koordinasyon eksikligi,

Universite-sektdr isbirliginin az ya da yetersiz olmast.

2. Komisyon Onerileri

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimine yonelik yapilan GZFT analizi ve belirlenen sorunlar

dogrultusunda turizm rehberligi (lisans) egitiminin gelistirilmesine yonelik oneriler agagida sunulmustur.
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Egitim Programlari ile ilgili Coziim Onerileri

Universitelerde turizm rehberligi boliimlerinde okutulan dersler arasinda farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Universiteler arasinda yasanan egitim farklhiliklar1 giderilmeli ve bdliim
miifredati standartlagtiriimalidir.

Turizm rehberligiyle ilgili alan dersleri yogunlukta olmalidir.

Miifredatta isletmecilik dersleri yerine daha ¢ok turizm rehberligine yonelik dersler yer
almalidir.

Miifredata uygulama dersleri eklenerek turizm rehberliginde isbasi egitime 6nem verilmelidir.

Miifredata 6grencilerin uzmanlagmasina firsat verecek sekilde uzmanlik alan dersleri
eklenmelidir.

Uygulamali egitim gezilerine agirlik verilmeli ve miimkiin oldugunca 6grencilere rehberlik
yapma pratikleri sunulmalidir.

Turizm rehberligi egitiminde, acil yardim uzmanhgr egitimleri 6grencilere uygulamali bir
sekilde verilmelidir.

Dersler, teknolojik imkanlar iist diizeyde kullanilacak sekilde kurgulanmalidir.

Alan ziyareti yapilmasinin miimkiin olmadigi durumlar ic¢in artirilmis gergeklik, sanal
gerceklik gibi teknolojilerin kullanilabilecegi laboratuvarlar kurulmalidir.

Teknolojik altyapilar yardimiyla ¢agin gereklerine uygun egitim yontem ve teknikleri
kullanilmalidir.

Mevcut rehberlik programlart uluslararas: standartlara ve akreditasyona uygun hale
getirilmelidir.

Turizm rehberligi egitiminde ¢evrimigi egitim-6gretim platformlar giiclendirilmelidir.

yetistirilmelidir.

Teorik egitimin uygulama ile tamamlanabilmesi i¢in {liniversite rektorliiklerinde teknolojik
yatirimlar ve arag tahsisi 6zelinde biitgce kalemleri olusturulmasi saglanmalidir.

Cevre, tarih ve kiilttirel varliklar1 koruma bilincinin gelistirilmesine yonelik dersler miifredata
eklenmelidir.

Akademik Kadro ile ilgili Coziim Onerileri

Turizm rehberligi boliimlerinde turist rehberligi alaninda alanyazina katki saglayan bilimsel
caligmalar1 bulunan ve ¢alisma kartina sahip kisilerin atanmasi esas alinmalidir.

Meslek i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen Sanat Tarihi, Arkeoloji, Ikonografi, Dinler Tarihi, Tiirk
Tarihi gibi derslerde alanla ilgili tecriibeli akademisyenlerden yararlanilmali ya da fakiiltede
kadrolu arastirma gorevlilerinin bu alanlarda ileri diizeyde uzmanlagmalar1 saglanmalidir.

Turizm ekseninde multidisipliner akademik arastirmalarin gelismesi saglanmalidir.

Teorik derslerin yani sira 0gretim elemanlarinin uygulamaya yonelik derslere de onem
vermeleri saglanmalidir.

Alan derslerine giren 6gretim elemanlarinin sektor tecriibesi bulunmalidir.

Yabanci Dil ile ilgili Coziim Onerileri
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ve bu egitimleri verecek yabanci egitmenler istihdam edilmelidir.

Yabanci dil egitimini veren 6gretim elemanlart 6grencilerin derslerde daha fazla pratik
yapmalarini 6zendirmelidir.

Boliime 6grenci kabuliinde yabanci dil puani baraji olusturulmalidir, yabanci dil yeterliliklerini
kanitlayamayan 6grencilere zorunlu hazirlik sistemi getirilmelidir.

Nadir dillerde alternatifli hazirlik programlar olusturulmalidir.

Ozellikle nadir diller gibi farkli dilleri 6grenmek isteyecek dgrenciler icin alternatif yabanci
dil dersleri sunulmalidir.

Turist rehberligi meslegine kabul icin gerekli olan yabanci dil puanimi 6grencilerin egitim
Ogretime devam ederken almalar1 tesvik edilmelidir.

Ogrencilerin motive edilmesi ve sahada turist rehberi olarak gorev yaparken daha deneyimli
olmasiadiagerek 6renyerleriegitimziyaretleri, gerek miizeler, gerekse yabancidil egitimindeki
pratik becerileri yap-yasa-6gren ¢ercevesinde daha ¢ok aktivite ile desteklenmelidir.

Stajlar ile iLgili Coziim Onerileri

Egitim gezilerininstajsiirelerine ek olarak diizenlenmesive 6 gretim siirecinde gerceklestirilmesi
saglanmalidir.

Ogrencilerin staj yaptig1 yerlerin turist rehberligi alanma uygun olmasmin gerekliligi staj
yonergelerinde agikca belirtilmelidir.

Staj stireleri ilgili mevzuata uygun hale getirilmeli, donem i¢i ve donem sonu olarak
giincellenmeli, denetimleri etkin bir sekilde gergeklestirilmelidir.

Universitelerin staj yonergelerinde diizenlemeler yapilmalidir.
Biitlin turizm rehberligi egitimi verilen iiniversitelerde staj icin tek bir siire belirlenmelidir.

Stajyer dgrenciler igin iicretler net olarak ifade edilmeli ve her y1l giincellenmelidir. Isletmelerin
stajyerlere verdikleri ticretin kontrolii saglanmalidir.

Staj denetimleriyle ilgili fakiiltelerde/yiiksekokullarda ayri bir biit¢e ayrilmali ve bir komisyon
olusturularak denetimler gerceklestirilmelidir.

Stajyer 6grencilerin amag dis1 ¢alistirilmasi denetimlerle engellenmelidir.

Seyahat acentelerinde staj yapan 6grenciler i¢in en az 30 giin olmak iizere turlarda turist
rehberlerine eslik edecek sekilde staji planlanmalidir.

MeuguatLla ilgili Coziim Onerileri

Turizm rehberligi egitiminin standartlastirilmasi kapsaminda lisans diizeyinde iilkesel turist
rehberleri yetistirilmelidir ve tek bir standart getirilmelidir.

Lisans programlarinda 6ngoriilen staj uygulamasinin rehberlik faaliyetlerinin deneyimlenmesi
ve gerceklestirilmesi igin TUREB 0Onciiltiglinde apranti rehberlik uygulamalarinin staj amach
kullanim1 miimkiin kilinmalidir.

Uygulama egitim gezilerinin yliksek iicretinden dolay1 turizm rehberligi boliimii 6grencilerine
yonelik ¢esitli sponsorluklarla bu gezilerin 6grenci biitgesine uygun hale getirilmelidir.

Boliimii tercih edecek yabanci uyruklu 6grencilerin tercih kilavuzuna, bolimden mezun
olsalar bile Tiirkiye vatandasligi almadan tlilkemizde rehberlik yapamayacaklar1 konusunda
bilgi verilmelidir.

Akademik takvimin tiim turizm bdliimlerine yonelik diizenlenmesi saglanmalidir.
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e Yeterli sayida 0gretim eleman1 olmadan, plansiz ve gereksinimler hesaplanmadan bdliim
acilmasina miidahale edilmelidir.

Sektor ve Akademi isbirligi ile iLgili Coziim Onerileri

e Universitelerde turizmrehberligi boliimlerinin agilmasinda ve kontenjanlarinin belirlenmesinde
rehbere ihtiya¢ olan bolgeler ve diller belirlenerek sektoriin ihtiyaclar1 dikkate alinarak
planlama yapilmalidir.

e Hali hazirda meslek yliksekokullarinda egitim veren turist rehberligi programlarindan mezun
olacak 6grenciler ile lisans diizeyinden mezun olacak 6grencilerin mesleki yetkilerinin yeniden
tanmimlanmasi icin TUREB, TURSAB, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile istisareler yapilmalidir.

e Turizm Fakiiltesi Dekanlar1 Konseyi (TURDEK) altinda boliim baskanlarindan olusan bir
yapilanma kurulmalidir ve bu yapt TURDEK ile esgiidiimlii caligmalidir.

e Deneyimli turist rehberlerinin 6grenciler ile tecriibelerini paylagsacagi seminerler, sdylesiler
diizenlemelidir.

e TUREB biinyesinde rehberlik egitimi 6zelinde kurul veya komisyon olusturulmalidir.

e TUREB, TURSAB, Akademi ve Bakanligin meslegi etkileyecek konularla ilgili ortak akilla
hareket ederek nihai karar vermeleri saglanmalidir.

e Universiteler bulunduklar1 illerde faaliyet gdsteren meslek odalar ile iletisime gegerek
isbirligi yapmali ve taleplerini dile getirmelidir.

Bu raporda, turizm rehberliginin turizm egitimi kapsaminda degerlendirildigi ve turizm
rehberligi egitiminde beklenenin iilkesini tanitabilecek donanimli, en az bir yabanci dili ana dili
seviyesinde konusabilen, turistlere yaklasimiyla 6rnek olabilen insan kaynagi yetistirmek olduguna
deginilmistir. Ancak, turizm rehberligi lisans egitiminde bir¢ok sorunun bulundugu bunlarin basinda
ise, egitimde farkli yapilarin olmasi (6nlisans, lisans, lisansiistii, sertifika programlari) bunun da
egitimde ikilige neden oldugu, yabanci dil puani ile 6grenci alinmasina ragmen 6grencilerde yabanci
dil probleminin oldugu (Diisiik yabanci dil puani ile turizm rehberligi boliimlerine yerlesilmesi,
YDS’de istenen en az 75 puanin lisans egitimi siiresince alinamamasi veya TUREB’in agmis oldugu
yabanci dil sinavlarindan basarisiz olunmasi, 6grencilerin turistlerle yabanci dilde konusamamasi),
program isimlerinin (turizm rehberligi veya turist rehberligi) farkli adlarla halen acgiliyor olmasi,
staj ile ilgili sorunlar, staj siiresinin liniversitelerde farkli uygulanmasi, biit¢e yetersizliginden dolay1
staj denetimi sorununun yasanmasi, miifredata iligkin sorunlar, ders adlarinin her {iniversitede ayni
isim ve icerige sahip olmamasi, yasa ve yOnetmeliklerdeki bosluklar vb. Nedenler gelmektedir.
Bu sorunlar turizm rehberligi lisans egitiminde 2001 yilindan beri yapilan akademik c¢aligmalarda
stirekli benzer ifadelerle ortaya koyulmaktadir. Kronik sorunlarin en aza indirilmesi ve daha kaliteli
egitimin verilmesi icin GZFT analizi yapilmis ve bu kapsamda sistemli bir doniislim i¢in eylem plani
hazirlanmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, egitim programlari, akademik kadro, yabanci
dil, staj ile ilgili sorunlar, mevzuattan kaynaklanan sorunlar ve sektor-akademi is birliginden kaynakli
sorunlar olmak iizere alt1 bashik altinda sorunlar giindeme getirilmistir. Eylem planinda alt1 baghk
ve bu basliklara iliskin sorunlar ve ¢oziim Onerileri, ilgili kurum/kuruluslar hangi yontem/proje ile
ne kadar siirede (kisa, orta, uzun vade) yapilabilecegine iligkin zaman planina yer verilmistir. GZFT
analizi mevcut durumu gozler oniine sererken eylem plani da yontemi ve zaman ydnetimini ortaya
koyarak ¢oziim onerileri getirmektedir.



EGITIM PROGRAMLARI iLE iLGiLi SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

ILGILI

e c o IZLENECEK SURE/
SORUN COZUM ONERISI é}}ﬁl\{lj—s YONTEM/PROJE VADE
* Her iiniversite
* Turizm rehberligi ag:llmasnln ilste.?igi
o Thiri oy boliimlerinin * programla 1igtl
ietor O Fer R A S [ty SR T
ve miifredatinda bir standartlagma ilgili iiniversiteden dgretim
standardin olmamasi saglanmalidur. Universiteler uyelerlmnu katthmuile | 6.94 ay
calistay diizenleyebilir
ve ortak bir karar
verilebilir.
+ YOK iin koydugu
zorunlu dersler + YOK, lgili iiniversite
(girisimcilik, kariyer YOK, ilgili | ve fakiiltelerin
Plvanlarpa vs.) ve « Miifredatlarda alanla iniversiteler, | katilim saglayacagt Orta
Qgrenmlerm turizm deili derslere asirhik ilgili bir toplant1 ya da vade
isletmelerinde g Imelidi g fakiilteler calistay diizenlenerek
calisabilmeleri icin Vertimetdir. ve boliim konu hakkinda bir 6-24 ay
konulan isletme baskanliklar1 | standardin getirilmesi
dersleri ile miifredatta saglanmalidir.
Ozgiirlesilememesi
* TUREB ve ilgili
* TUREB ile is iiniversiteler arasinda
birligi gelistirilerek, TUREB, bir protokol yapilabilir
* Teorik egitime destek teknik geziler i¢in ilgili ve lniversiteler
olarak diizenlenen teknik | alandan rehber tahsisi | iiniversiteler, | yil igerisinde Kisa
geziler icin arag, personel | saglanmali ve rehberlik | ilgili diizenleyecekleri vade
ve biitge gibi kisitlarin ticretlerinin TUREB fakiilteler teknik gezileri 6 ay
bulunmasi tarafindan karsilanmasi | ve bolim planlayarak TUREB’e
yoniinde girigimler baskanliklar1 | sunulabilir.
gerceklestirilmelidir.
* Teorik egitimin
uygulama ile L * Turizm rehberligi
tamamlanabilmesi i¢in boliimiine biinyesinde
iiniversite rektorliiklerinde fakiilteleri
teknolojik yatirimlar ve yer veren laku'te erin
arag tahsisi 6zelinde biitce dekanlart ve bonlum.
kalemleri olusturulmas1 | flgili I'Jask.e.ln}arl rektorleri
saglanmalidir. tiniversiteler ile gorigerek Orta
* Meslegi icra edebilmek ilgili * | boliimiin tagimasi ade
adina uygulama egitiminin * Miifredata uygulama fakiilteler gereken yeterlilikler v
yetersiz kalmasi dersleri eklenerek turist o > sunulabilir. 6-24 a
rehberliginde isbas1 bolim y
egitime onem verilmelidir. bagkanliklart |, Hgili boliimlerde

¢ Teknolojik altyapilar
yardimiyla ¢agin
gereklerine uygun egitim
yontem ve teknikleri
kullaniimaldir.

Ogretim elemanlari bir
araya gelerek miifredat
giincelleme ¢aligmalari
yapabilir.
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* Bazi turizm rehberligi
boliimlerinin ders

* Miifredatta isletmecilik
dersleri yerine daha

e Ogretim planlari
(miifredat) giincel
gelismelere gore
belirli araliklarla

programlarinda agirliklh cok turizm rehberligine Mgili la
olarak isletn.lecil_ik. yonelik dersler yer {iniversiteler, giincellenebilir. Orta
(muhasebe, istatistik, almalidir. iloili fakiilte . - . |vade
matematik vb) derslerinin gb"l" * Miifredata 6grencilerin
bulunmasi * Miifredata uygulama Ve bolum uzmanlagmasina 6-24 ay
dersleri eklenerek turist bagkanliklar1 | firsat verecek sekilde
* Rehberlik alan derslerinin | rehberliginde isbast uzmanlik alan dersleri
az olmast egitime 6nem verilmelidir. eklenmelidir.
{liglht.orta » Universitelerin turizm
. N ogreum rehberligi boliimleri orta
Orta ogretim kurqmlarlnln ¢ Ortadgretim kurumlari kurumlar, ogretim kurumlartyla Uzun
rehberlik hizmetlerinde LS X il oo
o . ile iletisime gegilerek ilgili iletisime gegerek vade
meslegin yeterince : oy . 2. . DT,
. turizm rehberligi iiniversiteler, | boliimiin tanitiminin
tanitilmamasi sebebiyle . o 9
dgrencilerin bilingsizce mesleginin tanitiminin ilgili yapilmasi saglanmali 24 ay ve
yaptiklar boliim secimleri yapilmasi saglanmalidir. | fakiilteler, ve (igrenci adaylarina uzeri
boliim fakiiltede tanitimlar
baskanliklari gerceklestirilmelidir.
« Universiteler
. o . K}lmm_larln egitim YOK, ilgili ilgili fakﬁlteleri
e Lisans egitimi veren kalitesinin artirilmasi tiniversiteler, | akreditasyona Orta
baz1 kurumlarin kapsaminda akredite ilgili bagvurmalari vade
akreditasyon siirecinden | olabilmeleri i¢in fakiilteler, hususunda
uzak kalmasi basvurmalar1 tesvik bolim desteklemeli ve 6-24 ay
edilmelidir. baskanliklart | akreditasyonla ilgili bir
Y g

biit¢e ayirmalidir.




YABANCI DiL iLE ILGIiLi SORUNLAR VE C6ZUM ONERILERI

ILGILI

SORUN COZUM ONERISI KURUM- IZLENE(;iIé ;{EONTEM/ i,%‘g
KURULUS
e [lgili programlarin
* Miifredatta yer alan ogretim elemanlart bir
yabanci dil ders saati sayis1 araya gelerek tiim turizm
o3 o artirilmalidir. Universite retlberhgl programlarinin
* Ogrencilerin ) rektorlikleri miifredatinda yer alan Orta
onemli bir » Ogrenci alim sarti P > | yabanci dil ders saati
kisminin yabanci | olarak taban dil puani Hgili konusunda fikir birligine | Vade
dil smavlarnda | belirlenmelidir fakiilteler | varabijir.
basarisiz olmast ' ve boliim 6-24 ay
« Yabanci dil egitimini veren | baskanliklari
Ogretim elemanlarinda siirekli
degisiklige gidilmemelidir.
. Ozellikle 1"12}C}i1‘ diller gibi « Miifredatta
_farkh dllle,,r{ ogre.nme.k. giincelleme ¢aligmalari
isteyecek ogrengller igin ' yaparken yabancr dil
farkli yabanci dil dersleri Tgili derslerinin saatleri goz
« Yabanc: dil sunulmalidir. l:ilni\l’efSiteleL oniine alinmalidir. Orta
e e . . [ . 1 gi 1 vade
ogretiminde . Ogrepcﬂerm yabanci dil _ fakiilteler « Yabanci dil derslerine
yasanan sorunlar | derslerinde daha fazla pratik ve balim giren H@retim 6-24 ay
yapmalar1 6zendirilmelidir. baskanliklars elemanlapmn %quili
* Miifredatta yer alan ya da o dilde egitim
yabanc dil derslerinin saati almig olmasina dikkat
artirtlmalidir. edilmelidir.
* Rehberlik e ) .
béliimlerine * Boliime Ggrenci kabl_llunde YOK ve iin .
bgrenci yabanci dil puani baraji ve universiteler
kabuliinde olusturulmalidur. . arasinda ortak Orta
abanci dil ) o YOK, Ilgili goriismeler ve galistay | vade
Y lart icin bi * Yabanci dil yeterhhkl;nm Universiteler | gergeklestirilerek konu
gﬁi?n??(lgga,)lr kanitlayamayan 6grenc_1lere hakkinda bir ortak 6-24 ay
: Y zorgplu hgzqhk sistemi goriis belirlenebilir.
belirlenmemis getirilmelidir.
olmast
" Bazi turizm « Turizm Rehberligi
rehberligi . by g Uzun
* Turizm Rehberligi programi m e Boliimi bulunan tim | yade
programlarinin - . N YOK, Ilgili
. i¢in yabanci dil zorunlulugu | . > 7. programlarda yabanci
yabanc1 dil Clmelidi tiniversiteler dil cin bi 24 ay ve
uantyla d@renci getirilmelidir. il puant igin bir <4 a
p standart getirilmelidir, | Y#°™
almamasi
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AKADEMIK KADRO iLE iLGILi SORUNLAR VE C6ZUM ONERILERI

e f o ILGILI KURUM- IZLENECEK SURE/
SORUN ¢OZUM ONERISI KURULUS YONTEM/PROJE VADE

* Lisans * Meslek icin 6nemli oldugu
programlarinda diistiniilen Sanat Tarihi,
calisma Arkeoloji, Ikonografi, Dinler
kartina sahip Tarihi, Tirk Tarihi vb. Alaninda
akademisyenler uzman al;ademisygnlerﬁieln
olmakla birlikte, yararlanilmali ya da fa u te(‘ie' .. . « Universite
s0z konusu kadrolu arastirma gprevhlermm Iiﬁltglrggleeri rektorliikleri ve Orta
akademisyenlerin bu alanlarda ileri d}lzeyde rekic e, YOK ten kadro vade

uzmanlasmalar1 saglanmalidir. | Ilgili fakiilteler, .
genel toplam Hglll boliim talebinde bu_lunurken
ierisinde (6zellikle | e Turizm Rehberligi baskanliklari bu hususa dikkat 6-24 ay
ders veren dgretim | boliimlerinde turist rehberligi edilmelidir.
tiyeleri baglaminda) | alaninda alanyazina katki
yeterli sayida saglayan bilimsel ¢caligmalari
bulunmamasi bulunan ve ¢alisma kartina

sahip kisilerin atanmasi esas

almmalidir.
« Turizm rehberligi * Basta Cince, Ingilizce,

e e Ispanyolca, Rusga, Arapga,
egitimi 1¢1n
ongoriilen nadir {leaI}‘c ave F arsga 'olmak . .
dillerin 6gretilmesi tizere tilkemizin tquzmdekl L * Anadili Qlan ~|Orta
noktasinda ilgili ana pazar hedefleri YOK, Ilglh yabanci dil 6gretim | vade
dersleri yilriitecek dogm.ltusund.a yabgnm Universiteler dqmanlarmm .
akademik personel dlllgrln é:)gret1lmeS}r}e t')ngm istihdam edilmesi. | 6-24ay
temininde sorunlar verilmeli ve bu eglt.lmlerl
Asanmasi verecek yabanci egitmenler
yas istihdam edilmelidir.
* Bolim

* Ogretim } bagkanliklar
elemanlarinin * Ogretim elemanlariin ders | {lgili fakiilteler, | tarafindan bu Kisa
gereginden fazla yiiklerinde esit bir dagilim fgili boliim durumun kontroli | vade
ders yiikiiniin yapilmasi saglanmalidir. baskanliklari saglanmali ve esit | ¢ ay

olmasi.

dagilimin yapilmasi
saglanmalidur.




STAJLAR iLE iLGiLi SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

ILGILI

AT ANER [ZLENECEK SURE/
SORUN COZUM ONERISI ESEB?A{;S YONTEM/PROJE | VADE
* Ogrencilerin staj yaptig1
yerlerin turist rehberligi alanina .. . O G
uygun olmasinin gerekliligi Sekt(.)r o Qgrencﬂerm
e Oprencilerin stai staj yonergelerinde agik¢a temsilciler, staj yaptiklari Orta
1 g oot J belirtilmelidir. Igili isletmelerle d
Qatlsm.a 05(111 ir"l?'m ) tiniversiteler, | calisma kosullar1 | Y34€
T YA e Ogrencilerin galisma kosullan, | ilgili fakiilteler | hakkinda 6-24 2
olmast calisma saatleri vb. staj siiresince | yve bdliim bir anlagma y
gegerli olacak kosullar bir bagkanliklar1 | yapilmalidir.
liste haline getirilip isletmeleri
sunulmalidir.
* TUREB onciiliigiinde
Yardimci rehber (apranti)
uygulamalarinin staj
« Ogrencilerin amacli kullanimi miimkiin TUREB, ilgili |, y1.: _ )
stajlarini kilmmalidr. liniversiteler, s tgn;b{i?rgz:‘lii de S;:iae
gergekl'evs.tlrlrken * Seyahat acentelerinde lgili fakiiltcler diizenlemeler
rehberhgl . o w . .. ve bolim
d il .| staj yapan 6grenciler i¢in baskanliklart yapilmalidir. 6-24 ay
CNeyImICyememest | e az 30 giin olmak iizere
turlarda turist rehberlerine
eslik edecek sekilde staji
planlanmalidir.
* Universitelerin .
Sta_] Sﬁrelerinin ' VIlglll bolimlerdeki
birbirinden ogretim
ks cmas .
e . o Igili ;
Universisiver |+ Biin Turizm Rebberlgi | G0 e, |lunlarsksia | Ona
Isparta Uygulamals egitimi verilen iiniversitelerde ilgili fakiilteler | Streleri tizerinde vade
Bilimler Universitesi sta S.taj si'ir.em standar‘ahale ve bolim E?;fg}ﬁﬁirde 6-24 a
60 giin, Nevsehir getirilmelidir (60-90 giin). bagkanliklart | gecerli standart Y
Hac1 Bektas Veli bir staj siiresi
Universitesi ve belirlenmelidir.
Balikesir Universitesi
90 giin)
* Stajyer 0grenciler
) . o em ucrqtler qet olarak {lg.ili ) * Ogrencilerin staj 0
 Stajyer dgrencilerin | ifade edilmeli ve her y1l iiniversiteler, | yapacaklar: isletme | >'%
yasadiklari {icret giincellenmelidir. ilgili fakiilteler | ile iicret konusunda | V2d€
problemleri « isletmelerin stajyerlere ve bolim protokoller 6-24 ay
verdikleri {icretin kontrolii bagkanliklar | yapiimahdur.

saglanmalidir.
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. L lgili * Staj
* Biit¢e * Staj denetimleriyle ilgili {iniversiteler, | uygulamalarinin Orta
yetersizliginden dolay1 | ayri bir biitce ayrilmali ve ilgili fakiilteler | denetimi icin vade
staj denetimlerinde bir komisyon olusturularak bélii biitce tal
karsilasilan sorunlar denetimler gerceklestirilmelidir. ve bolum uj[g:e alep 6-24 ay
baskanliklar1 | edilmelidir.
* Universite
U Mlgili rektorliiklerinden
. Sta]yer ogrencﬂerm amag Giniversiteler bﬁt@e talep edilerek
* Stajlarda dgrencilerin | 415! ¢alistinimast denetimlerle deili fakiilteler | denetimlerin
amag dis1 ¢aligtirilmasi engellenmelidir. gb"l" sikilastirilmasi
ve bolum saglanarak durum
baskanliklari kontrol altina

alinmalidir.




MEVZUATTAN KAYNAKLANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

ILGILI . ..
BTN Qi IZLENECEK SURE/
SORUN COZUM ONERISI KURUM- n
KURULUS YONTEM/PROJE | VADE
* Rehberlik boliimil * Lisans programlarinda
ogrencilerinin deneyimli 6ng6rﬁle§ s t%lj uygulamasinm Hgili
rehberler yaninda rehberlik faaliyetlerinin finiversiteler, | LUREBVe |
apranti (yardimci . X ., 2. | Uiniversiteler
: deneyimlenmesi ve TUREB, ilgili vade
rehberlik) olarak erceklestirilmesi icin TUREB | fakiilteler arasinda konuyla
stajlarint gerceklestirmesi ergeres . B e ilgili anlagsma 6-24
icin gerekli yasal onciiliigiinde apranti rehberlik ve bolim Slanabili ay
dizenlemelerin heniiz uygulamalarinin staj amagli baskanliklari Saglanaoilir.
kullanimi miimkiin kilinmahdir.
olusturulmamis olmasi
* Turizm rehberligi
egitiminin standartlastirilmasi
kapsaminda lisans diizeyinde o
« Turist rehberi iilkesel turist rehberleri YOK, g KOHUyl?l ilgili
olabilmeye yénelik yetistirilmelidir ve tek bir TUREB, ilgili | taraflar bir Uzun
dortlii (Sertifika standart hale getirilmesi finiversiteler, | 2raya gelerek | vade
programi, Onlisans gerekmektedir. fakiilteler turist rehberi 24
Li Li oy bl olabilmek igin =+ ay ve
15ans, £saflsustu) .| * Sertifika programi, 6nlisans Ee ko ulnlld tek bir standart | 1Ze!!
yapinin ¢dziillememesi, |y jisansiistii egitimle mezun askanliklart | =0, 0 g
olanlar bolgesel, lisans
programindan mezun olanlar
tilkesel turist rehberi olabilir.
* Uygulama egitim gezilerinin
yﬁksek ﬁcretin.(}c?n dolay1 « Turist
El{rlzm 'rehberhgl bqlumu_ _ Rehberligi
Ogrencilerine yo&ehk 9651‘[11 Meslek
| sponsorluklarla 6grenci Yénetmeligi'nde | Orta
* Uygulama gezilerinin | biitgesine uygun hale TUREB uygulama ade
maliyetlerinin yiiksek | getirilmelidir. iniversitel leri ile ileili v
olmast universiteler | gezileri ile ilgili 6.4
olan madde/ et ay

* Uygulama egitim gezilerinin
ucretlerinin TUREB ve
universite temsilcilerinin bir
araya gelerek ihale sonucuyla
belirlenmelidir.

maddelerde
diizenleme
yapilabilir.
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* Rehberlik
boliimlerini tercih
eden yabanci uyruklu
ogrencilerin bolimii
bilingsizce tercih

* Boliimii tercih edecek
yabanci uyruklu 6grencilerin
tercih kilavuzuna, boliimden
mezun olsalar bile Tiirkiye
vatandaglig1 almadan
iilkemizde rehberlik

* YOK,
iiniversiteler
ve TUREB’in
de goriislerini
alarak, yabanci

etmesi (vatandaghk apamayacaklar1 konusunda . Orta
almadan ruhsatname %,lﬂl;i Vezlmelidir. YOK, ilgili l.%}fmkh.ll . vade
alamayacaklarimi iiniversiteler ﬁgre‘?‘i(l erlﬁ |
bilmemeleri) ve * Boliimii tercih edecek b?%ll?gl IOSU arla | 6-24 ay
Tiirkiye’nin tarihi, yabanc1 uyruklu égrencilerin 10 urlr)l. lere .
cografyasi ve kiiltiirii Tiirkge temel dil bilgisinin alinabiiecegl
konusunda temel yam sira, Tiirkiye tarihi ve konusunda
bilgilerden yoksun cografyasi konusunda bir belirli krlf[e_rler
olmalar temel 6n egitimin verilmesi olusturabilir.
saglanmalidir.
* Akademik
* Universitelerin flgili g{?{;ﬁéiﬁggzm
akademik * Akademik takvimin tiim iiniversiteler snelik bir Or(tia
takviminlerinin turizm | turizm bdliimlerine yonelik ilgili ’ ﬁﬁzenleme vade
gﬁ;ﬁfiﬁgﬁg diizenlenmesi saglanmalidir. fakiilteler yapilarak daha 6-24 ay
esnek olmalari
saglanabilir.
* Yeterli 6gretim elemani | ® Yeterli sayida 6gretim Hgili S;}{:zle;g gretim Uzun
kadrosu olmadan,. . elemani olmadan, plansiz ve iiniversiteler, | elemant sayisina vade
plansiz ve gereksinimler | gereksinimler hesaplanmadan Aoili ’ 1 bir bl
diisiiniilmeden boliim boliim ac¢ilmasina miidahale gl ulagip, bir pan | 24 ay ve
agilmasi edilmelidir. fakiilteler | dahilinde bolim | iizeri
acilmalidir.
* Bakanlik,
TUREB ve
ilgili iniversite
* Konuyla ilgili B-bakanlik, g?rﬂ:rléle;
* Turizm rehberligi TUR.EB ve }'iniversite gelerelz, turizm | Ot
Sarencilerine miize- yetkilileri bir araya Bakanhk,_ | Rehberligi da
08 S .| gelerek 6grencilerin miize- TUREB, ilgili | ... gl vade
oren yerlerinin iicretsiz | § o . . . ogrencilerine
olmamast oren yerlerine ficretsiz dniversiteler miize-Oren 6-24 ay
girebilmeleri hususunda goriis lerini
aligverisinde bulunmalidir. yerierinin
ticretsiz olmasi
hususunda
bir protokol

imzalayabilir.




SEKTOR VE AKADEMi i$BIRLiGi iLE iLGILi SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

ILGILI ; x .
SORUN COZUM ONERISI KURUM- {,ZRLEIEECEK YONTEM/ %,Kgf:/
KURULUS oJ
* Donem i¢inde yapilan
uygulama gezilerinde arag,
rehber tahsisi yapilmada
TUREB’le iletisime TUREB,
o gecilerek bu konularda TURSAB,
* Sektdriin destek larnmalidir. Meslek
turizm rehberligi Odalari, ileili k
o . . i ¢ [lgili kurum ve Orta
bolimlerine Uygu.la'ma” egitim Seyahat kuruluslarla iletisime | vade
maddi katkida gezilerinin licretlerinde acenteleri, ecilip secenekler
bulunmamasi rehberlik bolimi Hglh gee 1pb1g 6-24 ay
6grencilerine sponsor Universiteler, | SUIUABTIL
olunmali ya da indirim llgili fakiilteler
saglanmalidir. ve blim
g ) baskanliklar1
* Rehberlik 6grencilerine
miize kartlari ticretsiz
verilmelidir.
* Orencilerin TUREB * Ogrencilerin stajlart
seyahat ' . ?olum ogretlrp elemanlari TOURS Ai3, esnasinda turlarda Orta
acentelerinde ogrencilerin staj yaptiklart |+ i o ; vade
i 5 Ilgili fakiilte | rehberin yaninda
yaptiklari stajlarinda | isletmeyle yakin temas s .
; ve bolim apranti rehber olarak
rehberlik diginda kurmalidir. baskanliklari «mal 51 5 6-24 ay
gorevlendirilmeleri gikmalar: saglanabilir.
* I3 birligi saglamak/
* Sektor ve TUREB, iiclendirmek amaciyla
turizm rehberligi * Sektor ve bolimler TURSAB, gggldaslar bir araya Y Or(tia
boliimlerinin arasinda is birligi ve iletigim | Ilgili fakiilte gelerek etkinlikler vade
koordinasyon iiclendirilmelidir. ve bolim . P )
eksikligi Y gue baskanliklar: diizenlemelidir. 6-24 ay
* Meslege iliskin
* TUREB ve meslek ogrencileri
. ) odalariyla birlikte diizenli gelistirecek konferans
* UI'{}Y?TSIFG ve olarak toplantilar yapilarak | TUREB, ve seminerler Ort
sektoriin birlikte nelerin yapilacagi TURSAB, diizenlenmelidir. ar di
ortak faaliyetler belirlenmelidir. Ilgili fakiilte ' v
yapmamasi ya da az _ | vebdlim * Derslerde turist 6-24 ay
yapmasi * Turist rehberlerinin egitim | baskanliklar1 | rehberlerinden
ve dgretime katki vermeleri deneyimlerini
saglanmalidir. paylasmalari
istenebilir.
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SONUC

“Daha iyi bir diinya i¢in turizm” temastyla, T.C. Cumhurbaskanligi Himayelerinde 4. Diinya
Saglik, Spor ve Alternatif Turizm Kongresi ve Fuari (HESTOUREX), Turizm Akademisyenleri Dernegi
(TUADER) ve Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) is birliginde 7-9 Ekim 2021 tarihinde
gerceklestirilecek olan Tiirkiye Turizm Zirvesi kapsaminda “Turizm Yiiksekdgretiminin Sorunlart” temast
altmda “Turizm Rehberligi Lisans Egitimi Sorun Tespiti ve Coziim Onerisi Calismasi” diizenlenmistir.
Baskanhigini Prof. Dr. Oktay Emir’in; bagkan yardimciligim Prof. Dr. Elbeyi Pelit ve Dog. Dr. Irfan
Mistirl’nin yaptigi calismada Tiirkiye’nin farkl iiniversitelerin turizm alaninda ¢aligan dgretim tiyeleri ve
sektor temsilcileri yer almugtir.

Lisans diizeyinde gerceklestirilen turizm rehberligi egitimi nitelikli profesyonel turist rehberlerinin
yetistirilmesinde olduk¢a onemlidir. Lisans egitiminde sorunlarin ve eksiklerin belirlenmesi yiiksek
kalitede egitimin verilerek nitelikli rehberlerin yetismesi agisindan dnemli olmaktadir. Turizm rehberligi
programlarinin yiiksek 6grenim diizeyindeki sorunlari egitim veren kurumlar, yasal diizenlemeler ve
turist rehberligi meslegine iliskin sahadaki uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde iilkelere
ve lilkelerin sahip oldugu turistik degerlere bagl olarak farklilasan turizm rehberligi egitimi, Tiirkiye’de
onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde siirdiiriilmektedir. Bununla birlikte farkli egitim seviyelerinden
mezun olan bireylerin ayni1 ¢alisma kartina sahip olabilmesi, egitim icerigi ve kalitesi sorusunu giindeme
getirmektedir. Turizm rehberligi alan1 meslek yasasina sahip olmasi bakimindan kurumsallasma yolunda
olan bir programdir. Egitim programlarma iliskin sorunlar1 ¢6zmenin etkili yollarmdan birinin, sorunun
kaynaklarini tespit etmek suretiyle muhataplart ile bu sorunlari paylasmaktan gectigi sOylenebilir.

Turizm rehberligi programma iliskin sorunlar kaynaklari agisindan incelendiginde; egitim
programlarindan kaynaklanan sorunlar, akademik kadro ile ilgili sorunlar, yabanci dil ile ilgili sorunlar,
stajlar ile ilgili sorunlar, mevzuattan kaynaklanan sorunlar ve sektor ve akademi is birligi ile ilgili sorunlar
olmak tizere alt1 gruba ayrilabilir. Bu noktada yapilan GZFT analizi ve Oneriler incelendiginde, sorunlarin
biiyiik 6l¢iide egitim programlart ile ilgili oldugu ve sorunlarin ¢6ziimiinde de sorumlulugun biiyiik kisminin
egitim kurumlarma diistiigii sOylenebilir. Ciinkii cagdas egitim sistemi, egitim kurumlarina 6grencilerini
iyl yetistirmenin yani sira, ogrencilerinin ¢ikarlar icin diger paydaslarla isbirligi yapma roliinii de
yiiklemektedir. Bu nedenle egitim kurumlar1 6ncelikle kendilerini dogrudan ilgilendiren sorunlara egilmeli,
ardindan diger sorunlarin ¢6ziimiine yonelik paydaslar nezdinde girisimlerde bulunmalidir. Baz1 adaylarin
lisans egitimi yerine On lisans egitimi alarak meslege iki y1l daha erken katilma istegi dncelikle lisans
diizeyindeki egitime yonelik motivasyonu azaltmaktadir. Bunun yani sira, lisans programlarinda 6zellikle
kadro ve biit¢e 6zelinde karsilagilan kisitlamalar egitim igerigi ve kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Lisans egitiminde teorik egitimlerde deneyimli turist rehberlerinden yeteri kadar faydalanilamamast, egitici
niteliginin denetlenmemesi, alan uygulamalar1 ve yabanci dil pratiklerinin yeterli diizeyde olmamasi,
staj uygulamasmin amact dogrultusunda gerceklestirilememesi, egitimde teknolojik altyapimin tesis
edilememis olmasi baglica sorunlar olarak géze carpmaktadir. Turizmdeki yeni egilimlere paralel olarak
meslegin gereksinim duydugu teorik, teknik ve uygulamali ders kapsamlar da degismektedir. Universiteler
degisken ve gelisen bu kosullara uygun egitim programlar glincellemelidir.

Turizm rehberligi egitimine iligkin sorunlara bakildiginda diger bir kategori, akademik kadro ile
ilgili sorunlardir. Akademik kadro ile ilgili sorunlara bakildiginda, turizm rehberligi boliimiinde alan dis1
ogretim elemanin fazlaligi, 6gretim elemanlarinin alandaki tecriibelerinin az olmasi ve nadir dillerde egitim
veren Ogretim elemani sayisinin az ya da yetersiz olmasi ve bu gruptaki sorunlar olarak siralanmaktadir.
Bu sorunlara ¢6zlim Onerisi olarak, 6gretim eleman1 atamalarinda turizm rehberligi boliimlerine dncelik
verilmelidir. Turizm rehberligi boliimiine 6gretim eleman: talebinde bulunurken calisma karti sahibi
olmasina ve sektor deneyiminin olmasina dikkat edilmelidir. Nadir dillerde egitim verecek anadili olan ya
da o dilde egitim almis olan 6gretim elemanlari tahsis edilmelidir.

Ogrencilerin staj calisma kosullarmin yetersiz ya da kotii olmasi; ogrencilerin  stajlarim
gergeklestirirken rehberligi deneyimleyememesi; tiniversitelerin staj siirelerinin birbirinden farkli olmasi



(Afyon Kocatepe Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 60 giin, Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi ve Balikesir Universitesi 90 giin); stajyer 6grencilerin yasadiklari {icret problemleri;
biitce yetersizliginden dolay1 staj denetimlerinde karsilasilan sorunlar; stajlarda 6grencilerin amag dist
calistirilmas stajlar ile ilgili sorunlar arasinda yer almaktadir. Stajla ilgili sorunlara egitim gezilerinin staj
stiresine dahil edilmesi ve 0gretim siirecinde gergeklestirilmesi saglanmasma yonelik ¢6ziim Onerileri
sunulmustur. Ogrencilerin staj yaptig1 yerlerin turist rehberligi alamina uygun olmasmnin gerekliligi staj
yonergelerinde acik¢a belirtilmelidir. Staj stireleri ilgili mevzuata uygun hale getirilmeli, dénem ici ve
dénem sonu olarak giincellenmeli, denetimleri etkin bir sekilde gerceklestirilmelidir. Universitelerin
staj yonergelerinde diizenlemeler yapilmalidir. Biitiin turizm rehberligi egitimi verilen {iniversitelerde
staj i¢in ortak bir stire belirlenmelidir. Stajyer 6grenciler igin {icretler net olarak ifade edilmeli ve her
yil giincellenmelidir. Isletmelerin stajyerlere verdikleri {icretin kontrolii saglanmalidir. Staj denetimleriyle
ilgili fakiiltelerde/yiiksekokullarda ayri bir biitge ayrilmali ve bir komisyon olusturularak denetimler
gerceklestirilmelidir.

Bir diger alt baslik yabanci dil ile ilgili sorunlardir. Bu sorunlar 6grencilerin dnemli bir kisminin
yabanci dil sinavlarinda (YDS, TUREB tarafindan yapilan yabanci dil sinavi) basarisiz olmast, yabanc dil
ogretiminde yasanan sorunlar, bazi turizm rehberligi programlarinin yabanci dil puaniyla 6grenci almamast
seklinde siralanmaktadir. Bu sorunlara ¢6ziim onerileri sunlardir: Yabanci dil egitimini veren dgretim
elemanlar1 6grencilerin derslerde daha fazla pratik yapmalarini 6zendirmelidir. Boliime 6grenci kabuliinde
yabanci dil puani baraji olusturulmalidir, yabanci dil yeterliliklerini kanitlayamayan 6grencilere zorunlu
hazirlik sistemi getirilmelidir. Nadir dillerde alternatifli hazirlik programlari olusturulmahdir. Ozellikle
nadir diller gibi farkli dilleri 6grenmek isteyecek dgrenciler i¢in alternatif yabanci dil dersleri sunulmalidir.
Turist rehberligi meslegine kabul i¢in gerekli olan yabanci dil puanini 6grencilerin egitim-6gretime devam
ederken almalari tesvik edilmelidir. Ogrencilerin motive edilmesi ve sahada turist rehberi olarak gorev
yaparken daha deneyimli olmasi adina gerek 6ren yerleri egitim ziyaretleri, gerek miizeler, gerekse yabanci
dil egitimindeki pratik becerileri yap-yasa-6gren ¢ercevesinde daha ¢ok aktivite ile desteklenmelidir.

Mevzuattan kaynaklanan sorunlar; turizm rehberligi boliimiine kabulde herhangi bir yabanci dil
sinirinin olmamast, rehberlik boliimii 6grencilerinin deneyimli rehberler yaninda apranti (yardimeirehberlik)
olarak stajlarin1 gergeklestirmesi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin heniiz olugturulmamis olmasi, tilkede
rehber olabilmeye yonelik dortlii (Sertifika progran, Onlisans, Lisans, Lisansiistii) yapmnin ¢dziilememesi
ve uygulama egitim gezilerinin maliyetlerinin yiiksek olmasi seklinde siralanabilir. Bu sorunlara ¢6ziim
onerileri sunlardir: Lisans programlarinda Ongoriilen staj uygulamasinin rehberlik faaliyetlerinin
deneyimlenmesi ve gerceklestirilmesi icin TUREB oOnciiliiglinde apranti rehberlik uygulamalarmin staj
amagh kullanimi miimkiin kilimmalidir. Rehber olabilmek igin tek bir standart getirilmelidir. Sertifika
programi, Onlisans ve lisansiistii egitimle mezun olanlar bolgesel, lisans programindan mezun olanlar
tilkesel turist rehberi olabilir. Uygulama egitim gezilerinin {icretleri TUREB ve iiniversite temsilcilerinin
bir araya gelmesiyle ihale sonucuyla belirlenmelidir.

Bir diger grup, sektor ve akademi is birliginden kaynakli sorunlardir. Turizm rehberligi egitiminde
nitelik artis1 saglanmasi baglaminda bir diger énemli taraf TUREB ve ilgili yasal kuruluslardir. Ozellikle
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginde lisans
diizeyinde egitime alternatif teskil eden uygulamalarmn yer almamasi son derece 6nemlidir. Diger yandan
bu kurum ve kuruluslarm lisans programlarinda gergeklestirilen teknik gezi uygulamalarina destek olmasi
bir zorunluluktur. Nitekim lisans egitim kurumlar1 esasen bu kurumlara ve rehberlik alanina meslektas
yetistirmektedirler. Dolayisiyla, apranti rehberlik, teknik gezilerde iicretsiz rehber tahsisi, miize ve 6ren yeri
giriglerinde rehberlik boliimii 6grencilerine iicret muafiyeti saglanmasi gibi hususlar i¢in bu kurumlarin
yogun ¢aba harcamasi gerekliligi bulunmaktadir. Diger yandan iiniversiteye veya akademiye kars1 olumsuz
tutum icinde olan rehberlere akademinin tek amacinin nitelikli rehberler yetistirmek oldugu hatirlatilmal,
nitelikli rehberler yetistikge meslegin saygmhigmnin artacagi konusunda biling kazandirilmali, akademi-
sektoriin is birligi artirilmalidir.
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GASTRONOMi VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU KOMiSYONU

1. Meucut Durum Analigi

Yiiksekogretim diizeyindeki gastronomi egitimi GMS bolimii adi altinda verilmektedir.
Icerik veya isim bakimindan benzerlik gdsteren programlar, UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) tarafindan gelistirilen ISCED’e (Uluslararas1 Standart Egitim Siniflamasi)
uyumlu olacak sekilde siniflandirilmistir. Otel, restoran ve yiyecek saglama kapsamindaki programlar
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” adi altinda birlestirilmistir (Cankil ve Yildiz, 2020: 3004). Dort
yillik gastronomi lisans programlar1 Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinin Turizm Fakiilteleri,
Giizel Sanatlar, Sanat ve Tasarim Fakiilteleri, Uygulamali Bilimler Yiiksekokullar1 ve Turizm
Isletmeciligi ve Otel Yiiksekokullar1 biinyesinde egitim vermektedir (Samanci, 2020: 92).

YOK Atlas’n 2020 verilerine gore Tiirkiye’de fakiilte biinyesinde 102 adet (42 devlet ve 60
vakif) GMS boliimii bulunmaktadir. Fakiilte haricinde Tiirkiye’de yiliksekokul biinyesinde 34 adet (13
devlet ve 21 vakif) GMS programi bulunmaktadir (YOK Atlas, 2020). Agilan GMS programlarinin
88 tanesi (48 devlet ve 40 vakif) aktiftir. Devlet iiniversitesi blinyesinde olan programlarin 33’i
“Turizm Fakiiltesi”, 1’1 “Gtlizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi”, 1’1 “Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi”, 6’s1 “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu”, 1°i “Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu”, 1’1 “Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu”, 5’1 “Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu”
catist altindadir. Vakif {iniversitesi blinyesinde olan programlarin 7’si “Gilizel Sanatlar Fakiiltesi”,
7’si “Sanat ve Tasarim Fakiiltesi”, 5’1 “Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi”, 2’si “Turizm
Fakiiltesi”, 2’si “Uygulamali Bilimler Fakiiltesi”, 1’1 “Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi”, 1’i
“Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi”, 7’si “Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu”, 3’i “Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu”, 2’si “Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu”, 1’i “Turizm ve Mutfak
Sanatlar1 Yiiksekokulu”, 1’1 “Uygulamali Sosyal Bilimler Yiiksekokulu” ve 1’1 “Uygulamali Y 6netim
Bilimleri Yiiksekokulu”ndadir (YOK Genel Sekreterligi, 2020).

GMS lisans egitimi, alanda yetisen 0grencilerin nitelikli bireyler olarak ¢alisma hayatina
atilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Babag ve Ongel, 2018: 282). Gastronomi egitiminin amaci;
“alanin tanimlarinda yer alan tim sektor ve bilimler i¢in uzman eleman yetistirmek” olarak ifade
edilmistir (Sarioglan, Avcikurt ve Sezen, 2020: 3409). Bir toplumun gastronomi alaninda yeterli bilgi
ve birikim diizeyine ulasabilmesi i¢in toplumun mutfak ve yemek kiiltiirii her ne kadar 6nemli olsa
da tek basina yeterli goriilmemektedir. Bu noktada gastronomi egitiminin dneminin alt1 ¢izilmektedir
(Bucak ve Yigit,2018: 821). Son zamanlarda popiilaritesi giderek artan GMS boliimii kapsaminda, bazi
yetersizlikler ve problemler nedeniyle nitelikli ig giicii yetistirme konusunda sorunlar yasanmaktadir.
Ogrencilerin aktif olarak yer aldif1 gastronomi egitiminin kalitesi fiziksel imkanlar, miifredat,
egitimei, O0grenci ve veri tabanlart boyutlart gibi unsurlar kapsaminda belirlenmektedir (Cankiil,
2019). Yilmaz (2019), gastronomi egitiminde tanim ve kapsamin tam olarak belirlenememesinin
nedenlerini alaninin hem sosyal bilimler hem de fen bilimleri ile iligkili olmas1 ve ¢ok disiplinli
olmasi ile akademik acgidan gastronominin c¢alisma alaninin tam olarak belirlenememesi olarak
aktarmigtir. Bu baglamda alanda 6nemli goriilen bir diger konu ise meslek kanununun olusturulmasina
yoneliktir. Meslek kanunun olusturulmasinin programin kapsam ve ¢ergevesinin belirlenmesine katk1
saglayacag diisiiniilmektedir (UGKOK, 2020).

GMS bolimii teorik egitimleri oldugu kadar uygulamali egitimleri de igermektedir. GMS
egitiminin sorunlarin1 belirlemek ve gelecege yonelik iyilestirmelerde bulunmak ig¢in program
miifredati 6nem arz etmektedir. Teori ve uygulamanin i¢ ice oldugu gastronomi egitimi, 6grencilere
edindikleri bilgi ve donanim1 uygulama sahasinda somut 6rneklere doniistiirme firsati tanimaktadir
(Samanci, 2020: 94). Cankiil (2019), GMS egitimi miifredatini bir restoranin mentisiine benzeterek
ele almistir. Bir menii nasil ki hedef pazar, liretim stratejisi, pazarlama faaliyetleri ve personel kalitesi
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gibi unsurlart yansitiyorsa miifredatin da belli basli unsurlar1 yansitiyor olmasi gerektigi ifade
edilmistir. GMS egitiminde miifredatin belirlenebilmesi i¢in dncelikle gastronomi kavraminin dogru
bir sekilde tanimlanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Gastronomi alani teorik dersler agirliktayken;
Mutfak Sanatlari alaninda uygulama derslerinin agirlikta oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin teori ve
uygulama dersleri ile alana iligkin bilgi ve beceri kazanmasinin yani sira elestirel diistinme, problem
cozme ve yaraticilik gibi beceriler gelistirmesi de amaglanmaktadir (Samanci, 2020). Bu baglamda
GMS egitimine belirli bir kapsam ve cergeve olusturulmasi, program miifredat: ile ilgili sorunlarin
cozlimiine yonelik bir 6neri olarak degerlendirilmistir. Program miifredatlart her bir yiiksekogretim
kurumunun kendi dinamiklerine gore farklilik gosterebilmekle birlikte; zorunlu olabilecek nitelikteki
derslerin standardize edilmesinin GMS egitimdeki bazi sorunlara ¢6ziim olabilecegi diisiiniilmiistiir.
GMS boliimii ders programlarinda zorunlu/asgari olarak yer alabilecegi diisiliniilen dersler ve bu ders
isimlerine yonelik alternatifler su sekilde belirtilmistir (UGKOK, 2020);

Birinci ders onerileri;
e Gastronomiye Giris
e Gastronomi Bilimine Giris
e Gastronomi ve Mutfak Sanatlarina Giris
e Gastronomi Tarihine Giris
e (Gastronomi ve Yiyecek Tarihi
ikinci ders onerileri;
e Mutfak Matematigi ve Terminolojisi
Uciincii ders onerileri;
e Yiyecek icecek Yonetimi
e Yiyecek icecek Hizmetleri Yonetimi
Dordiinci ders onerileri;
e Beslenmenin Temel ilkeleri
Besinci ders onerileri;
e (ida Bilimi ve Teknolojisi
Altinci ders onerileri;
e (ida Giivenligi ve Hijyen
Yedinci ders onerileri;
e Temel Mutfak Uygulamalar: 1
e Mutfak Uygulamalari 1
e Temel Mutfak 1
e Pisirme Yontemleri
o Yemek Pisirme Teknikleri
e Temel Pisirme Teknikleri
Sekizinci ders onerileri;

e (Gida Mevzuati
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Dokuguncu ders onerileri;
e Temel Mutfak Uygulamalar 2
e Mutfak Uygulamalari 2

Onuncu ders onerileri;
e Pastacilik
e Temel Pastane Uygulamalari
e Temel Pastacilik

e Pastane Uygulamalari

On birinci ders onerileri;
e Tiirk Mutfag:
e Tiirk Mutfak Kiiltiirii
e Tiirk Mutfak Kiiltlirii ve Uygulamalar1
e Tiirk Mutfak Uygulamalar1
e Tiirk Mutfagi 1 ve 2

On ikinci ders onerileri;
e Diinya Mutfagi 1 ve 2
e Uluslararasi Mutfaklar
e Diinya Mutfagi

On liciincii ders onerileri;
e Unlu Mamuller

e Ekmekgilik ve Unlu Mamuller

On dordiincii ders onerileri;
e Menii Planlama ve Maliyet Kontrolii
e Yiyecek igecek Maliyet Kontrolii
e Yiyecek igecek Maliyet Kontrolii ve Analizi

On besinci ders onerileri;
e Menii Planlama
e Menii Yonetimi

e Meni Yonetimi ve Planlamasi

On altinci ders onerileri;
e Servis ve Bar Uygulamalar1
e Servis Teknikleri
e Servis Sistemleri
e Yiyecek igecek Uretimi ve Servisi

e Yiyecek igecek Servisi
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e Servis ve Protokol Kurallari

On yedinci ders onerileri;
e Gastronomide Yeni Akimlar
e Gastronomide Yeni Trendler

Gastronomi egitimi mesleki ve teknik bilgiler igerdiginden, s6z konusu programda 6zel
ogretim yontemlerinden faydalanilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu sayede mesleki kazanimlar
ve gastronomi egitimden beklenen c¢iktilar arasindaki iliskinin giliglenecegi ifade edilmistir.
Arastirmacilar, igbirlik¢i egitim modeli, proje tabanli egitim modeli, sorgulama temelli egitim modeli,
siif dis1 egitim modeli, probleme dayali egitim modeli ve SE-7E modelini gastronomi egitiminde
uygulanabilecek olan 6zel 6gretim yontemleri olarak ele almislardir (Sarioglan, Aveikurt ve Sezen,
2020). Gastronomi egitiminin mevcut durumuna yonelik tespitler iceren bir ¢alismada; gastronomi
programinin diger alanlarla olan ilgisinin vurgulanmasi, kiiltiir ve sanat icerikli derslerin programa
dahil edilmesi, 6grencilerin as¢ilik disindaki mesleki yeterliliklerine ve istihdam olanaklarina da
onem verilmesi, 6grencileri mutfakta yaraticilig1 destekleyen ¢aligmalara yonlendirilmesi gibi ¢esitli
oneriler gelistirilmistir (Babag ve Ongel, 2018).

Uygulama derslerine iliskin daha 6nce yapilmis calismalara bakildiginda malzeme temin
edilmesi ve finansman (V. Ulusal Ascilik Kampi Calistay1, 2019: 3), uygulama alanlarinin yetersizligi,
hatali mutfak planlamalari, sabit ekipmanlarin ve set iistii ekipmanlarin yetersizligi, mutfaginin fiziki
durumunun ve kapasitesinin yetersizligi gibi sorunlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Arikan,
Altunéz Siiriicii ve Arman, 2018). Gastronomi egitimi ve bu egitimin verilebilmesi i¢in boliim
kurulmasi belirli bir mesai ve maliyet harcamay1 gerektirmektedir. Bu noktada boliimlerde biitce ve
satin alma sorunlar1 yagsanabilmektedir (Bucak ve Yigit, 2018). Gastronomi egitimine yonelik yapilan
bir arastirmada; bazi iilkelerdeki benzer miifredatlar ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de gastronomi egitimi
veren kurumlarin diinya mutfaklar1 uygulamali ders agirliginin daha diisiik oldugu saptanmistir.
Konuyla ilgili olarak uluslararast mutfaklar konulu ders sayilarinin artirilmasi, toplam ders sayisinin
dengeli bir sekilde dagilimi, uygulamali derslerin artirilmasi ve miifredatta 6grencilerin mutfak
becerilerini gelistirmeye yonelik derslere yer verilmesi gibi bazi Oneriler gelistirilmistir (Carbuga,
Aydin, Sormaz ve Yilmaz, 2018: 7).

Bu alandaki egitimin 6nemine vurgu yapan bir diger dénemli konu ise Tiirkiye’de ve diinyada
gastronomi turizminin gelisimi olarak belirtilmistir. Bu baglamda gastronomi turizminin 6n plana
cikmasi, sektoriin nitelikli calisan ihtiyacim1 da beraberinde getirmistir. Gastronomi turizminin
dinamikleri, gastronomi egitimi alan ve alaninda uzmanlasmis kisilerin sektore kazandirilmasini
gerekli kilmistir (Babag ve Ongel, 2018: 283). Dolayisiyla programin degisen ¢evre kosullarina
uyum saglayabilecek insan giicii yetistirebilmesi de dnem arz etmektedir (Bucak ve Yigit, 2018:
821). Yiiksekogretim kurumlarinin sektoriin  beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayabilecek
ogrenciler yetistirebilmek i¢in ise nitelik ve nicelikte uygulamali derslerine 6nem vermesine ve
bu derslerin alaninda uzman kisilerce verilmesi gerektigi belirtilmistir (Sormaz, Arman ve Erdem,
2020: 217). Tiirkiye’deki gastronomi egitimini ele alan bir ¢alismanin sonuglarina gore gastronomi
programlarindaki teorik egitimin uygulama dersleri ile pekistirilmesi gerektigi belirtilmistir (Ekincek,
Ozgiir Géde, Ongel ve Yolal, 2017: 36). Gastronomi egitiminde uygulama derslerinin verimliligini
artirma noktasinda 6grencilerin sektdr profesyonelleri ile bulusturulmasinin da 6nemli oldugu ifade
edilmektedir (Kurnaz, Babiir ve Aykurt Yilmaz, 2018: 518). Yiiksekogretim kurumlarinin program
miifredatini1 belirlerken sektoriin beklentilerini ve sektordeki gelismeleri goz oniinde bulundurmasi
onem arz etmektedir. Bu noktada 6grencilerin bilgi ve becerilerini uygulama alaninda pekistirebilmesi
icin mutfak uygulamalarina yonelik egitim ve etkinliklerin artirilmasi ve desteklenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Sormaz, Arman ve Erdem, 2020).

Bolim kontenjanlar1 ve bu kontenjanlardaki yogunluk egitim kalitesine etki eden



unsurlardan biri olarak ifade edilmistir (UGKOK, 2020). Gastronomi egitimi veren fakiilte ve
yiiksekokul yonetimlerine yonelik olarak; devlet ve vakif tiniversitelerinde kurulacak olan uygulama
mutfaklarinin eksiklerinin giderilmesi i¢in uzmanlar tarafindan incelenmesi, uygulama mutfaklarinin
kurulmasi ve boliimlerin agilmasi i¢in denetleyiciler tarafindan belirli standartlarin belirlenmesi gibi
oneriler sunulmustur (Bucak ve Yigit, 2018). Gastronomi egitimine yonelik ele alinan konulardan
bir digeri ise dgrenci degisimidir. Ogrenci degisim programlari kapsaminda yurt digindaki egitim
kurumlart ile anlagmalar yapilmasi, egitimin kalitesini artirmaya yonelik Oneriler kapsaminda yer
almaktadir (Bucak ve Yigit, 2018). Ancak program miifredatlarinin yurt dis1 ile farklilik gostermesi
ogrenci degisimlerinde sorun olusturabilmektedir. Bu noktada ispanya ve Giiney Amerika’daki bazi
kurumlarm program igerigi olarak Tiirkiye’deki yiliksekogretim kurumlar: ile benzerlik gosterdigi
ifade edilmistir. Hirvatistan, Polonya, italya, Almanya ve Ispanya program kapsaminda anlagma
yapilabilecek olan iilke &nerileri olarak sunulmustur (UGKOK, 2020).

Komisyon iiyeleri ile toplantilar yapilarak GMS egitiminin mevcut durum analizi yapilmistir.
Toplantilar siiresince boliimiin giiclii ve zayif yonleri tespit edilmis, boliime yonelik firsatlar ve
tehditler belirlenmistir.

Guclu Yonler

Komisyon iiyeleri ile yapilan toplantilar sonucu GMS béliimiiniin tespit edilen giiglii yonleri
su sekildedir:

e Mevcut talebi karsilayabilecek sayida boliim olmast,

e (ok disiplinli yapiya uygun akademik kadroya sahip olunmasi,

e Egitim i¢in zengin icerik olusturabilme olanag,

e Egitime destek verecek sektor temsilcilerinin mevcudiyeti,

e GMS 6grencilerinin ¢ok disiplinli egitim almast,

e Farkli disiplinlerdeki ulusal ve/veya uluslararasi is birliklerinin yapiliyor olmasi,

e Bolimii secen dgrencilerin nitelikli ve bilgi diizeylerinin yiiksek olmasi (tercih siralamasi
acisindan),

e Boliimlerin 6grenci doluluk oranlarinin yiiksek yiizdeye sahip olmasi,

e Tiirk kiiltiirinlin korunmasi ve canli tutulmast i¢in kiiltiirlin 6nemli bir pargasi olan yemek
kiiltiirti alaninda ¢alisiliyor olmast,

e Biitiin diinyada artan bir ilgi géren mutfak sanatlar1 ve gastronomi alanina egitimli ve kalifiye
personel yetistiriliyor olmasi,

e Yaraticilig1 ve inovasyonu destekleyen bir boliim olmast,

e Yurtici ve yurt disinda istihdam olanaginin yiiksek ve cesitli olmast,

e Verilen teorik derslerin uygulamalarla desteklenmesi,

e Arastirma sahasinin ¢ok zengin olmasi,

e Akredite edilmis boliimlerin olmasi,

e Birlesmis Milletler’in siirdiiriilebilir kalkinma amagclarinin bircogunu destekliyor olmasi,

e Yeni 6grencilerin potansiyel girisimciler olmasi ve yaratici, yenilik¢i ve taze bilgilerle sektore
girecek olmalaridir.
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Zayif Yonler

Komisyon tiyeleri ile yapilan toplantilar sonucu GMS boliimiiniin tespit edilen zayif yonleri

su sekildedir:
e Bolimlerde alanda uzman olmayan (akademik ve/veya is tecriibesi agisindan) Ogretim
elemanlarinin bulunmasi,
e Uygulamaderslerini yiiriitecek yeterlinitelik ve nicelikte 6gretim elemanlarinin bulunamamast,
e Bolliimler aras1 miifredat uyumsuzlugu olmasi,
e Doktora programi agilmasinin éniinde engellerin bulunmasi,
e Ilgili alanyazinda konuyla ilgili indeksli dergilerde taranan akademik ¢alisma azlig1
e Uygulama alanlar1 noksanlig1 ve yetersizligi,
e Ozellikle devlet iiniversitelerinin biiyiik bir kisminda sarf malzemesi temininde sorunlar
yasanmasi,
e Boliimiin siirdiiriilebilirlik maliyetinin yiiksek olmasi,
e Egitim programlarina iliskin ulusal ¢erceve program eksikligi,
e Boliim mezunlarinin yasal bir is taniminin ve unvanlarinin olmamasi ve bundan kaynaklanan
isttihdam sorunlari,
e Staj-ishast uygulamalari konusunda egitim kurumlar1 ile sektdr temsilcileri arasindaki
uyumsuzluk-iletisimsizlik,
e Tiirk mutfagina ait 6zgiin tarif ve tekniklerin yeterince standart hale getiril(e)memis olmast,
e Erasmus anlagmalari i¢cin Avrupa’da denk olan lisans programlarinin azlig1,
e Bazi boliimlerde mesleki yabanci dil egitiminin yetersiz olusu,
e Bazi boliimlerin basili kaynaklara ulagma ve agik erisim olanaklariin kisith olmasidir.
Firsatlar
Komisyon tiyeleri ile yapilan toplantilar sonucu belirlenen GMS boliimiiniin firsatlart su
sekildedir:
e Sektoriin egitimli ve nitelikli personel ihtiyacinin olmasi,
e Sektoriin, turizmin ve Ozellikle gastronomi turizminin yildan yila hem Tiirkiye’de hem de
diinyadaki birgok tilkede genislemesi, ekonomik hacminin artmasi,
e Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerinin ve motivasyonlarmin yiiksek olmas,
e Uluslararasi 6grencilerin tercih ettigi boliim olmasi,
e Boliim mezunlari ig¢in akademik kariyer imkani bulunmasi,
e GMS’nin ileride alt ¢aligma alanlarinin dogmasi sonucunda ileri uzmanlagmaya firsat vermesi,
e Biitlin diinyada siirdiiriilebilir yemek kiiltiirii ve gevre, israf ve aclik gibi konulara verilen
onemin artmastyla birlikte GMS egitiminin bu konulardaki katki ve 6neminin dikkat ¢ekmeye
baslamis olmasi,
e Medya desteginin artarak devam etmesi,
e Son zamanlarda sektorde Tiirk markalarinin diinyaya acilma cabalari,
e Universitelerin diger boliim 6grencilerinin ¢ift ana dal ve yandal yapmak istedikleri bir boliim

olmasi nedeniyle karsilikli is birligi taleplerinin/anlagmalarinin zengin olmast,



e Devletin 6nem ve desteginin artarak devam etmesi,

e Disiplinle ilgili akademik ve /veya popiiler etkinliklere yonelik talebin artarak devam etmesi,

e Lisans egitimi sonrasinda lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) egitimi olanaklarinin olmast,

e Yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢eken yapiya sahip olmasidir.

Tehditler
Komisyon fiyeleri ile yapilan toplantilar sonucu belirlenen GMS béliimiiniin tehditleri su
sekildedir:

e Tirkiye’de ve diinyada bu alanda farkli seviyelerde ve farkli yapilarda egitim kurumlarinin
say1isinin artmast,

e Lisans egitimine alternatif kisa siireli kurslarin varligi,

e Boliimlerin kontenjanlarinin her yil artmasi,

e Boliim sayisinin fazla olmasi; halen hizla ve kontrolsiiz sekilde yenilerinin agiliyor olmasi,

e GMS boliimlerinin farkl fakiiltelerin altinda agilabiliyor olmasi,

e Alanin anabilim dali olarak taninirliginin yeterli olmamasi ve bundan kaynaklanan sorunlar,

e Gastronominin dogentlik alaninda sadece turizm altinda anahtar kelime olarak yer almasi,

e Kamuoyu nezdinde GMS boliimiiniin sadece asc1 yetistiren ve yemek pisirme egitimi veren
bir boliim olarak algilanmasi,

e Makro degiskenlere kars1 kirilgan bir sektdr olmasi,

e Dersleri yiirliten 6gretim elemanlarinin alana yonelik ¢calismalarinin yetersizligi,

e Boliim agilmasi i¢in asgari sart1 karsilayacak 6gretim tiyesi uzmanlik alaninin sinirlandirilmis

olmasidir.

2. Komisyon Onerileri

Komisyon iiyeleri ile yapilan toplantilar sonucunda GMS egitimine iliskin Oneriler

belirlenmistir. Bu 6neriler su sekilde siralanmaktadir:

GMS egitiminin niteligini artirmak i¢in ulusal lisans programlari ¢alisma grubu kurularak es
giidiime yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Ozellikle saglik bilimleri alaninda (beslenme ve diyetetik gibi) oldugu gibi boliimlerin ¢ikti
hedeflerine uygun bir ¢er¢eve programi hazirlanmali ve yaymlanmalidir.

GMS boliimlerindeki kontenjanlar azaltilmalidir (Boliimlerin kontenjanlar1 belirlenirken
ozellikle uygulama alanlariin kapasiteleri ve giivenli/saglikli egitim standartlarina
uyumlulugu g6z 6niinde bulundurulmalidir).

Yeni GMS béliimleri agilmasinda mevcut kriterlerin yaninda uygulama alanlar1 gibi teknik ve
akademik kriterlere dikkat edilmelidir.

GMS béliimlerinin ulusal ve uluslararast akreditasyon kurumlarmin kriterlerinin yabanci dil
kredi saati 6ncelikli olmak {izere yeniden giincellenmelidir.

Ogretim elemanlari igin hizmet i¢i egitim olanagi saglanmalidir.

Ogretim elemanlarinin GMS alanindaki beceri ve yetkinliklerini giincellemelerini saglayacak
seminer, kurs, sertifika programlarina katilimlar: tesvik edilmelidir.
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Donanimli 6gretim elemant yetistirilmesi i¢in doktora programlarinin a¢ilmasinda belirlemis
kriterler (multidisipliner yapiy1 gozeterek) gozden gecirilmelidir.

GMS boliimlerinin igeceklerle ilgili uygulama alanlariin olusturulmas tesvik edilmelidir.

Boliimlerde uzmanlasma (bolgesel mutfak, 6zellikli mutfak, yiyecek ve icecek isletmeciligi,
restoran isletmeciligi gibi) tesvik edilmelidir.

Ogretim elemanlar1 alanla ilgili ulusal ve/veya uluslararasi indeksli dergilerde taranan
akademik caligma yapmalar icin tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

Uygulama alanlariin nitelik ve nicelik eksikleri belirlenerek {iniversite yonetimi tarafindan
bu eksikliklerin giderilmesi tesvik edilmelidir.

Sarf malzemesi temini konusunda kontenjanlar dogrultusunda iiniversite yonetimi tarafindan
biitge ayrilmalidir.

Mutfak eksenli aragtirmalar1 destekleyecek ulusal ve/veya uluslararasi fonlar olugturulmalidir
(6rnegin YOK, Milli Egitim Bakanlig1, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUBITAK biinyesinde
gibi).

GMS mezunlar i¢in meslek kanunu ¢ikarilmalidir.

Sektor liniversite is birliginin artiritlmasini tesvik edecek programlar hazirlanmalidir.

Tiirk mutfaginin tanitilmasi i¢in uluslararas1 akademik calismalar ve/veya etkinlikler tesvik
edilmelidir.

Basili kaynak ve acik erisim i¢in olanaklar artirilmalidir.

GMS boliimlerinin sadece as¢1 yetistiren ve yemek pisirme egitimi veren bir boliim olarak
algilanmasiin Oniine ge¢gmek i¢in kamuoyu calismasi (sosyal ve akademik mecralarda
tanitilmasi gibi) yapilmalidir.

GMS boliimlerinin 6ncelikli alan olarak degerlendirilmesi 6nerilmelidir.



SONUC

COVID-19 salgini nedeniyle ¢cevrim i¢i ortamda gerceklesen toplantilar siiresince GMS lisans
egitimine iligkin GZFT analizi yapilmis, komisyon iiyelerince belirlenen zayif yonler ve tehditler
cergevesinde Oneriler gelistirilmistir.

Zayif yonlerin belirlenmesi amaciyla yapilan toplantida &gretim elemanlari, miifredat,
akademik ¢aligma, uygulama alanlar1 ve sarf malzemeleri, doktora programi, basili kaynak erigimi,
staj uygulamalar1 gibi konularda zayif yonler tespit edilmistir. Tehditlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan toplantida egitim kurumlari, kurslar, kontenjan, asg¢ilik algisi, alan ¢alismalart gibi tehditler
tespit edilmigtir.

Tiim komisyon tiyelerinin katilimz ile belirlenen zayif yonler ve tehditlere iligkin yine iiyelerin
katilimlariyla oneriler de gelistirilmistir. Uygun miifredat hazirlanmasi, ulusal c¢ergeve programi
olusturulmasi, boliim kontenjanlarinin sinirlandirilmasi, bolim agma kriterlerinin giincellenmesi,
ogretim elemanlarinin hizmet i¢i egitimle desteklenmesi, 6gretim elemanlarinin seminer, kurs
ve sertifika programlarina katilminin tesvik edilmesi, doktora programi agma Kkriterlerinin
giincellenmesi, uygulama alani ve sarf malzeme temini konusunda iiniversite yonetiminin destek
olmasi, meslek kanunu ¢ikarilmasi, sektorle igbirliginin artirilmasi gibi 6neriler sunulmustur. Sunulan
bu oneriler tiim iilkedeki GMS boliim yonetimleri ve bilinyelerindeki 6gretim elemanlari, devlet ve
vakif {iniversite yonetimleri, YOK, akreditasyon kuruluslar1 ve sektor temsilcileri is birligi neticesinde
gerceklesebilecektir.
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REKREASYON YONETIMi BOLUMU KOMiSYONU

1. Meucut Durum Analigi

Bu rapor, Tiirkiye’de bulunan Rekreasyon Ydnetimi boliimlerinin sorunlari ile ilgilidir. Bu
raporun kapsami, genel hatlartyla Rekreasyon Yonetimi boliimiindeki egitim Ogretimin fiziksel
altyap1 olanaklari, istihdam, kurumsallagsma, miifredat, 6gretim elemanlari, sektorel iliskiler, staj ve
deneyim, yetkinlik ve mesleki yeterlilik sorunlarindan olusmaktadir.

Insanlarin bos zamanlarini kendilerini mutlu edecek, goniilliiliik esasina dayanan aktivitelerle
degerlendirmelerine olanak saglayan Rekreasyon Yonetimi, hizmet sektorii kapsaminda yer almakta
ve dolayistyla emek yogun bir nitelik tasimaktadir. Rekreasyon, “zaman harcamaya degen, bireyin
goniillii kattlimina dayanan, bireye i¢sel tatmin saglayan bos zaman megguliyetleri veya aktiviteleri”
olarak tanimlanmaktadir (Hutchinson, 1949). Rekreasyonun toplumsal ve fiziksel faydalarinin
oldukca yiiksek oldugu yadsimamaz bir gergektir. Oyle ki, alanyazin incelendiginde rekreasyonun
mutlu yagam i¢in bir ara¢ konumunda oldugu savunulmaktadir (Edginton ve Ford, 1985). Yagamin
her aninda goriilebilen ve kapsami oldukca genis olan rekreasyonel aktivitelerin dogru bir sekilde
yonetilmesi hi¢ kuskusuz nitelikli is giicli ile miimkiindiir. Bunu saglamanin yolu ise Rekreasyon
Yonetimi egitiminden gegcmektedir. Baska bir ifadeyle, rekreasyonel aktiviteler i¢in ihtiya¢ duyulan
emegin Uretilmesinde katkisi olabilecek baglica kurumlar, Rekreasyon Yonetimi egitiminin verildigi
yiiksekokullar ve fakiiltelerdir.

Lisans egitimi, ortadgretime dayali en az sekiz yartyil ya da dort yili kapsayan yiiksekogretim
tiirtidiir. Ulkemizde lisans diizeyinde turizm egitimi, yiiksekokul ve fakiilte kapsamindadir. Rekreasyon
Y 6netimi programlarinin amaglariincelendiginde, turizm sektdriine ve rekreasyonile ilgili tiim kamu ve
0zel kuruluslara sosyal, ekonomik, sportif, rekreatif ve teknik yonlerden katki saglayabilecek diizeyde
teorik ve pratik bilgilerle donatilmis insan giicii yetistirmek on plana ¢ikmaktadir. Programlarin bir
diger amaci, yabanci dil bilen ve analitik diisiinme yetenegi olan nitelikli is gorenlerin rekreasyon,
spor ve turizm isletmeleri oncelikli olmak iizere bos zaman endiistrisi kapsaminda degerlendirilen
sektorlerde orta ve iist kademe yonetici olarak istihdam edilmesidir. Bu amaglarin gergeklestirilmesi
ise Rekreasyon Yonetimi egitimi ile miimkiin olmaktadir. Bu egitim siireci, tim paydaslarin uyum
icinde faaliyet gostermeleri sonucunda basariya ulagmaktadir. Nitekim bu kapsamda ayrintili planlar
yapilmakta ve Rekreasyon YoOnetimi programinin ¢iktilari, alan yeterlilikleri ve 6gretim amaclar
ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de rekreasyon egitiminin lisans diizeyinde iki farkli program adi altinda verildigi
goriilmektedir. Bu programlar Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO) ve Spor Bilimleri
Fakiiltesi biinyesindeki “Rekreasyon” boliimleri ile Turizm Fakiiltesi ile Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’nda yer alan “Rekreasyon Yonetimi” boliimleridir (Tiitlincti, Akgilindiiz ve
Yesilyurt, 2019). Diger iilkelerdeki rekreasyon alanindaki programlarin isimleri incelendiginde
Tiirkiye’dekinden farkli olarak “Turizm ve Rekreasyon”, “Rekreasyon ve Bos Zaman Calismalar1”,
“Park, Rekreasyon ve Bos Zaman” ve “Park, Rekreasyon ve Turizm” gibi isimlerle adlandirildigi
goriilmektedir (Ozdemir, Akgiil ve Giines, 2019). Tiirkiye’de rekreasyon egitimi ilk olarak Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda (BESYO) verilmeye baglanmistir. Kurulan ilk boliim, Mugla
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu biinyesindeki Rekreasyon Béliimii’diir. Rekreasyon
egitiminin turizm alaninda verilmeye baslanmasi ise turizm fakiiltelerinin agilmasi ile olmustur
(Kizanlikli ve Birinci, 2018). Rekreasyon Yonetimi programlari turizm fakiilteleri biinyesinde 2010
yilindan itibaren lisans diizeyinde verilmeye baslanmistir. Turizm fakdilteleri biinyesinde acilan
ilk Rekreasyon Yonetimi boliimii 2010 yilinda 6grenci almaya baslayan Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi’dir (daha sonra ismi degiserek Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
olmustur).

2014 yilinda Anatolia Turizm Akademisi tarafindan gergeklestirilen 6. Akademik Turizm
Egitimi Arama Konferansi’nda “Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi Programlarinin Amaglar1 Ne
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Olmal1?”’ baglikli bir sonug raporu elde edilmistir. Buraporda anasorunlar, 6gretim elemanlari, istihdam,
miifredat, meslekli yeterlilikler, mesleki ve akademik kurumsallagsma olarak siniflandirilmistir. Buna
ek olarak, 2015 yilinda Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan “Rekreasyonun
Diinti Bugiinii ve Gelecegi” adli bir ¢alistay raporu ortaya konmustur. Bu raporda, Rekreasyon
Y 6netimi programinin dokuz adet temel sorunu oldugu vurgulanarak ¢oziim onerileri gelistirilmistir.
Bu sorunlar; bilimsel arastirmalarin, alan ¢calismalarinin ve uzmanlagmis akademik kadrolarin sayica
yetersizligi, sektor ve iiniversite is birliklerinin olmayisi, mezunlarin deneyim eksikligi, programa
iliskin farkindaligin az olusu, rekreasyon uzmanlarinin istihdam olanaklarinin belirgin olmayist
ve staj olanaklariin yetersizligi seklinde siralanmistir. Goriildiigi iizere, gerceklestirilen arama
konferanslari, iist ¢at1 olarak kabul edilebilecek sorunlara yonelik gerceklesmistir.

Rekreasyon Yonetimi programinin gerek akademik gerekse sektorel yonii stirekli olarak degisim
ve gelisim halinde oldugu i¢in belirli donemlerde bu tarz ortak akil toplantilarinin gerekliliginden s6z
etmek miimkiindiir. Bu toplantilar, kisaca ifade etmek gerekirse, hem donemin ihtiyaglarina cevap
vermek hem de orta ve uzun vadede detayli planlamalar yapmak i¢in faydali kabul edilebilmektedir.

Bu boliimde Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen Rekreasyon Yonetimi egitimine iliskin
mevcut sorunlar, sekiz baslik altinda ele alinmistir. Bu bagliklar, “(1) Fiziksel Altyap1 Olanaklari, (2)
Istihdam, (3) Kurumsallasma, (4) Miifredat, (5) Ogretim Elemanlar1, (6) Sektorel iliskiler, (7) Staj ve
Deneyim, (8) Yetkinlik ve Mesleki Yeterlilik™ ile ilgili sorunlardir.

Fizgiksel Altyapi Olanaklari

Katilimeilarin “fiziksel altyapr olanaklar1” konusuna iliskin verdigi yanitlardan yola ¢ikarak
ortaya ¢ikan sorunlar su sekildedir:

e Egitim binalarinin yetersiz olmasi,

e Acik ve kapali uygulama alanlarinin yetersiz olmasi,

e Dijital siniflarin yetersiz olmasi,

e Fiziksel uygulama alanlarinin yetersizliginin géz dniine alinmamasi,

e Malzeme alimi i¢in yeterli biitgenin bulunmamast,

e Okulun bulundugu il/ilgede yeterli rekreasyon alanlariin bulunmamasi,

e Kampiis rekreasyon alanlarinin yetersiz olmasi,

e Egitimlerin kampiis rekreasyon alanlarinin yeterliligi ile sinirli kalmasi,

e Spor tesisi ve altyapi eksikliklerinin olmasi,

e Rekreasyon boliimii fiziksel altyap: ihtiyacinin rektdrliik nezdinde dnemsiz goriinmesi,
e Turizm fakiiltelerinin diger fakiiltelere oranla rektorliik nezdinde giiciiniin az olmasi,

e Diger boliimlerle olan iliskilerde koordinasyon eksikliginin olmasidir.

istihdam

Katilimeilarin “istthdam” konusuna iliskin verdigi yanitlardan yola ¢ikarak ortaya cikan
sorunlar su sekildedir:

e Merkezi ve yerel yonetimler biinyesinde Rekreasyon Yonetimi mezunlarina yonelik yeterli
kadrolarin tahsis edilmemesi,

e Ozel sektor tarafindan Rekreasyon Yénetimi programinin yeterince bilinmemesi,
e Mezunlarin kendi alanlarinda is bulamamasi,

e Rekreasyon Yonetimi mezunlarinin is pozisyonlarinin tanimlanmamast,



e Farkli isimler altinda rekreasyon egitimin verilmesi,

e Rekreasyon Yonetimi mezunlarinin istihdam edilecek alanlarinin net olmamast,

e Alan disindan kisilerin akademik kadrolara atanmasi,

e Program isminin tam olarak anlagilamamasi,

e Meslek yasasinin olmamasindan dolayr mezunlarin magduriyet yasamalaridir.
Kurumsallasma

Katilimeilarin “kurumsallasma” konusuna iliskin verdigi yanitlardan yola ¢ikarak ortaya

¢ikan sorunlar su sekildedir:

e Tiirkiye’de Rekreasyon Y 6netimi boliimlerinin kamu kurum ve kuruluslarinda bir karsiliginin
bulunmamasi ve kurumsal yapisinin tam olarak olusturulamamasi,

e Rekreasyon Yonetimi bdliimlerinin plansiz bir sekilde acilmasi, boliimiin alan dis1
akademisyenler tarafindan idare edilmesi,

e Kurumsal bir anlayis yoksunlugu, yetki gérev ve sorumluluklarin tam olarak belirlenememesi,

e Hem turizm fakiilteleri hem de sektdr kapsaminda taninirliginin yeteri diizeyde olmamasi,

e Mesleki tanimlamanin giiclii bir sekilde ortaya konmamasi,

e Miifredattaki ders igeriklerinin yenilige uyum saglayacak sekilde planlanmamasi,

e Ogrencilerin program igerigi konusunda bilingsiz olmasi,

e Alana iliskin 6gretim eleman1 degisim programlarinin uluslararasi diizeyde yeterli olmamasi,

e Alana iligkin sivil toplum 6rgiitlerinin kurulmasina ihtiya¢ duyulmasidir.

Miifredat

Katilimeilarin “miifredat” konusuna iligkin verdigi yanitlardan yola ¢ikarak ortaya cikan

sorunlar su sekildedir:

Programlarin alanin ¢ok disiplinli yapisin1 destekleyen, ¢esitli uzmanlik alanlarini barindiran,
alana 6zgii bir miifredattan yoksun olmasi,

Miifredat igeriklerinin yalnizca turizm ve isletme alanlariyla ilgili olmasi,

Miifredatta programin amacina uygun olmayan derslerin bulunmasi,

Miifredatin teorik egitim agirlikli hazirlanmasi ve uygulama derslerine agirlik verilmemesi,
Uzmanlik alanlarina dair uygulamali dersleri anlatabilecek akademisyenlerin olmamasi,
Universiteler arasinda miifredat konusunda bir uzlasi olmamast,

Miifredatin sektor beklentileriyle uyusmamasi,

Miifredat gelistirme asamasinda paydas analizine yeterince dnem verilmemesi,

Miifredata yonelik ders kitaplarinin ve kaynak sayisinin yetersiz olmasi,

Merkezi idare ve yerel yonetimler agisindan rekreasyon politikalarina miifredatta yer
verilmemesidir.

Ogretim Elemanlari

Katilimeilarin “6gretim elemanlar1” konusuna iliskin verdigi yanitlardan yola ¢ikarak ortaya

¢ikan sorunlar su sekildedir:

Alan dig1 6gretim elemanlariin olmasi,
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e Alan dis1 6gretim elemanlarinin inisiyatif almamasi ve boliim derslerinin giiclendirilebilmesi
igin ¢aba harcamamasi,

e Alan dis1 6gretim elemanlarinda aidiyet eksikliginin olmasi,

e Ogretim elemani sayisinin yetersiz olmasi,

e Alan dig1 6gretim elemanlarinin rekreasyon ve bos zaman ile ilgili bilgi eksikliginin olmasi ve
konu tizerine ¢alismalarinin bulunmamasi,

e Sektor deneyimli 6gretim elemani eksikliginin olmasi,

e Bilgi eksikligi olan alan dis1 6gretim elemanlarinin kendi ilgi alanlarma yonelik dersler
agtirarak miifredata miidahale etmesi,

e Spor temelli dersler i¢in beden egitimi ¢ikigh 6gretim eleman1 bulunmamasi,

e Rekreasyon temelli uzmanlik gerektiren (drama vb.) derslerin miifredatta bulunmamast,

e Ogretim elemanlarinin yurt dist deneyimlerinin eksik olmast,

e Ortak olan derslerin farkli boliimlerden alinmasi,

e Eldeki imkanlar ile boliimiin yiiriitiillmeye ¢alisiliyor olmasidir.

Sektorel iliskiler

Katilimeilarin “sektdrel iligkiler” konusuna yonelik verdigi yanitlardan yola ¢ikarak ortaya

¢ikan sorunlar su sekildedir:

Yeni bir program olmasi nedeniyle Rekreasyon Y onetimi programinin kamu ve 6zel sektorler
tarafindan yeterince taninmamasi,

Kamu ve 6zel sektor arasinda iletisim problemleri yaganmasi,

Program mezunlarimin sektdrdeki istihdam alanlarinin ve gorev tanimlarinin tam olarak belli
olmamasi,

Programin sektdr temsilcilerinin de dahil oldugu dis paydaslarinin bilinmemesi,

Rekreasyon isletmelerinin faaliyetlerinin toplumsal yasamda ¢ok genis bir alana yayilmis
olmasi1 ve bu alanda -say1 ve ¢esitlilik bakimindan- faaliyet gosteren ¢ok isletme bulunmasi
sebebi ile sektorel iliskilerin karmasiklagsmasi ve iliski kurmanin zorlagsmasi,

Rekreasyon alaninin bir sektor olarak yeterince kabul gérmemesi veya arka planda kalmasi,

Programin sektorel yansimasi olarak daha ¢ok “Animasyon Hizmetleri” alaninin 6n plana
¢ikmast,

Yiiksekogretim Kurumu’nun (YOK) karari ile 6grenciler “rekreasyon yoneticisi” unvani alan
program mezunlarinin sahip olduklar1 bu unvanin sektordeki paydaslar agisindan tam olarak
konumlandirilamamasi,

Sektor ve akademi arasinda is birligi eksikligi olmasi,

Fakiiltelerde diizenlenen “Kariyer Gilinleri” etkinliklerinde az sayida rekreasyon isletmesinin
dahil edilmesi,

Programlarda 6grencilere yonelik saha gezilerinin yetersiz olmasi,

Programlarda sektorel iligkileri giiclendirebilecek topluma hizmet faaliyetleri heniiz istenen
seviyede olmamasidir.



Staj ve Deneyim

Katilimcilarin “staj ve deneyim” konusuna iligskin verdigi yanitlardan yola ¢ikarak ortaya

¢ikan sorunlar su sekildedir:

Rekreasyon yonetimi programlarinda 6grenim goren Ogrencilerin staj yapabilecekleri
isletmelerin sayica az olmasi,

Staj olanaklarinin yeterli olmamasi,
Doénem igi staj imkanlarinin ve uygulamali egitimin yetersiz olmasi,

Ogrencilerin ¢ogunlugunun konaklama isletmelerinde staj yapmalari dolayisiyla rekreasyon
isletmelerinde yapilan stajlarin istenen diizeyde olmamasi,

Ogrencilerin stajlarinda galistirldiklar: béliimlerin yéneticilik deneyimi edinme imkanlarini
kisitlamasi,

Staj yapilacak sektor-isletmelerin ve stajla ilgili yonetmelik/uygulama esaslarinin belirsiz
olmasi,

Staj zamanlarinin 6grenim goriilen kurumlar tarafindan belirli siirelerle kisitlanmast,,

Daha oOnce c¢alismis ya da ¢alismakta olan Ogrencilerin ¢alisma belgelerinin staj yerine
sayllmamast

Stajlarin belirli donemlerde yapilmamas: ve 6grencilerin akademik danismanlari tarafindan
kontrol edilmemesi,

Universite grenimi goren 6grencilerin lise grenimi goren dgrencilerle aymi staj programina
dahil edilmeleri, ayirt edici niteliklerin olmamasi,

Ogrencilerin staj yapmadiklar1 halde sahte belgelerle stajlarin1 yapmus gibi gdstermeleridir
(naylon staj sorunu).

Yetkinlik ve Mesleki Yeterlilik

Katilimcilarin “yetkinlik ve mesleki yeterlilik” konusuna iligskin verdigi yanitlardan yola

cikarak ortaya ¢ikan sorunlar su sekildedir:

Rekreasyon Yonetimi programinin yetkinlikleri konusunda belirleyici 6lgiitlerin net olarak
tanimlanmamig olmasi,

Rekreasyon Yonetimi programinin yetkinliklerinin kisisel ve mesleki yetkinlikler bagliklari
altinda agiklanmamig olmast,

Rekreasyon Yonetimi programinin Tiirkiye’de heniiz yeni olmasi,

Rekreasyon Yonetimi programinin yetkinliklerine iliskin basvurulacak bilgi kaynaginin
yetersiz olmast,

Rekreasyon Yonetimi programinin Tiirkiye’de heniiz olgunlasmamasi nedeniyle yetkinlik ve
mesleki yeterlilik hakkinda basvurulacak bilgi kaynaginin kisitli olmasi,

Rekreasyon YoOnetimi programinin mesleki standartlarinin belirlenmemis olmasi,

Rekreasyon Yonetimi programindan mezun olanlarin meslegini temsil eden tiizel bir kisilik
olmamasi,

Rekreasyon Yonetimi programinin meslek haritasinin ¢ikarilmamis olmast,
Rekreasyon Yonetimi alanina 6zgii derslerin miifredatlar igerisinde yeterince yer almamasi,

Miifredat olusturma siirecinde sektoriin ve dis paydaslarin beklentilerinin goz ardi edilmesi,
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Rekreasyon Yonetimi alaninda yetismis akademisyen sayisinin az olmasi,
Rekreasyon Yonetimi programi mezunlarinin sektdrde yeterince taninmamasi,

Rekreasyon Yonetimi programi mezunlarmin oncelikli istthdam alanlarinin net bir sekilde
belirlenmemis olmasi,

Sektoriin, Rekreasyon Y 6netimi programinin ne olduguna dair detayli bilgi sahibi olmamasidir.

2.1. Komisyon Onerileri

Bu boltiimde Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen Rekreasyon Y 6netimi egitimine iliskin tespit

edilen sorunlara iligskin ¢6ziim Onerileri, sekiz baglik altinda ele alinmistir. Bu basliklar, “(1) Fiziksel
Altyap1 Olanaklari, (2) istihdam, (3) Kurumsallasma, (4) Miifredat, (5) Ogretim Elemanlar1, (6)
Sektérel Iliskiler, (7) Staj ve Deneyim, (8) Yetkinlik ve Mesleki Yeterlilik” seklinde siralanmaktadar.

Fiziksel Altyapi Olanaklari

Katilimeilarin Rekreasyon Y onetimi programlarinin “fiziksel altyap1 olanaklar1” kapsamindaki

sorunlarma yonelik olarak sunduklar1 ¢oziim onerileri asagidaki gibi 6zetlenmistir.

e Eksik olan altyap1 ve listyap1 olanaklari i¢in 6zel ya da kamu ile is birligi i¢inde olunmalidar.

e Uygulamali derslere yonelik altyapr imkanlari artirilmalidir.

e Biitge eksikligi i¢in projeler ve biitce destekli girisimler yapilmalidir.

e Biitge belirleme donemlerinde altyapi ve tlistyapi olanaklarinin eksik olan taraflar1 g6z oniine
alinarak biit¢e artirilmalidir.

e Uygulamali dersi olan her fakiilte i¢in uygulama alanlar1 yapilmasi tesvik edilmelidir.

e Belediyeler rekreasyon alanlarini arttirmak icin ¢aligmalarda bulunmalidir.

e Rekreasyon bolliimlerinin Ogrenci alabilmesi i¢in zorunlu uygulama alanlar1 standardi
belirlenmelidir.

e Fiziksel altyap1 tamamlanmadan 6grenci alinmamalidir.

e Biitce eksikligi i¢in liniversitelerin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’'ndan (SKS)
yararlanilmalidir.

e FEksik uygulama alanlarmin kisa donemli ¢oziimii i¢in Giizel Sanatlar ve Spor Bilimleri
Fakiilteleri ile is birligi kurulmalidir.

istihdam

Katilimeilarin Rekreasyon Yonetimi programlarinin “isttihdam” kapsamindaki sorunlarina

yonelik olarak sunduklar1 ¢6ziim Onerileri agagidaki gibi 6zetlenmistir.

Mesleki yetkinlige iliskin yasal diizenlemeler saglanmalidir.

Mezunlarin sahip olacaklari unvanlar standardize edilmeli ve hangi is kollarinda istihdam
edilecegine dair paydaslarin katilimiyla ortak goriisler ve ¢aligma tanimlar1 belirlenmelidir.

Sektor ve akademi tarafindan birlikte yapilacak kapsamli ¢caligmalar ile Rekreasyon Y onetimi
programinin taninirlig artirilmalidir.

Kamunun ilgili alanlarinda Rekreasyon Y6netimi mezunlarina kamu personeli olarak yeterli
kadrolar tahsis edilmelidir.

Merkezi ve yerel yonetimlerin kent planlamalarinda Rekreasyon Yonetimi mezunlarina da
kadro verilmelidir.



e Mezunlarin 6zel sektorde kendi alanlarinda is bulabilecekleri kadrolar ¢esitlendirilmelidir.

e s tamimini ve istihdam alanlarin1 kapsayacak sekilde bir meslek yasasi ¢ikarilmalidir.

e Akademik kadrolarda dncelik programin amacina ve kriterlerine uygun olarak alan egitimi
almus kisilere verilmelidir.

e Rekreasyon kavrami kamu ve 0zel sektdre daha anlasilir bir sekilde aktarilmali ve buna
yonelik ¢aligmalar gerceklestirilmelidir.

e Rekreasyon Yonetimi programinin ¢ok boyutlu ve disiplinler arasi bir alan oldugu géz dniine
alinarak 6grencilere alana uygun nitelikli egitim sunulmalidir.

e Lisans programlarinin isimleri standardize edilmelidir.

Kurumsallasma

Katilimeilarin - Rekreasyon Yonetimi programlarmin  “kurumsallagsma” kapsamindaki

sorunlarma yonelik olarak sunduklar1 ¢6ziim Onerileri asagidaki gibi 6zetlenmistir.

e Resmi kurum ve kuruluglarda bu alanin karsiligina denk gelen kurumlar kurulmali ya da
mevcut kuruluslarda ilgili birimler olusturulmalidir.

e Boliimlerin acilma siireci bu alanda egitim almis olan akademisyenler Onciiliigiinde
yiiriitiilmelidir.

e Kurumsallasma kavramimin c¢ergevesi netlesmeli ve neden gerekli oldugu ve ne fayda
saglayacagi tartistlmalidir.

e Nitelikli eleman yetistirme, alan tanitimi, bilinirligi artirma faaliyetleri yetkili kisi ve kurumlar
tarafindan dikkate alinmalidir.

e Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tim Turizm Fakiiltesi biinyesindeki Rekreasyon Yonetimi
boliimleri arasinda ortak toplantilar gergeklestirilmelidir. Onemli toplanti ¢iktilarinin da yetkili
karar mercilerine iletilerek, alinan kararlarin uygulanma durumunun takibi saglanmalidir.

e Medya kullanim, halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri artirilmalidir.

e Turizm Fakiiltesi dekanliklari ile bolimiin kurumsallasmasi maksadiyla yeterli cabay1
gostermeleri i¢in diyaloglar artirilmalidir.

e Yazili bir kurum hafizasi olusturulmalidir.

e Turizm fakiiltelerinin Rekreasyon Yonetimi boliimlerinden mezun olanlara yonelik verilecek
unvan ve meslek tanimlar1 olusturulmalidir.

e Alana yonelik islevsel 6grenci topluluklart ve ilgili sivil toplum orgiitlerinin kurulmasi tesvik
edilmelidir.

e Mesleki tanimlamanin giiclii bir bicimde ifade edilmesi, yasal anlamda taniirliginin artirilmasi
gerekmektedir.

Miifredat

Katilimeilarin Rekreasyon Yonetimi programlarinin “miifredat” kapsamindaki sorunlarina

yonelik olarak sunduklar1 ¢6ziim Onerileri agagidaki gibi 6zetlenmistir.

Miifredat, alanda ilerlemis tilkelerdeki programlardan yararlanarak gelistirilmelidir.
Uygulamali derslerini de i¢eren bir egitim miifredat: hazirlanmalidir.
Rekreasyon yonetimi boliimlerinin yapisina uygun 6zgiin ders igerikleri olugturulmalidir.

Egiticilerin egitilmesi saglanmalidir.
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Programlarda rekreasyon alanindan mezun akademisyenler istihdam edilmelidir.

Miifredat tasarlanirken kurumlarin kendi 6gretim iiyesi/eleman: kadrolar1 ve bu kadrolarin
uzmanlik alanlarinin yaninda, lniversite i¢inden destek alinabilecek boliimlerdeki 6gretim
kadrosu da dikkate alinarak bir planlama yapilmalidir.

Universiteler arasinda ortak bir miifredatla en azindan derslerin belli bir oran1 ayn1 olmalidir
ve zorunlu temel dersler belirlenmelidir.

Miifredat sektdr yapisi baz alinarak; yerel ve cografi farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmalidir.

Miifredat paydaslarla etkilesim i¢inde hazirlanmalidir.
Bilimsel yayin tiretimi artirtlmalidir.

“Rekreasyon Politikalar” adli, icerisinde ilgili kurum ve kuruluglarin mevzuatinin da yer
aldig1 yeni bir ders zorunlu ders olarak miifredata koyulmalidir.

Ogretim Elemanlari

Katilimeilarin Rekreasyon Yonetimi programlarmin “6gretim elemanlar’” kapsamindaki

sorunlarma yonelik olarak sunduklar1 ¢oziim onerileri asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Alaninda uzman 6gretim elemanlari istihdam edilmelidir.
Miimkiin mertebe boliim baskanlar1 rekreasyon iizerine ¢alismis insanlardan se¢ilmelidir.

Bolim bagkanlar1 tiim yiikii {izerlerine alarak alan disi 6gretim elemanlarimi bolim
kararlarindan uzak tutmalidir.

Ogretim elemani se¢iminde rekreasyon iizerine tez yazmis olma veya ¢alismalarda bulunmus
olma sart1 aranmalidir.

Uzmanlik gerektiren dersler, ¢ok disiplinli yaklasimla, gerekirse farkli birimlerden ders
vermek iizere gorevlendirilecek alaninda uzman 6gretim elemanlari tarafindan verilmelidir.

Farkli boliimlerden derslere girebilecek nitelikteki hocalarla diyalog kurulmalidir.

Alan dis1 hocalarin aidiyet eksikligini giderebilmek amaciyla 6z motivasyon eksikligi
giderilmelidir.

Alana atanan 6gretim elemanlari, alanla ilgili ¢alismalarda bulunmalidir.
Alanla ilgili multidisipliner ¢aligsmalar yapilmalidar.
Rekreasyon yonetimi lisans, yliksek lisans ve doktora programlari artirilmalidir.

Rekreasyon alaninda veya rekreasyonla baglantili alanlarda yetisen elemanlar, bolim
kadrolarina atanmalidir.

Sektorde calismakta olan deneyimli kisiler de ders vermelidir.
Ogretim elemani sayis1 artirilmalidir.

Sporla ilgili dersler i¢in yeni kadro atamasi yapilmadan Spor Bilimleri fakiilteleri ile Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ndan gorevlendirme ile 6gretim eleman: talep edilmelidir.

Ogretim elemam aliminda sektor tecriibesi aranmalidir. Sektdr deneyimi eksik olan dgretim
elemanlarinin fiili olarak bu alanda sektor deneyimi kazanmalar1 saglanmalidir.

Diger boliimlerle ortak alinan derslerin rekreasyon ydnetimi bolim hocalar1 tarafindan
verilmesi tercih edilmelidir.

Turizm, spor, halk saghigi, peyzaj mimarlidi, isletme, sosyal hizmetler vb. alanlarinda



yetkinlikleri bulunan akademisyenler, rekreasyon yonetimi boliimlerinde istihdam edilmelidir.

e Ogretim elemanlarina kisisel gelisim icin firsat verilmelidir.
e Ogretim elemanlarina diinya genelinde tecriibe sahibi olabilecekleri imkanlar sunulmalidir.
Sektorel iliskiler

Katilimeilarin  Rekreasyon Yonetimi programlarmin “sektorel iliskiler” kapsamindaki

sorunlaria yonelik olarak sunduklari ¢6ziim Onerileri asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Program, kurumsal bir anlayisla tanitilmalidir.

Rekreasyon kavrami bilincinin olusturulmasi i¢in tiim sektdr temsilcilerini kapsayacak
rekreasyon yonetimi egitimleri diizenlenmelidir.

Cesitli projelerle akademi-sektor is birlikleri/baglantilar: gelistirilmeli ve sektdrde rekreasyon
yonetimi konusunda farkindalik artirilmalidir.

Programin tanitilmasi agisindan sosyal medya, yazili ve dijital basin c¢aligmalar1 yapilarak
kamuoyu bilgilendirilmelidir.

Bolgesel dis paydaslar belirlenmeli ve miifredatlar bolge gereksinimine gore
zenginlestirilmelidir.

Programlar, oncelikli olarak belirleyecekleri rekreasyon alanindaki igletmeler ile daha yogun
iligkiler gelistirmelidir.

Rekreasyon Yonetimi mezunlarinin, egitim aldiklar rekreasyon alaninda istihdam edilmesi
yoluyla rekreasyonun sektor olarak taninmasi saglanmalidir.

“Rekreasyon YoOneticisi” unvanini desteklemek tlizere stajdan farkli olarak ders doneminde de
ogrencinin sektdrle yakin temas i¢inde olacagi “management trainee” (yonetici aday1) benzeri
bir program olusturmalidir.

Programin kapsami “Turizm ve Rekreasyon Yonetimi” veya “Turizm ve Rekreasyon
Yoneticiligi” seklinde genisletilmelidir.

Devlet, rekreasyon konusunda kurumsal mekanizmalar inga etmelidir.

Milli parklar, belediyeler ve devlet hastaneleri gibi kamu kurumlarinda, rekreasyon yonetimi

programi mezunlarinin istthdam edilmesi i¢in tanitimlar yapilmali ve gerekirse yasal
zorunluluk getirilmelidir.

YOK, programimn faydalarini anlatan bir raporu Turizm Bakanligi, Tarim Bakanlhigi ve
belediyeler gibi kurumlara gondermeli ve ikili anlagmalara destek vermelidir.

Aligveris merkezlerinde, milli parklarda ve otellerin animasyon departmanlarinda, rekreasyon
yonetimi programi mezunlarinin istthdam edilmesi icin ¢aba sarf edilmeli; gerekirse yasal
zorunluluk getirilmelidir.

Biinyesinde sektor temsilcilerinin de daimi liye olarak yer alacagi, taraflar1 baglayici 6zellikleri
olan akademi-sektor kurullar1 olusturulmalidir.

Sektorle protokol yapilarak fiziksel ve beseri kaynak kullanimi konusunda paylasimlar
gerceklestirilmelidir.

Program 6gretim elemanlari, gerek kamu gerek 6zel sektor ile iyi iliskiler gelistirmeli ve
iletisim halinde olmalidir.

Akademisyenlerin sektorel is birligi icerisinde gerceklestirecekleri akademik caligmalar
tesvik edilmelidir.
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Programlarda egitim vermesi i¢in istihdam edilen personelin hem sektdrel gegmisi hem de bu
alan uzmani olmasina 6zen gosterilmelidir.

Dersler sektorle is birligi icinde yiiriitiilmeli ve ders, panel ve konferanslara sektor temsilcileri
davet edilmelidir.

Kariyer giinleri etkinliklerine daha fazla rekreasyon isletmesi davet edilmelidir.
Sektorel iliskilerin giliglendirilmesine yardimci olacak saha gezileri diizenlenmelidir.

Sektorel iligkilerin giiclendirilmesine yardimci olacak sekilde topluma hizmet projeleri
artirtlmalidir.

Staj ve Deneyim

Katilimecilarin  Rekreasyon Yonetimi programlarinin “staj ve deneyim” kapsamindaki

sorunlarma yonelik olarak sunduklar1 ¢6ziim Onerileri asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Paydaslar (egitim kurumlari, yerel yonetimler, kamu kurumlari, 6zel kuruluslar) ile is birligi
yapilarak staj protokolleri olusturulmalidir.

Turizm akademisyenleri tarafindan program gerekliliklerini kapsayacak nitelikte staj
yonetmeligi/uygulama esaslar1 olugturulmalidir.

Miifredatta yer alan dersler kapsaminda Ogrencilerin yapmis olduklar faaliyetler
belgelendirilmeleri kosuluyla staj olarak kabul edilmelidir.

Universite 6grenimi goren dgrencilerin yonetici adayi olarak yetistirilmesi amacryla “stajyerlik”
yerine “yOnetici yetistiriciligi” ne yonelik programlar gelistirilmeli, staj yonetmeligi/uygulama
esaslarinda yer almalidir.

Turizm fakiilteleri biinyesinde uygulamali egitim verilebilmesi i¢in uygulama alanlar
(uygulama derslikleri ve uygulama otelleri) olusturulmalidir

Staj yapacak 6grencilerin rekreasyon yonetimi staji kapsaminda calisabilecegi 6zel alanlarda
uzmanlagmalar1 saglanmalidir.

Kariyer etkinlikleri diizenlenerek rekreasyon yonetimi alaninda staj yapilabilecek
isletmeler ile 6grencilerin bir araya getirilmesiyle farkindalik olusturulmali ve staj alanlari
cesitlendirilmelidir.

Ogrencilere destek verilmelidir.

Yetkinlik ve Mesleki Yeterlilik

Katilimeilarin  Rekreasyon Yonetimi programlarinin “yetkinlik ve mesleki yeterlilik”

kapsamindaki sorunlarina yonelik olarak sunduklari ¢6ziim onerileri asagidaki gibi 6zetlenmistir.

YOKiin ve Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK) Rekreasyon Yonetimi programu ile ilgili
yetkinlikleri tantmlanmalidir.

Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK), Rekreasyon Yonetimi
programinin yetkinliklerini ciddiyetle irdelemeli ve tanimlamalidir.

Rekreasyon Yonetimi programinin yetkinliklerinin belirlenme siirecinde dig paydaslarin
goriigleri onemsenmelidir.

Programin mezun dernekleri ile is birligi ve istisareler yapilmalidir.

Rekreasyon Yonetimi programinin yetkinliklerine iligskin bagvurulacak bilgi kaynaklari, alan
uzmani akademisyenler tarafindan gelistirilmelidir.

Rekreasyon Yonetimi programina iligskin daha ¢ok bilimsel yayin yapilmalidir.



e Mesleki standartlarin olusturulmasi i¢in gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

e YOK ve MYK tarafindan belirlenen yetkinliklerin ve mesleki yeterliliklerin, kamuoyu ve
devlet ile paylasilarak kabul gérmesi/onaylanmasi saglanmalidir.

e Miifredat olusturma siirecinde sektoriin ve dis paydaslarin beklentileri analiz edilmeli,
gerekirse sektor ile caligtaylar gerceklestirilmelidir.

e Rekreasyon Yonetimi alania 6zgii dersler, alan uzmani akademisyenler ve sektor is birligi
ile belirlenmeli ve bu derslerin Tiirkiye genelinde Rekreasyon Yonetimi programlarinda yer
almasi saglanmalidir.

e Rekreasyon YoOnetimi programinda istithdam edilecek akademik personelin, Rekreasyon
Y 6netimi programi mezunlarindan olmasina 6zen gosterilmelidir.

e Rekreasyon Yonetimi programi mezunlarinin sektérde taninmasini saglayacak sektorel is
birlikleri gelistirilmelidir.

e Rekreasyon YoOnetimi programi mezunlarinin is tanimlari netlestirilmelidir.

SONUC

“Daha iyi bir diinya igin turizm” temasiyla, T.C. Cumhurbaskanligi Himayelerinde 4. Diinya
Saglik, Spor ve Alternatif Turizm Kongresi ve Fuart (HESTOUREX), Turizm Akademisyenleri
Dernegi (TUADER) ve Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) is birliginde 7-9 Ekim 2021
tarithinde gerceklestirilecek olan Tiirkiye Turizm Zirvesi kapsaminda “Turizm Yiiksekdgretiminin
Sorunlar1” temas1 altinda “Rekreasyon Yénetimi Lisans Egitimi Sorun Tespiti ve Coziim Onerisi
Caligsmast” diizenlenmistir.

Toplantida, Rekreasyon Yonetimi boliimlerinde verilen egitim ile ilgili belirlenen sorunlar;
“Fiziksel Altyapr Olanaklari, Istihdam, Kurumsallasma, Miifredat, Ogretim Elemanlari, Sektorel
[liskiler, Staj ve Deneyim, Yetkinlik ve Mesleki Yeterlilik” basliklari altinda toplanmis ve belirlenmis
sorunlara ¢esitli ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Fiziksel altyap1 sorununa iligkin sonuglar incelenecek olursa katilimcilarin biiyiik boliimiiniin
sahne sanatlar1 i¢in sahne ve makyaj odasi, sportif rekreasyon faaliyetleri i¢in spor tesisi eksikligi ve
biitge tizerine olan sorunlara odaklandiklari goriilmektedir. Coziim onerileri incelendiginde ise ankete
katilanlarin uygulama alanlarinin eksikliklerinin giderilmesi, eksik olan altyapi ve iistyap1 olanaklari
icin diger birimler ile ortak alan kullaniminin gerceklestirilmesi ve biit¢enin artirilmasi iizerine
odaklandiklart goriilmiistiir. Daha onceki ¢alismalar incelendiginde (6. Akademik Turizm Egitimi
Arama Konferansi, 2014; Rekreasyonun Diinii Bugiinii ve Gelecegi Calistay1, 2015). Uygulama
alanlarin yetersizligi ve biit¢e sikintist gegmiste yapilan ¢aligmalarla bu ¢alisma arasindaki ortak
sorunlar olarak goriilmekte ve halen bunlarin sorun olarak devam ettigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Istihdam sorununa iliskin sonuglar incelenecek olursa, mevcut sorunlarin su sekilde 6zetlendigi
goriilmektedir: Toplum ve sektor nezdinde boliimiin yeterince bilinmemesi, is taniminin belirsizligi,
kamuda kadro kontenjani sorunu, 6zel sektorde isttihdam sorunu, meslek yasasinin olmayisi, alan
dis1 istihdam, program isminin anlagilmamasi, egitimin niteligine iliskin sorunlar ve ayni alanda
farkli isimler altinda egitimin verilmesi. Katilimcilarin yanitlar1 arasinda pandemi ve dijitallesme ile
ilgili herhangi bir sorunun belirtilmemis olmas1 dikkat ¢ekicidir. Rekreasyon ile ilgili programlara
yonelik daha énce Dokuz Eyliil Universitesi ve Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi tarafindan
2014 yilinda gerceklestirilen 6. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi’'nda “istihdam” ile
ilgili sorunlar su sekilde siralanmigtir: Kamu ve yerel yonetimlerdeki istthdam sorunlari, egitimden
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kaynaklanan istihdam sorunlari, istihdam alanlarmin darligi, sektorel iletisimsizlikten kaynaklanan
istihdam sorunlar1 ve sektordeki alan dis1 istthdamdan kaynaklanan sorunlar. Bes baslikta ele alinan
bu bulgular ile bu arastirmanin bulgular1 biiyiik oranda benzerlik gostermektedir. 2014 yilindaki bu
caligmadan farkl olarak ise is taniminin belirsizligi, meslek yasasinin olmayis1 ve program isminin
anlagilmamasi gibi sorunlar bu caligmada ortaya cikarilmistir. 2015 yilinda Necmettin Erbakan
Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan gergeklestirilen Rekreasyonun Diinii Bugiinii ve Gelecegi
Calistay Raporu’nda yer alan sorunlar ile bu arastirmanin bulgular1 arasinda benzerlik goriilmektedir.
Ozellikle raporda yer alan kamu ve dzel sektordeki rekreasyon farkindaliginm yeterli olmamasi ve
Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi boliimlerinin farkli boliimler adi altinda toplanmis olmasi gibi
sorunlar ile bu ¢aligmanin bulgular: biiylik benzerlik gostermektedir.

Kurumsallasma bashig1 altinda; kamu kurum ve kuruluslarinda Rekreasyon YoOnetimi
kavraminin tam olarak karsiliginin bulunmamasi, daha ¢ok alan disi akademisyenlerin istihdam
edilmesi, boliim tanitiminin zayif olmasi, hem diger kurumlar da hem de akademide Rekreasyon
Yonetimi programlarinin nem ve amaglarinin tam olarak anlasilamamasi, miifredatin standardize
edilme ¢abalari, mesleki tanimlamanin yetersiz kalmasi, paydas destegi ve kurumlar arasindaki is
birliginin eksik olmas1 gibi sorunlarin siklikla vurgulandigi goriilmektedir. Kurumsallagma alaniyla
ilgili belirlenen sorunlara yonelik olarak; resmi kurum ve kuruluslarda bu alanin karsiligina denk
gelen kurumlarin olusturulmasi, sadece Rekreasyon Yonetimi alaninda egitim almus kisilerin istthdam
edilmesi, tanitim faaliyetlerinin biiylik oranda artirilmasi, yol gosterici rehberlerin hazirlanmasi
ve Ogrencilere erisilebilir hale getirilmesi, Tiirkiye genelindeki diger tiim turizm fakiilteleri ile
periyodik toplantilarin organize edilmesi, kurum hafizasinin olusturulmasi, sektorel, toplumsal ve
akademik alanda Rekreasyon YoOnetimi programlarinin éneminin anlasilirhgini artiracak ¢aligma
ve projelerin gerceklestirilmesi, agik ve net bir bicimde meslek taniminin olusturulmasi, boliimiin
yasal anlamda tanimirliginin saglanmasi, yurt i¢i ve yurt disindaki Rekreasyon Yonetimi boliimleri
ile ikili iliskilerin gelistirilmesi ve ulusal ve uluslararasi diizeydeki cesitli iiniversiteler ile ortak
proje agimin olusturulmasi yoniinde ¢oziim Onerileri getirilmistir. Arastirma bulgulart dogrultusunda
programin sorun ve ¢oziim onerileri ile ilgili olarak, /7-20 Nisan 2014 tarihleri arasinda Dokuz Eyliil
Universitesi, Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu ile Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi
tarafindan diizenlenen “Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi Programlarinin Amaglart Ne Olmalt”
konulu 6. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi raporunda ortaya koyulan “Béliimler arasi
iligkilerin kurumsallasamamasi1” “Rektorliik politikalarimin ilgili departmanlarla olusturulmamasi

»” 13

ve kurumsallasmamasi”, “Unvanin belirlenmesi ve meslek tammnmin olusturulmast”, “Yurt dis
iiniversitelerle ortak proje agi olusturulmasi”, “Ogrencilerin kurumsallasmasi (0grenci birliklerinin
olusturulmasi)”, “Ulusal olgekte rekreasyon ile ilgili sivil toplum orgiitlerinin kurulmas:”, ifadeleri
ile benzer sonuglara ulasilmistir. Ayrica bu raporda ortaya ¢ikan ¢oziim Onerilerinden farkli olarak
“Rekreasyon arastirma enstitiistiniin kurulmasi” ve “Uluslararast mesleki ve akademik birliklere
iiyeliklerin saglanmasi” “Ulke dlgeginde meslek odasi veya birliginin kurulmasi” bigiminde ¢ziim

oOnerilerine de deginilmistir.

»”

Rekreasyon YoOnetimi programlarinin miifredat kapsamindaki sorunlari incelendiginde
miifredatin farkl {iniversitelerde ¢esitli bigimlerde olusturuldugu ve ortak bir miifredat programinin
bulunmadig1; miifredatta uygulamaya yonelik ve/veya alana 6zgli derslerin azlig1 ve bu dersleri
verebilecek Ogretim iiye ve elemanlarinin bulunmadigi; miifredat gelistirme siirecinde paydas
analizine gereken 6nemin verilmedigi; ders kitab1 ve yayin sayisinin yetersizligi; merkezi idare ve yerel
yonetimler agisindan rekreasyon politikalarinin miifredatta yer almamasi 6ne ¢ikan basliklar olarak
belirtilmektedir. Bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine bakildiginda ise c¢esitli {iniversitelerdeki
boliimlerin miifredatlarinda programlarin amacina uygun olarak ortak zorunlu derslerinin belirlenmest;
uygulamaya yonelik ve/veya alana 6zgii derslerin miifredatta daha ¢ok yer almasi; programlara bu
dersleri verebilecek uygun nitelikte 6gretim {iyelerinin istihdam edilmesi ve/veya tiniversite i¢indeki
farkli alanlardan 6gretim lyelerinin programlarda ders vermesinin saglanmasi; miifredatin yurt
ici ve disindaki iyi drnekler incelerek olusturulmasi; miifredatta yerellik ve cografi farkliliklarin



g6z oniinde bulundurulmasi; miifredat hazirlanirken paydas goriislerinin de degerlendirilmesi 6ne
cikmaktadir. Sorun ve ¢dziim oOnerileri Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri ve Teknolojisi
Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii ile Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi tarafindan 2014 yili
17-24 Nisan tarihleri arasinda gergeklestirilen Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi Programlarinin
Amaglart Ne Olmali? konulu 6. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferans1 Raporu ve Necmettin
Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen Rekreasyonun Diinii
Bugiinii ve Gelecegi Calistay Raporu’nun sonuglariyla karsilastirildiginda miifredat olusturulurken
paydas analizlerinin yapilmasi gerektigi; uzmanlagmis akademik kadrolarin eksikligi; uzmanlik
alanlarina yonelik derslerle programin giiclendirilmesi; programin ¢ok disiplinli yapisinin miifredatta
yansitilmasi gerektigi; yurt i¢i ve disindaki iyi 6rneklerin incelenmesi; miifredatlarin uyumlagtirilmast;
miifredatin sektoriin ihtiyaglarin1 karsilayamamasi; bilimsel arastirma ve alan g¢aligmalarinin
eksikligi; bolgesel yeterlilikleri 6n plana ¢ikararak ders miifredatinin olusturulmasi konularinda
benzesmekteyken daha onceki raporlarda program sinirlarin net bir sekilde belirlenerek amag ve
tanimlarinin belirlenmesi; program ¢ikti ve yeterliliklerinin belirlenmesi miifredata yonelik olan diger
sorunlar olarak belirtilmistir.

Ogretim elemanlar1 sorununa iliskin sonuglar incelenecek olursa, katilimcilarin biiyiik
boliimiiniin alan dis1 6gretim elemanlarinin varligi, alan dis1 6gretim elemanlarinin aidiyet eksikligi,
boliime atanan 6gretim elemanlarinin rekreasyon ve bos zaman tizerine ¢alismalarinin bulunmayisinin,
bilgi eksikligi olan alan dis1 Ogretim elemanlarinin miifredata kendi verebilecekleri dersleri
eklemelerinin iizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Ogretim eleman: ile ilgili ¢oziim &nerilerinin
yanitlar1 incelendiginde ise ankete katilanlarin, 6gretim elemani sayisinin artirilmasi, rekreasyon
yonetimi lisans, yiiksek lisans ve doktora program sayilarinin artirtlmasi, gretim elemani se¢ciminde
rekreasyon alaninda ¢aligmis, alana hakim kisilerin tercih edilmesi, alaninda uzman 6gretim elemani
istihdamui ve alan dis1 6gretim elemanlarinin miifredata miidahalelerinin engellenerek 6grenci yararina
uygun miifredatin boliim bagkani tarafindan uygulanmasinin iizerine yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Daha onceki caligmalar incelendiginde (6. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi, 2014;
Rekreasyonun Diinii Bugiinii ve Gelecegi Calistay1, 2015): Ogretim elemani azlig1, alan dig1 6gretim
eleman: aidiyet eksikligi, alan dis1 6gretim elemanlarinin boliime atanarak rekreasyon boliimlerinin
istismar edildigi, yurt dis1 etkilesimin az olmasi, rekreasyon alaninda lisansiistii programlarin azlig1,
alan dis16gretim elemanlarininrekreasyon yonetimi miifredatina sadik kalmamasi, uygulamaderslerine
girebilecek 0gretim elemani sayisinin azlig1 bu ¢aligma ile ortak sorunlar olarak goriilmiistiir. Bu
baglamda ge¢mis yillarda yapilmis olan ¢alismalardaki bu ortak sorunlarin hala ¢6ziime kavusmadigi
goriilmektedir.

Rekreasyon Yonetimi programinin sektorel iligkiler baglaminda ¢ok sayida sorunla karsi
karstya kaldig1 anlasiimaktadir. Ozellikle alanin yeni olmas1 hem kamu hem de 6zel sektdr tarafindan
bilinirlik ve farkindalik sorunu yaratmaktadir. Bu noktada sadece farkindalik saglanmasi degil uzun
stireli sektorel iliskilerin korunmasi ve istihdamin devamliligr i¢in sektorel is birliginin dnemine
dikkat ¢ekilmektedir. Dolayisiyla kamu ve 6zel sektdr baglantilarinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi
oldukca onem arz etmektedir. Bu kapsamda yasal diizenlemeler getirilmesi, is birligine dayali
bolgesel kurullar olusturulmasi, kurumlar arasinda protokollerin imzalanmasi, akademi-sektor
ziyaretleri yapilmasi gibi Oneriler sunulmaktadir. Diger yandan rekreasyonun konu bakimindan
icerdigi ¢esitliligin istihdam alaninda zenginlikten ziyade bir karmasa algis1 yarattig1 anlasilmaktadir.
Dahas1 program igerikleriyle baglantili olarak program mezunlarmin gérev tanimlari ve mesleki
becerileriyle ilgili de karmasiklik s6z konusudur. Bu baglamda program hedef ve kapsamlarinin
diizenlemesinin yan1 sira istthdam alanlari, mesleki yeterlilikleri ve gérev tanimlarinin somut bir
sekilde belirlenmesi ¢ozlimleri sunulmaktadir. Sektorel iligkiler baglaminda Rekreasyon Yonetimi
programina iligkin sorunlar ve ¢oziim Onerileri, 6. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi
(2014) ve Rekreasyonun Diinii Bugiinii ve Gelecegi Calistay Raporu’nda (2015) da yer bulmaktadir.
Her iki raporda da sektorel iletisimsizlikler bir sorun olarak kaydedilmis ve is birlikleri kurulmasi
Onerilmistir. Ancak bu ¢alismada sektdrel iliskiler baglaminda ¢ok daha yapisal sorunlar oldugu
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kaydedilmistir. Ozellikle yeni ag1lan programlarin mezun vermesiyle birlikte sektdrde programa iliskin
farkindalik sorunundan ziyade rekreasyon yoneticiliginin meslek ve gorev tanimlarinin belirsizligi
sorunuyla karsilasilmaktadir. Bu baglamda hem kamu hem de 6zel sektorde karsilik bulacak sekilde
programin meslek ve gorev tanimlarinin yapilmasinin yani sira yasal diizenleme ve is birlikleriyle
sektor baglantilarinin kurulmasina ihtiyag vardir.

Staj ve deneyim sorunu konusunda, Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri ve Teknolojisi
Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii ile Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi tarafindan 2014 yili 17-
24 Nisan tarihleri arasinda yapilan “Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi Programlarinin Amaglar
Ne Olmali?” konulu 6. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi raporunda ortaya koyulan “Staj
olanaklarimin azligi ve ¢esitliliginin eksikligi ”, “Staj yonetmeliklerinin diizensizligi”, “Staj yerlerinin
programin amacina uygun alanlar: kapsamas:” sonuglari ile uyumlu sonuglara ulasilmistir. Coziim
onerileri ile ilgili olarak raporda arastirma sonuglar1 ile uyum gosterecek sekilde “Ogrenciler igin
kariyer planlamasinin saglanmas1”, “Staj olanaklarinin ve projelerin de paydaslarla birlikte artirilmasi
ve ¢esitlendirilmesinin saglanmas1” Onerilerine yer verilmistir. Ayrica bu raporda arastirmanin
sonuglarinda ortaya ¢ikan ¢oziim Onerilerinden farkli olarak “Staj yonergesi hazirlanirken program
ciktilart ve uzmanlik alanlar: degerlendirilmeli” ve “Staj yerleri programin amacina uygun alanlari
kapsamalr” seklinde ¢6ziim Onerilerine deginilmistir.

Rekreasyon Yonetimi boliimiiniin “yetkinlik ve mesleki yeterlilik” konusundaki sorunlari
incelendiginde, 6ne ¢ikan noktalarin rekreasyon yonetimi boliimiinde 6grencilere saglanmasi gereken
yetkinlikler konusunda belirleyici dlgiitlerin net olmamasi, yetkinlik ve mesleki yeterlilik konusunda
basgvurulacak bilgi kaynaklarinin yetersiz olmasi, mesleki standartlarin belirlenmemis olmasi,
Tiirkiye’de yeni bir alan oldugu icin miifredatin, alana 6zgii derslerin, isttihdam olanaklarinin tam olarak
anlagilamamis olmasi seklinde siralandigi goriilmektedir. Bunun yani sira, gerek toplumda gerekse
akademide rekreasyon kavraminin karsiliginin tam olarak anlagilamamasinin, rekreasyon yonetimi
boliimiinlin meslek haritasinin ¢ikarilmasini zorlastirdigi vurgulanmaktadir. Konuya iligkin ¢6ziim
onerileri incelendiginde ise one ¢ikan noktalar; YOK iin ve MYK nin program ile ilgili yetkinlikleri
tanimlamasi, TURAK’1n programin yetkinliklerini ciddiyetle irdelemesi ve tanimlamasi, yetkinliklerin
belirlenme siirecinde dis paydaslarin goriislerinin dnemsenmesi, belirlenen yetkinliklerin kamuoyu ve
devlet ile paylasilarak kabul gérmesinin/onaylanmasinin saglanmasi, alana 6zgii derslerin artirilarak
alaninda uzman Ggretim {iyelerince verilmesinin saglanmasi, rekreasyonel alanlarin kapsaminin
belirlenip bu alanlardaki staj imkanlarmin artirilmasi seklinde siralanmaktadir. Dokuz Eyliil
Universitesi, Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii ile Anatolia Turizm
Arastirmalar1 Dergisi tarafindan 2014 y1l1 17-24 Nisan tarihleri arasinda gergeklestirilen “Rekreasyon
ve Rekreasyon Yonetimi Programlarinin Amaglart Ne Olmali?” konulu 6. Akademik Turizm Egitimi
Arama Konferans1 Raporunda ortaya koyulan “Mesleki Yeterlilikler ile Ilgili Sorunlar ve Coziim
Onerileri” bagh@min iig alt baslikta ele alindig1 gériilmektedir. Bunlar; bilgi, beceriler ve yetkinlikler
olarak siralanmaktadir. Ilgili raporda Rekreasyon Yonetimi programi mezunlarinin hangi 6zelliklere
sahip olmasi gerektigi, bu basliklar altinda verilmistir (Kozak, Tiitiincii ve Kozak, 2014: 11-12).
Bilgi, “alanmindaki ve yakin disiplinlerdeki kavram, kuram, ilke, olgu ve arastirma yontemleri ile ilgili
kapsamli ve sistemli bilgi sahibi,; alanindaki érgiitlerin i¢ ve dis gcevre faktorleri, orgiitiin béliimleri
ve birbirleriyle iliskileri ve etkilesimleri, yonetimi, politikalar: ve stratejileri konusunda bilgi sahibi;
alamindaki 6nemli sorunlar ve alternatif ¢oziim yollar: konusunda bilgi sahibi; alamindaki yasal
diizenlemeler, meslek standartlari ve uygulamalar ile ilgili bilgi sahibi; alaminda yer alan belirli
bir is ve meslek ile ilgili hizmet verme siiregleri ve islemleri ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olmalidir”
seklinde a¢iklanmistir. Beceriler, “alanindaki ve yakin disiplinlerdeki bilgi, kuram ve modelleri genel
olarak ve is ortaminda kullanabilme ve yorumlayabilmeli ve alani ile ilgili planlama, orgiitleme,
koordinasyon, yoneltme ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirebilmelidir. Alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin i¢ ve dig ¢evrelerindeki degisimi takip edebilmeli, analiz yapabilmeli, yorumlayabilmeli,
katki ve degisime uyum saglayabilmeli ve farkli sorunlara ¢éziim iiretebilmelidir. Alanu ile ilgili konu
ve sorunlarla ilgili olarak uygun arastirma yontemlerini kullanarak proje ve arastirma planlamali,



gerceklestirebilmeli, sonuglart agik ve anlasilir bir sekilde sunabilmelidir. Bir yabanci dilde en az
Avrupa Dil Portfoyii Bl Genel Diizeyi'nde yazili ve sozlii olarak iletisim kurabilmeli ve alaninin
gerektirdigi bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlar ileri diizeyde kullanabilmelidir. Alant ile
ilgili yasal mevzuati yorumlayabilmelidir. Bireylerarasi ve kiiltiirlerarasi etkin iletisim kurabilme
ve grup calismast yapabilmelidir. Alant ile ilgili fiziksel ortami, ara¢ geregleri ve teknolojileri
taniyabilme, kullanabilme ve bakimini yaparak koruyabilmelidir. Kisisel bakima, hijyene, giyime
ve goriiniime alaninin gerektirdigi sekilde ozen gosterebilmelidir. Alanindaki uygulamalardan soyut
ve kuramsal ¢ikarimlar yapabilmeli ve giincel gelismeleri ulusal ve uluslararasi diizeyde takip
edebilmelidir. Son olarak, oz degerlendirme yapabilme becerisine sahip olabilmelidir” seklinde
aciklanmistir. Yetkinlikler ise “baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir bi¢cimde mesleki bilgi, beceri
ve yetkinligini arttirmak amaciyla kendi kendine 6grenmek ve siirekli gelistirmek i¢in ¢alismalidir.
Karmasik ve ongoriilemeyen durumlarda, sorunlarin ¢oziimiinde ozgiin ve ozerk olma ve kendi
basina karar vermelidir. Kendini ve zamani yonetme ve oz elestiri yapmalidir. Alani ile ilgili karmasik
ve ongoriilemeyen durumlarda teknik ve mesleki faaliyetleri veya projeleri yonetebilmek icin karar
vermelidir. Birlikte ¢alistigi insanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme, performanslarini
degerlendirme ve yonetmeli, ekip tiyesi olarak ¢calisma, sorumluluk alma ve ekibi yonetmelidir. Alan
ile ilgili gelismeleri ve uygulamalar: takip etme ve uygulamada kullanmalidir. Alanindaki isleri
vasalar, etik kurallar ve meslek standartlar: cergevesinde yerine getirmeli ve sosyal sorumluluk
sahibi olmalidir. Hizmet sunulan kisilerin ozel yasamin gizliligi konusunda yeterli bilince sahip olma
ve bu konuda gerekli onlemleri almali ve temel hak ve hiirriyetleri gézetme, insanlar ve kiiltiirler
arasindaki farkhiliklara duyarl olma, hosgorii ve saygi géstermelidir. Son olarak, alani ile ilgili isleri
gerceklestirirken insan saghgini, sosyal ve dogal ¢evreyi dikkate almalidir” seklinde belirtilmistir.
6. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferans: Raporunda ortaya koyulan mesleki yeterliliklerin,
Tiirkiye Turizm Zirvesi kapsaminda goriigiilen akademisyenlerin gelistirdigi “belirleyici olgiitlere
iliskin ¢6zlim Onerileri” basligina 6nemli ¢iktilar saglayabilecek nitelikte oldugu goriilmiistiir.
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OZET

2547 sayili Kanuna gore Meslek Yiiksekokulu (MYO) “belirli mesleklere yonelik nitelikli
insan giicli yetistirmeyi amaclayan, yilda iki veya ii¢ donem olmak tizere iki yillik egitim-6gretim
stirdiiren, On lisans derecesi veren bir yiiksekdgretim kurumudur” seklinde tanimlanmaktadir. Avrupa
yeterlilikleri ¢ercevesinde MYO egitimi, 5. diizeye karsilik gelmektedir. Ara eleman gereksinimini
kargilayan MY O, sektor-okul isbirligi icerisinde iilke insan kaynagi ihtiyaglarina gore farkli alanlarda
egitim veren kurumlardir (Basat, Yilmaz ve Ozer, 2020: 97-114). Bu amagla Tiirkiye’de turizm
sektoriinde hizmet vermek tizere egitim verilen 9 farkli 6n lisans programi bulunmakta olup, bu
raporda s6z konusu 6n lisans diizeyindeki egitimde karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik
¢Oziim Onerileri geligtirilmistir.

Ascilik programinda sorunlar; 6gretim elemanlari, egitim programi, 6grenci ve fiziki sartlar-
altyapi-biitce olmak tizere dort ana baslik altinda toplanmistir. Her baglik altinda alt sorunlar tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, dogru hazirlanmis miifredatlar ve teoriyi destekleyen uygulama dersleriyle
ogrenciler 4 yariy1l icerisinde mesleki yetkinliklere sahip olabilmelidir. Bu anlamda egitim
faaliyetlerinin gelistirilmesi kapsaminda MYO olanaklarmin artirilmasi gerekmektedir. Ogrencilerin
verimliligini artirmak amaciyla danismanlik faaliyetlerini belirlemek faydali goriillmektedir. MYO
bilinyesinde verilen egitim ile sektdr uygulamalari arasindaki fark azaldik¢a 6grenci meslege hakim
olarak mezun olabilmektedir.

Ikram Hizmetleri programinda; en onemli iki sorun, programin adi ve staj zorunlulugu
uygulamasidir. Bu programlardaki (iilkemizin turizm gelisimi de dikkate alinarak) amag, oncelikle
otelcilik hizmeti ya da yiyecek-igecek hizmetleri verilen isletmelerdeki hizmetler ve bunlara iliskin
egitimlerdir. Tkram hizmetleri ad1 ise bu programim amacim tam olarak karsilayan bir adi ifade
etmemektedir. Ikram/catering daha ¢ok toplu olarak bir yerde (fabrikasyon olarak) yiyecek-igeceklerin
iiretimini ve dagitimi ifade eden bir alt sistemdir. Bu dogrultuda programin adinin yanlis anlagilmalara
meydan vermeyen sekilde degistirilmesi oldukc¢a 6nem tagimaktadir. Yiyecek icecek hizmetine iliskin
meni hazirligindan servisine kadar stirece iliskin egitim veren bu programin isminin “yiyecek-igecek
hizmetleri/igletmeciligi programi” olarak degistirilmesi onerisinde goriis birligine varilmigtir. Ayrica
stajin miifredatlarda zorunlu kilinmasimnin MY O- sektor ile iliskilerini gliglendirmek agisindan 6nemli
oldugu goriilmiistiir.

Kiiltiirel Miras ve Turizm programi; gerekli destek ve iyilestirmeler saglandiginda
Tiirkiye’de yeterli kaynak ve altyapiya sahiptir. Programin en 6nemli iki sorunu 6grencilerin dikey
gecisleri ve istihdamlari ile ilgili olan sorunlardir. Egitimlerine kiiltiirel miras ve turizm ile ilgili yakin
alanlarda devam etmek isteyen 6grenciler, turizm igletmeciligi ve otelcilik diginda hi¢bir programa
gecis yapamamaktadirlar. Oysa 6zellikle turist rehberligi ve miizecilik lisans programlarina gegisleri
uygun gorinmektedir.

Pastacilik ve Ekmekgilik programinda sorunlar; egitim-6gretim, atolye ve fiziki sartlar,
ogrenciler, 6gretim elemanlari, sektor-tiniversite iligkileri, akreditasyon ve uluslararasilagma ile ilgili
sorunlar basliklar1 altinda toplanmis ve ¢ozliim Onerileri sunulmustur. Sektorden gelen raporlarda
ise; kalifiye eleman yetersizligi, belgeli eleman yetistiren kurumlarin azligi, isbasi egitimlerin
yetersizligi, sektor-egitim kurumlar1 arasindaki igbirliginin azlig1, mesleki egitim veren kurumlarda
teorik egitimlerin yaninda uygulamali egitimlerin de yeterli diizeyde verilmesinin gerekliligi, belgeli
eleman sayisinin az olmasi, bu alanda egitim kurumlarinin azlig1 ve egitim kurumlarinda regetelerin
aslina uygun olarak 6gretilmesi gibi problemlerin varligindan bahsedilmistir.

Saghk Turizmi Isletmeciligi programinda; Tiirkiye’de bu alanda egitim veren 6n lisans
programlarin miifredatlar1 incelendiginde benzerlik ve farkliliklar bulunmakta olup, derslerin
agirlikli olarak saglik kurumlari yonetimine yonelik oldugu goriilmektedir. En 6nemli sorun, yabanci
dil bilen ¢alisan sayisinin ¢ok az olmasidir. Bu programda egitim alacak 6grenciler i¢in yabanci dil
hazirlik 6nerilmektedir. Program ¢ok genis bir alana (medikal turizm, termal turizm, SPA, yash ve



engelli turizmi) hitap etmektedir. Bu alanlarda hizmet verebilecek kurulus ve temel altyapi lilkemiz
genelinde mevcuttur. Saglik Turizmi Isletmeciligi 6n lisans egitiminde tiim alt bilesenler igin ayr1 ayri
branslagsmaya gitmek, sektoriin ihtiyaci olan is giiciiniin nitelik ve nicelik olarak planlanmasi agisindan
onemlidir. Yeni meslek gruplarinin tanimlarinin yapilmasi ve en az lise ve on lisans seviyesinde
egitim standartlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Turist Rehberligi programinda; en Onemli sorun ©n lisans programlarina yerlesen
ogrencilerin Yabanci Dil Testi (YDT) puani ile alinmamasidir. Bir diger sorun ise; 0grencilerin
turist rehberi olmak i¢in Tirkiye turunu gerceklestirmeleri ve yabanci dil sinavindan belli bir puant
(75) geeme zorunlulugunun OSYM tercih kilavuzunda belirtilmemesidir. Ogrenciler, bu bilgilere
MYO’daki egitimlerine bagladiktan sonra sahip olmaktadir. Bunun yani sira uygulama gezilerinin
maliyetli olmasi, egitim esnasinda yapilan uygulama gezilerinin azlig1 ve egitim sonrasinda dikey
gecis alanlarinin sinirlt olmasi diger sorunlar arasindadir. Bu dogrultuda, derslerin %30 unun yabanci
dil agirlikli olmasi, hazirlik programi konulmasi veya YDT puani ile 6grenci kabuliiniin olmasi
gerekmektedir.

Turizm Animasyonu programinda; akademik kadrolarin eksikligi, Dikey Gegis Smavi’nda
(DGS) fakiilte ve kontenjan sikintisi, programa uygun 0grenci segilememesi gibi sorunlar ortaya
cikmistir. Ayrica mesleki itibar ve tanmirlik da s6z konusu degildir. Bu dogrultuda programin
ihtiyacina gore kadrolarin tamamlanmasi, DGS’de ayrim olmadan tiim rekreasyon boliimlerine gecis
hakki taninmas1 ve OSYM nin tercih kilavuzunda programin daha agik sekilde tanitilmasi ve dgrenci
alimlarinda fiziksel (yas, boy, kilo) unsurlar ile durumu olan bireylerin tercihlerinin sinirlandirilmasi
onerilmektedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda; uygulamali dersler, staj, akademik personel,
yabanci dil egitimi, miifredat, ders icerikleri vb. sorunlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda,
‘Turizm Meslek Yasasi’nin ¢ikarilmasi, sektor ile liniversitenin ig birligi i¢inde olmast, iiniversitelerin
fiziki kosullarin 1iyilestirilmesi, programin yandal/cift dal avantajlarinin olmasi, miifredatin
giincellenmesi, stajin bir donem uygulanmasi gerektigine yonelik oneriler getirilmistir.

Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda; egitimin yapisina iliskin sorunlar, 6grencilere
iliskin sorunlar, meslegin yapisindan kaynakli sorunlar, 6gretim elemanlarma iliskin sorunlar,
MYO’lardaki genel sorunlarin programlara yansimasi bagliklari altinda toplanmistir. Bu noktada,
miifredatlardaki uygulamaya yonelik ders sayis1 ve cesidi arttirtlmali, ilgisiz derslerin keyfi olarak
miifredata alinmasi1 engellenmelidir. Uluslararas: isbirlikleri artirilmali, MYO 6gretim elemanlari
belirli donemlerde hizmet i¢i egitimlere ve/veya sektore yonelik kisa siireli egitimlere tabi tutulmalidir.
Yabanci dil egitimine ilisgkin 6n lisans turizm programlarinin ihtiyaglari diisiiniilerek 6zellikle
konusmaya yonelik genel bir diizenleme ve materyal gelistirme siireci en kisa siirede baglatilmalidir.
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GiRiS
Meslek Yiiksekokullari, Tirkiye’de yiliksekogretim diizeyinde nitelikli insan glicii
yetistirmek amaciyla olusturulan énemli egitim kurumlarindan biridir. ki yil siiren egitim siiresince
is yasaminin gereksinim duydugu teknolojik ve bilimsel gelismelere uyum saglayan, kaliteli

iretim gerceklestirebilecek yiiksek niteliklere sahip ara insan giiclinlin yetistirilmesi Meslek
Yiiksekokullarinin amaglarini olusturmaktadir (Adigtizel, 2009:115-128).

Tiirkiye Yeterlilik Cergevesi (TYC), biitiinlesik tek bir yap1 olarak, Tiirkiye’deki yeterliliklerin
gruplandirilmasinisaglayarakkalite glivencesisaglanmisolanilkogretim, ortadgretimve yiiksekdgretim
dahil tiim egitim ve 6gretim programlar1 ve diger 6grenme yontemleriyle kazanilan tiim yeterlilikleri
kapsamaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 ve Mesleki Yeterlilik Kurumu sorumlulugundaki yeterlilikler,
Yiiksekogretim Kurulu koordinasyonunda sunulan yiiksekogretim yeterlilikleri basta olmak iizere
diger sorumlu kurumlarin yeterliliklerini de kapsamaktadir. Hayat boyu 6grenmenin yayginlagsmasi,
kazanimlarin belirlenerek belgelendirilmesi ile bireyin yasamindaki degisim, i diinyas1 ve toplumun
beklentilerinin kargilanmasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin hizlanmasi ancak TYC’ nin
uygulanarak egitim 6gretim sisteminde olusturacagi degisimler sonucunda gergeklesebilmektedir.
Ogrenme kazanimlar1 ise bilgi, beceri ve yetkinlik a¢isindan tanimlanmaktadir. TYC, 8 seviyeden
olugmaktadir. Sekiz seviyenin her biri i¢in, bu ii¢ bilesende gerekli ifadeleri igeren tanimlayicilar
yer almaktadir. On lisans diizeyi 5. seviyedir. Amag dgrencilerin sektoriin ihtiyaglarina uygun yeterli
bilgi, beceri ve yetkinlikle mezun olabilmesidir. Seviye tanimlayicilari, ilgili seviyeye iliskin 6grenme
kazanimlarini tanimlamak, yeterliliklerin seviyesini belirlemek amaciyla olusturulmustur (Tirkiye
Yeterlilikler Cergevesi, 2020).

Turizm bir bilim alan1 olmasinin yaninda, sektdrel ve mesleki 6zellikleri de bulunan ve bu
sebeple de sadece teorik egitimin degil meslege yonelik uygulamali egitimin de birlikte yiiriitiilmesi
gereken bir ozellik gostermektedir. Mesleki egitim kisminin en 6nemli ayagini da Tiirkiye’de
mesleki anlamda egitim veren ve meslek elemani unvanina sahip ara is giiciinii yetistiren Meslek
Yiiksekokullar: olusturmaktadir (Kizgin, 2005). Meslek Yiiksekokullar1 biinyesindeki turizm
programlari, sektoriin gereksinim duydugu nitelikli, becerikli ve analiz yetenegi olan orta kademe
yonetici adaylar1 yetistirmeyi amaclamaktadir. Ayn1 zamanda bu is giiciiniin yerel insan giiciinii
kullanarak yetistirilmesini de hedeflemektedir (Hacioglu, Kasli, Seda ve Tetik, 2008). Bu dogrultuda
Meslek Yiiksekokulu biinyelerinde verilen egitim olduk¢a 6nemli goriilmekte olup, sorunlarinin
tespit edilmesi ve ¢oziim Onerilerinin sunulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de iiniversitelere bagli olarak egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren Meslek
Yiiksekokullarinin biinyelerinde 9 farkli &n lisans programi mevcuttur. Bunlar; Ascilik, Tkram
Hizmetleri, Kiiltiirel Miras ve Turizm, Pastacilik ve Ekmekgilik, Saglik Turizmi Isletmeciligi,
Turist Rehberligi, Turizm Animasyonu, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri
programlaridir. Bu boéliimde, her bir program i¢in mevcut durum analizi (uygun boliimlerde GZFT
Analizi) yapilarak tespit edilen sorunlara yonelik dnerilerde bulunulmustur.



1. ASCILIK PROGRAMI

1.1. Mevcut Durum Analizi

Ascilik, besin maddelerinin hasat siirecinden baslanarak, malzemenin satin alinmasi,
depolanmasi, {iiretim ve nihai irlin olarak sunma asamalarindan olusan sanat dali olarak
adlandirilmaktadir (Kurnaz, Kurnaz ve Kilig, 2014: 41-61). Mutfak c¢alisanlarina biiyiik gorev
ve sorumluluklar diismektedir. Iyi bir mutfak sanati becerisine sahip as¢inin yemek hazirlama ve
beslenme bilgilerinin yani sira teknoloji ve yenilikleri uygulayabilmesi de gerekmektedir (Karahan,
2010:4).

Gergeklestirilen toplantilarda Ascilik programlarinda birgok farkli problemin oldugu ve bu
problemleri tiim programlara genellemenin miimkiin olmadig1 anlasilmistir. Programin bulundugu
iiniversitenin hangi bolgede bulundugu, devlet iiniversitesi veya vakif tiniversitesi olma durumuna
gore sorunlarin farklilik gosterdigi anlasilmistir. Bu baglamda programlarin GZFT analizinin sagliklt
cikarilamayacag1 diigiiniilmistiir. S6z gelimi, devlet iiniversitesinde giiglii yon olarak goriilen
bir unsurun vakif tiniversitesinde zayif yon olarak goriildiigii veya bunun tersi durumlarin oldugu
gbzlemlenmistir.

Komisyon iiyelerinin ¢aligmalar1 sonucunda ve sektor temsilcileri ile yapilan goriigmeler
neticesinde asgilik programlarinin ortak sorunlari 6gretim elemanlari, altyapi, 6grenci ve egitim
programi olmak lizere dort ana baslik altinda incelenmis ve her sorun igin ¢dziim Onerilerinde
bulunulmustur.

A. OGRETIM ELEMANLARI
Sorun 1: Nicelik ve Nitelik Olarak Yetersizlik

On lisans programlarna basvuracak dgretim elemanlari, alanindan (gastronomi ve mutfak
sanatlari, yiyecek-icecek isletmeciligi, aile ekonomisi ve beslenme Ogretmenligi) lisans mezunu
olmali ve sektor deneyimine sahip olmali (Belgelendirmek sartiyla lisans dncesindeki sektor deneyimi
de dahil edilmelidir).

e Coziim Onerisi

Glincel mesleki gelismelere uyum saglayabilecek mesleki/kigisel gelisimlere tesvik edilmeli.
Ornegin, 6gretim elemanlarmin mesleki gelisimi i¢in baglh oldugu kurumlardan alacaklar1 resmi
izinlerle sektorde ¢alisma, kurum disinda alan ile ilgili etkinliklere katilma ve benzeri imkanlar
saglanmali veya Milli Egitim Bakanligi’'ndaki uygulamalara benzer olarak zorunlu isbasi egitimleri
getirilmeli. Bunun yaninda uygulama maksimum saati baz alinarak uygulama saatini tamamlayacak
sayida 6gretim elemani alinmali.

Sorun 2: Yonetici-Ogretim Elemani Catismasi

ALt Sorun 1: Birim yoneticilerinin alan disindan gorevlendirilmesi, bu nedenle alana hakim
olmamasi nedeniyle yasanan fikir ayritiklari.
* Coziim Onerisi

“Ascilik” programlarmin dahil oldugu “Otel, Lokanta ve lkram Hizmetleri” Boliimii
yoneticileri Turizm, Gastronomi, Yiyecek Icecek vb. alanindan olmali.
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ALt Sorun 2: Mutfak atolyelerinin ve demirbaslarinin boliimde gorev yapan tek bir ogretim
elemanina gimmetlenmesi veya sorumlulugunun verilmesi.

e Coziim Onerisi

Sorumluluk, fakiilte/yiliksekokul biinyesinde gorev yapan bir idari personele veya Ogretim
elemanlarindan olusturulacak bir komisyona verilmeli.

ALt Sorun 3: Yoneticilerin iiniversite organizasyonlarinda ogretim elemanlarina ikramlarin
hagirlanmasi ve/veya mutfakta iiretilen ve ticari faaliyetlere konu olan iiriinlerin iiretimi ve
satisi konusunda baski Rurmasi

* Coziim Onerisi
Usta 6gretici istihdam edilmeli veya kurum disindan bunun i¢in hizmet alimi saglanmali.

Sorun 3: Uygulama Dersleri icin Disaridan Gorevlendirilen Usta Ogreticilerin Yetkinligi
* Coziim Onerisi

1) Uygulama dersleri i¢in kisa donemli olarak 6zel sektorden gorevlendirilecek usta Ogreticiler
herhangi bir alanda 6rgiin egitim almis olmal.

2) Boliim kurulunca sozlii miilakat gergeklestirilmeli.
B. ALTYAPI

Sorun 1: Uygulama Alanlarinin Yetersiz Olmasi ya da Hic OlLmamasi

Son yillarda Gastronomi sektoriiniin gozle goriiliir bir ivme kazanmasi ve “Ascilik” mesleginin
geegmise nazaran popliler hale gelmesi asg¢ilik program kontenjanlarinin dolmasina vesile olmaktadir.
Asecilik programlarina artan talep karsisinda bircok MYO asgilik programlarini blinyesine katmistir.
Ancak agilan programlarda maalesef uygulama mutfaklari, arag-gerecleri vb. fiziki altyapilar
diistintilmemis, hizlica kurulan programlar faaliyete ge¢mistir. Birgok programin uygulama alanlari
yokken, birgcogunun da altyapist 6grenci sayisina gore yetersizdir. Bu durum hem asgilik egitimin
kalitesini diistirmekte hem de boliime gelen 6grencilerin beklentilerini karsilamayip motivasyon
diistikliigline neden olmaktadir. Dahasi yiliksek maliyetler gerektiren egitim mutfagi kurulumuna
iiniversiteler kaynak ayirmaktan kaginmaktadir veya diger programlara nazaran daha 6nemsiz olarak
nitelendirmektedir.

* Coziim Onerisi

Oncelikle YOK’e giden program agma taleplerinde belirli fiziki sartlar tamamlanmadan
program acilmasina izin verilmemelidir. YOK, bu anlamda kriterleri belirlemeli ve bu kriterleri
yerine getiren iiniversitelerin As¢ilik programlarini agmasina izin vermelidir. Planlamalar yapilirken
Ogrenci sayisi ve mevcut kosullar dikkate alinmalidir.

Sorun 2: Temrinlik Malzemeler icin Biitce Verilmemesi

Ascilik programlarinda nitelikli bir egitim verilebilmesi adina gelistirilen miifredatlarda
uygulama dersleri cogunluktadir. Ozellikle sektdre ara eleman yetistiren Meslek Yiiksekokullarmda
teorik derslerin yaninda uygulamaya daha ¢ok agirlik verilmektedir. Ancak Asgilik programlarinda
gerceklestirilen uygulama dersleri diger programlara gore daha pahali ve siirekli alim yapilmasi
gereken temrinlik malzemeler icermektedir. Donem basinda bir kerede alim yapilamamaktadir, bazi
irlinlerin yapis1 geregi (sebze-meyve-et-balik vb.) gilinliik alinmasi gerekmektedir. Bu durumda
okulun malzeme alim prosediirlerinin uygulanmasi imkansiz olmaktadir. Ayrica pahali olan iirlinlere
yonetici tarafindan yeterli biitce ayrilmamaktadir.



e Coziim Onerisi

Oncelikle yoneticilere, ascilik programinm temrinlik malzeme gereklilikleri hakkinda
farkindalik olusturacak ve gereginin yapilmasii saglayacak bir yazi YOK tarafindan
gonderilmelidir. Universitelerin Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliklar ile Ascilik programlari
esgidiimlii calismalidir. Bolgenin ileri gelen gida zincirleri ve iireticileriyle anlagsmalar yapilmali
ve sponsor olmalar1 saglanmalidir. Baz1 {iriinlerin okul igerisinde yapilabilmesi {izerine ¢alismalar
gerceklestirilmelidir. Ogrencilerin yaptigi bazi iiriinlerin satisinin saglanmasi, Strateji Daire Baskanlig
tarafindan muhasebelestirilmesi ve malzeme aliminda kolayca kullaniminin gergeklestirilmesi, yasal
sartlarin ve ihale prosediirlerinin ag¢ilik programlari i¢in revize edilmesi saglanmalidir.

Sorun 3: Malzeme ERipmanlarin Giincellenmesi icin Biitce Verilmemesi

Gastronomi sektdriinde kullanilan malzeme ve ekipmanlar, gliniimiiz teknolojisi ilerledikge
daha modern bir hal almaktadir. Ancak Ascilik programlarinda kullanilan bu ekipmanlar, biitge
sorunlart nedeniyle giincellenememekte ve 6grenciler sektorde caligmaya basladiklarinda pek ¢ok
mutfak ekipman ve donanimini kullanmakta sorun yasamaktadirlar.

e Coziim Onerisi

Universitenin buna kaynak ayirmali, miimkiinse mutfak ekipman iireten firmalarin okullara
yeni lrettikleri iiriinleri hibe etmesi, inovasyonel malzemelerin tanitimini yapmalar1 ve sponsorluk
saglamalari tesvik edilmeli. Mutfak malzeme ve ekipmani iizerine yapilan fuarlara okullarin katilimi
ve sirketlerin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda okullarla is birligi igerisinde olmasi saglanmali.

Sorun 4: Ogrencilere Teknik Gegiler ve Gelistirici FaaliyetLler icin Biitce Verilmemesi

Ascilik programlarinda egitimin niteliginin arttirtlmasinin bir diger bileseni de 6grencilerin okul
dis1 teknik gezilere, gida iireticilerine, sektdrel fuar ve organizasyonlara katiliminin saglanmasidir. Bu
vesileyle as¢1 adaylar1 bir¢cok deneyimi bu tarz faaliyetler sayesinde bizzat yasayarak edinmektedirler.
Fakat Ogrencilere bu imkanlar1 saglayacak biitce ayiran kurumlarin sayisi ¢ok azdir, hatta birgok
kurumda 6grenciler boyle faaliyetlere katilamamaktadir. Ya da kisithi sayida 6grenci kendi imkanlarini
zorlayarak bu organizasyonlara katilabilmektedir.

e Coziim Onerisi

Ogrencilere firsat esitligi saglamak ve bu organizasyonlarda deneyim kazanmalar1 igin
boliimlere teknik gezi/sektdrel organizasyon biitgesi adi altinda biitce kalemleri agilmali. Gidilecek
destinasyonlarin yerel yonetimleri 6grencilere konaklama ve gezi planlamada destek saglamali,
gastronomi organizasyonlar1 her okula belli kontenjan ayirip 6grencilere girisi iicretsiz yapmali,
sponsor bulunmali, bu faaliyetler icin iiniversite araglarinin tahsisi yetersiz kaldiginda, seyahat
acentalar1 bu tarz gezileri uygun maliyetlerle 6grencilere sunmali.

Sorun 5: Uygulama Alanlarinin Kurulumunda DanigmanUk Eksikligi

Ascilik programlarinin uygulama alanlarinin ortak sorunlarindan biri de mutfaklarin
egitim mutfag1 seklinde tasarlanmamasi ve amacina uygun bir yap1 olusturulmamasidir. Mutfaklar
tasarlanirken tiretici firmalar mithendislik ¢izim ve planlar i¢in ciddi ticretler talep etmektedir. Mutfak
cizimi yapilsa bile su, elektrik, dogalgaz gibi altyapi ¢izimlerini paylasmamaktadir. Bu durum mutfak
yapildiktan sonra ciddi sorunlara neden olmakta ve bu alanlarin verimli sekilde kullanilmasina engel
olmaktadir. Ozellikle daha fazla 6grencinin ayni1 anda rahatlikla ¢alisabilecegi ergonomik alanlarin
tasarimi tlizerine ¢aligilmali ve bu tasarimlarin okullarla iicretsiz olarak paylasilmasi saglanmalidir.

e Coziim Onerisi

Endiistriyel mutfak tasarmmi yapan firmalar, egitim mutfaklarmin etiidii ve ¢izimlerini yaparken okullara
ticretsiz danmigmanlik saglamali. Miihendislerin ortak ¢aligmalaryla egitim mutfaklarmm olmasi gereken
kriterleri olugturulmali ve okullarla paylagiimali. Okullarm ilgili mithendislik boliimleri ile is birligi yapilmali.
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C. OGRENCI

Sorun 1: Kontenjan Fazlaligi Sorunu

Ascilik programi bulunan meslek yiiksekokullarinin teorik ve uygulamali derslere yonelik
olarak mevcut fiziki altyapisinin, 6gretim elemani sayisinin ve egitim-6gretim ile ilgili diger her tiirlii
donanimim YOK tarafindan belirlenen kontenjan sayisin1 karsilayamayacak diizeyde olmasidar.

e Coziim Onerisi

1. Asecilik programi bulunan meslek yiiksekokullarinda ascilik egitimi ile ilgili gerekli her
tirlii arag, gereg ve techizat diizeyi belirlenmeli ve bu kapsamda 6grencilerin saglikli bir
sekilde egitim-6gretim gormelerine yardimei olan etkenler dikkate alinarak bir kapasite
sinirlamasi yapilmalidir. Bu dogrultuda ka¢ 6grencinin 6gretim gorebilecegine iliskin
kontenjan tespiti yapilmalidir.

2. YOK tarafindan belirlenen kontenjan sayisinda birimlerde bulunan 6gretim eleman1 sayisi
da goz 6niinde bulundurulmalidir.

Sorun 2: Saguk Durumu Sorunu

Uygulama yapilan alanlardaki Ogrencilerde bulagici hastalik ya da mutfakta caligmasini
engelleyecek durumlara sahip 6grencilerinin durumlarinin belirlenmesi.

* Coziim Onerisi

1. OSYMkilavuzundasaglik agisindanistenilengrenciniteliklerininbelirtilmesive dgrencilerden
bu niteliklerin dogrulugunu kanitlar 6zellikte yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisabilmesine
engel teskil etmedigini gdsterir kapsamli bir saglik raporu alinmasi istenmelidir.

2. Her donem kaydi sirasinda o6grencilerin saglik durumlarini gosteren raporu yenilemesi
istenmelidir.

Sorun 3: Ogrenci Profili

On lisans diizeyinde Ascilik egitimi veren birimleri tercih eden 6grenci profillerinin mesleki
anlamda uygunlugunun belirlenememesidir.

e Coziim Onerisi

On lisans ascilik programina girilebilecek puan sartim saglamis dgrencilerin  temel
yeteneklerinin degerlendirilebilmesi i¢in bir miilakat sistemi getirilmelidir. Yetkili birimlerce
ascilik 6grencisinde bulunmasi gereken nitelikler ve miilakatta uygulanacak degerlendirme kriterleri
belirlenmeli ve Yiiksek Ogretim Kurulu’na basvurulmalidir.

Sorun 4: istihdam Sorunu

Ascilik programlarindan mezun olan dgrencilerin, mezuniyetleri sonrasinda isletmelerde is
bulamamasi.

* Coziim Onerisi

1. Sektorde aseilik belgesi olmayanlar ¢alistirllmamali, asgilik 6n lisans mezunlarina sektdrde daha
fazla kontenjan verilmeli.

2. Sektor ve liniversite is birligi ile 6grenciler dogru isletmelerde ¢alismaya yonlendirilmeli.
3. Ogrencilerin etkin bir sekilde faydalanacaklar1 “Kariyer Giinleri” diizenlenmeli.

4. Ascilik kamu sektdriinde meslek grubu olarak degerlendirilmeli.



Sorun 5: Uygulama Dersleri Oncesi Mutfak Oryantasyonu

Ascilik programlarina baslayacak oOgrencilerin uygulamali mutfak dersleri Oncesi bilgi
diizeylerinin diisiik olmasi.

e Coziim Onerisi

1. Mutfakta kazalarin 6nlenmesi veya yasanacak herhangi bir kazada dogru uygulamalarin yapilmasi
konusunda temel ilk yardim egitimi verilmeli.

2. Mutfaklarda olusabilecek yangina karsi alinacak onlemler hususunda yangin egitimi verilmeli.

3. Ogrencileri fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik agidan ve psikososyal faktorler bakimimdan
olumsuz etkileyecek etmenleri 6nleme konusunda is saglig1 ve giivenligi egitimi verilmeli.

4. Ogrencilerin yeni teknolojik mutfak ekipmanlarini (yazilim, donanim) kullanabilmesi konusunda
egitimler verilmeli.

5. Ogrencilerin mutfakta potansiyellerinin artirilmasi konusunda takim ¢alismasi egitimleri verilmeli.

Sorun 5: Sosyal Programlara Katilim Zorlugu

Ogrencilerin mesleki anlamda kendilerini gelistirebilecegi sosyal programlara katilim
diizeylerinin diisiik olmasi.

e Coziim Onerisi

1. Ascilik programlarinin is birlik¢i egitim modelini benimseyen egitim-6gretim programlari
yapilmali.

2. Ascilikprogramlarindasosyal programlarinuygulanabilmesiagisindan 6grencilerbilinglendirilmeli,
motivasyonlari artirtlmali ve bununla ilgili olarak biitge verilmeli.

3. Ascilik programi bulunan iiniversiteler ortak organizasyonlar ile bilgi ve deneyim aligverisinde
bulunmali.

D. EGiTiM PROGRAMI

Egitim Program1 Sorunlari, GZFT analizi ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda Miifredat, Staj
ve Akreditasyon konulari ele alinarak mevcut durum analizi ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

MUFREDAT

Giiclu Yonler
e Teknolojik gelismelerin egitim siireclerine olan katkisi,

e Tiirk mutfagina hakim ve diinya mutfagin1 yakindan takip edebilen nitelikli ascilar
yetistirilmesi,

e Bologna sistemlerine erisimin kolay olmast.
Zayif Yonler

e Miifredatlardaki farkliliklardan &tiirii 6grencilerin programdan ayrilmast durumunda yatay ve
dikey gecis siirecinde ders uyumsuzlugu nedeniyle 6grencilerin donem kaybetmesi,

e Temel ders igeriklerinde Ortiisme ve tekrarlar nedeniyle yasanan bilgi eksikligi,

e Biit¢e eksikligi nedeniyle miifredatta var olan bilgilerin tamaminin bir dénemde 6grenciye
gosterilememesi,

e Mesleki Yabanci Dil ders saatlerinin ve niteliginin yeterli olmamasi,

e Miifredat hazirliginda sektor beklentilerinin dikkate alinmamasi,



e Program Ciktilar1 hazirlanirken TYC ile uyum saglanmamasi,
e Ogrenci Damigmanlik Hizmetlerinin 6gretim gorevlisi tarafindan yeterli diizeyde verilmemesi,
e Salgin doneminde uygulama derslerinde yasanan aksamalar,
e Teorik ve uygulama ders saatlerinin dersin is yiikiine gore hesaplanmamasi,
e Derslerin her y1l farkli hocalar tarafindan verilmesi,
e Secmeli ders cesitliliginin az olmasi,
e Uygulama derslerinde 6l¢cme ve degerlendirme kriterlerinin standart olmamasi,
e Ara smav ve donem sonu sinav sonuglarinin smav istatistikleri kapsaminda incelenip
degerlendirilmemesi,
e Sinav sorularinin program c¢iktilari ile uyumlu olmamasi,
e Program icerisindeki faaliyetlerin belgelerle kayith tutulmamasi,
e Program 6gretim amaclarimin boliim 6z gorevleri ile uyumlu olmamasi,
e Miifredat giincellemelerinin diizenli olarak yapilmamasi,
e Miifredat giincellemelerinde tiim paydaslarin katki ve is birliginin saglanmamasi,
e Teknolojik ekipman ve altyapiya erisimin yetersiz olmasi.
Tehditler
e Yeterli donanima sahip olmadan mezun olan 6grencinin sektdrde basarisiz olmasi,
e Sektor-iiniversite is birligi saglanamamasi ile sektoriin 6grenci yetkinliklerinde beklentilerine
ulasamamasi,
o TYC ve paydas analizi dikkate alinmadan egitim siire¢lerinin hazirlanmasi, ancak TYC
standartlarinin da gerek ulusal gerek uluslararasi yeterliligi karsilayamamasi,
e s Sagligi ve Giivenligi, Hijyen Egitimlerinin mezuniyet kosulu olmamasi,
e Uygulama dersi eksikligi sebebiyle sektorde tecriibesiz personel istihdami,
e Universitelerin ascilik programlarinin sayisindaki artis,
e Medyada asciligin popiilaritesinin artmasi.
Firsatlar
e Sektor Danigma Kurullart olusturularak hem sektorel hem de akademik siireclerin bilgi
aligverisi yapilarak takip edilmesiyle mezuniyet sonrasinda sektérde her anlamda donanimli
ve yetkin personel istihdaminin saglanmasi,
e Teknoloji kullanimi ile kolaylasan bilgi aligverisi, Universitelerin ascilik programlarmin
sayisindaki artis,
e Medyada asciligin popiilaritesinin artmasi.
E.STAJ
Guclu Yonler
e Erasmus firsatlartyla yurt disinda staj imkaninin saglanmasi,
e Staj aracilig1 ile 6grenci-sektor baglantisinin kurulmast,
e Yiyecek-icecek alanindaki igletme sayilarindaki artis.
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Zayif Yonler
e Staj giin sayilarinin yetersiz olmasi ve standartlagtirilmamasi,
e Staj yeri aragtirmalarinin nitelikli yapilmamasi,
e Ogrencilerin staj esnasinda gelisimlerinin takip edilememesi,
e Staj siiresi ve tarihlerinin sektor ihtiyaglarina uyumlu olmamast,

e Ogrencinin teorik bilgisini uygulama yoluyla deneyime déniistiirebilmesi amaciyla nitelikli
staj arastirmalar1 yapilmamasi ile bu siirecin etkin degerlendirilememesi,

e Sektor Danisma Kurullarinin destegi ile 6grencilerin yetenek ve gelisimleri dikkate alinarak
staj yeri se¢iminin saglanmamasi.

Tehditler

e Staj uygulamalarindaki yetersizlikler nedeniyle Ogrencilerin yeteri kadar tecriibe
kazanamamasi,

e Staj esnasinda dgrencilerin maruz kaldigi kotii muamele.
Firsatlar
e Staj imkanlarma teknolojik gelisimler sayesinde erisim kolayligi,
e lyilestirilmis egitim siirecleriyle 6grencinin staj hedeflerinin belirlenmesi,
e Yiyecek-icecek isletmelerindeki gesitlilik artisi.
F. AKREDITASYON

e Uluslararasi akredite edilmis Ascilik programlarinin az olmasi ascilik egitiminin niteligini
distirmektedir.

e Agcilik egitimi veren iiniversitelerin kalite sistemlerine uygun siiregleri tanimlamamis olmalari
akreditasyon siirecine katilim1 engellemektedir.

1.2. Komisyon Onerileri
e Programin amaglari ile bolim 6z gorevleri arasinda uyum saglanmalidir.
e (eckirdek miifredat olusturularak standartlastirilan miifredatlar ile egitim kalitesi artirilmalidir.

e Sosyal Sorumluluk Projeleri kapsaminda sef havuzu olusturulmalidir. Akademik Seflerin
egitimcei ve 6grencilere egitim vermesi ile verimliligin artacag diistiniilmektedir. Bu kapsamda
mezun 6grencilerin de dahil oldugu etkinlikler ve egitimler gerceklestirilmelidir.

e Program Ogretim elemanlar1 arasindan egitim-0gretim gelistirme kapsaminda caligmalar
yurlitmek iizere Program Kalite Temsilcisi se¢ilmelidir.

e ¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi ve egitim-6gretim siireglerine katilimi saglanmalidir.

e Program c¢iktilari, AKTS kataloglar1 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesindeki
yetkinliklerle uyumlu hazirlanmalidir.

e Her yariyil, kendinden sonraki ders donemi i¢in hazirlik asamasi niteligi tasiyacak icerik ve
miifredata sahip olmalidur.

e Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme yapilmalidir.

e Ogrenme ortam ve kaynaklari, gretim faaliyetleri igin yeterli ve uyumlu olmalidir.
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Mezun izleme sistemi gelistirilmelidir. Mezunlardan edinilen doniisiimler yardimiyla
egitimdeki aksakliklar tespit edilerek 6nlem alinmalidir.

Uygulama alanlar1 gerekli altyap1 ve teknolojik ekipmanlara sahip olmalidir.

Miifredatta yer alan dersler, 6grencinin donemler aras1 farkli kazanimlar elde ederek gereken
bilgi, beceri ve yetkinligi kazandiracak sekilde giincellenmelidir.

Alandaki yenilikler yansitilmalidir.

Uygulamali derslerde Osmanli Saray Mutfagi ve Yoresel Mutfaklara yer verilmelidir.
Gastronominin kiiltiir boyutunu tamamlayan dersler miifredata eklenmelidir.

Uriin ve malzeme bilgisini gelistirici dersler ve tarim dersleri secmeli olarak yiiriitiilmelidir.

Ogretim elemanlar1 “egiticinin egitimi” kapsaminda &lgme degerlendirme teknikleri
konusunda bilgilendirilmelidir.

Uygulama derslerinde kullanilabilecek “Rubrik Yontemi” gibi 6l¢me degerlendirme kriterleri
konusunda rehberler yaymlanmalidir.

Secenekli olarak Ingilizce hazirlik smiflart olusturulmalidir.

Se¢meli ders kapsaminda yabanci dil dersleri belirlenirken sektoriin ihtiyaglar1 géz ontinde
bulundurulmalidir.

Erasmus programu ile staj imkéanlar arttirilmalidir.
Program kapsaminda alandan uzman kisiler bir araya gelerek ders igerikleri olusturulmalidir.

Akademik takvim bitis ve baslangic tarihlerinde sektor talepleri dogrultusunda degisiklik
yapilabilmesi i¢in tiniversite-sektor is birligi saglanmalidir.

Staj siiresinin 60 is giiniinden az olmamasi1 konusunda standart olusturulmalidir.
Ogretim elemanlar1 sektérle is birligini arttirmalidir.
Secmeli ders ¢esitliligi arttirilmalidir.

TURAK, WACS, City&Guilds ve AHLA gibi akreditasyon kuruluslarmin gereklilikleri
konusunda programlar bilgilendirilmelidir.

Egitimin tiim siireglerinde destek alinan Sektdr Danigma Kurullariin da destegiyle 6grencilerin
staj yerlerinde dogru tercihler yapabilmesine destek olunmalidir.

Stajyer 6grenci degerlendirme formlar1 6grenci gelisimini takip etmek ve verimliligi artirmak
amaciyla kullanilmalidir.

Bolgeler bazinda her yil sonu farkli bir tiniversitede ascilik kongreleri diizenlenmelidir.

Transkriptte Gida Hijyeni dersini aldigin1 kanitlayan 6grencinin Gida Hijyen Sertifikasindan
muaf tutulmasi saglanmalidir.

Ogrencilerin staj yerleri konusunda Turizm Bakanligi ile is birligi yapilmalidir.
Bolgeler bazinda As¢ilik Danisma Kurullar olusturulmalidir.

Danigmanlik hizmetlerinin program 6gretim elemanlar: tarafindan yeterli diizeyde verilmesi,
ogrencilerin egitim slireclerini iyilestirecek motivasyon unsurlarinin saglanmasi gereklidir.
Ogrencilerin danmismanlik formlari ile daha saglikli takip edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Sektorde yer alan uzmanlarin olusturdugu Program Danigma Kurulu ile egitim faaliyetlerinde
ogrenci yetkinliklerini artirabilmek adina yapilacak toplantilar aracilifiyla fikir aligverisi
yapilmasi sektor akademi is birliginde dnemli goriilmektedir.



e Miifredat ve program ciktilarinda paydas analizi ile giincellemelerinin yapilmasi amaciyla
tiim taraflarla is birligi yapilmalidir.

e Ogrencilerin salgin vb. nedenlerle uygulama derslerinden uzak kalmamasi adina uygulama
stiidyolar1 kurulmalidir.

e Derslerin her yil farkli hocalar tarafindan verilmesi, verimliligin diismesine neden olmakta ve
biitiinliigiin saglanmasini engellemektedir. Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarma uygun
ders dagiliminin saglanmasi ve takibinin yapilmasi gerekmektedir.

e Program amagclarina uygun program ¢iktilarinin revize edilmesi ile birbirine uyumlu sonuglar
elde edilmesi gerekmektedir.

e Teorik ve uygulama ders saatlerinin glincellenmesi gerekmektedir.

e Ara sinavlar ve donem sonu sinavlarindan sonra dgrencilerin sinav sonug istatistiklerinin
degerlendirilmesi ile sorunlarin tespit edilerek ¢6zliim yollarinin arastirilmasi saglanmalidir.

e Boliim igerisinde tiim faaliyetler sistemli ve kayith olmalidir.

SONUC

Ascilik alaninda is yapabilme yetkinligi kazanabilmek icin Oncelikli olarak alanda egitim
almanin 6nemi vurgulanmalidir. Hizmet sektorii icerisinde emek yogun bir alan olan aggilik
programlari, sektoriin nitelikli is giicli ihtiyacina hizmet edebilecek alt yapiya sahip olmalidir.
Giinceli takip edebilme ve ihtiyaglar1 dogru bir sekilde karsilayabilmek amaciyla sektorle igbirligi
yapan egitim kurumlar1 daha dogru adimlar atabilmektedir. Alan meslek uzmanlarindan olusan bir
‘Ascilik Danisma Kurulu’ olusturulmasi ile sektor yakindan takip edilmeli, gerekli giincelleme ve
diizenlemeler paydaslar ile yapilacak toplantilarda analiz edilebilmelidir. Ogrencilerin verimliligini
artirmak amaciyla damigsmanlik faaliyetlerini belirlemek faydali gériilmektedir. Iletisim kurabilen,
yenilikleri takip ederek kendini gelistirebilen, 6grenme istegini canli tutan, ekip ¢alismasina uyumlu
meslek elemanlar1 sektorde kolaylikla istihdam edilebilmektedir. Bu durumdan hareketle 6grencilerin
dort yartyil igerisinde dahil oldugu etkinlikler, sosyal sorumluluk projeleri, arastirma kaynaklarina
ulasabilme becerisi ile alanini takip ederek gelismeleri izleyebilmesi saglanmalidir. MY O biinyesinde
verilen egitim ile sektér uygulamalar1 arasindaki fark azaldik¢a 6grenci meslege hakim mezun
olabilmektedir.
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2. iKRAM HIiZMETLERI

2.1. Meucut Durum Analizi

fkram Hizmetleri Programin genel amaci; otel, restoran, pastane, fast-food, yemek fabrikasi,

catering, bar, kafe gibi yiyecek-icecek isletmelerinin ihtiya¢ duydugu nitelikte mezunlar yetistirmektir.
Bu programdan mezun olanlar; otel igletmelerinin yiyecek icecek alanlari, yemek sirketleri, pastane, bar,
biiyiik turistik yolcu gemileri, havayolu isletmeleri, ziyafet organizasyonu sirketleri gibi yerlerde ayrica
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm il Miidiirliikleri ve Belediyelerde is imkani bulabilmektedirler.

Giiclu Yonler

fkram Hizmetleri programinda egitim géren 6grencilerin bu programlarda meslege yonelik
teorik ve pratik bilgi donanimi ile mezun olmasi,

e Ogrencilerin yiyecek-igecek hizmetinin verildigi isletmelere yonelik temel kavramlara, isletme
organizasyon yapilarina, mesleki arag-gereclere, yasal diizenlemelere, hijyen kurallarina,
meslegin gerektirdigi ahlaki kurallara, alani ile ilgili bilgisayar programi ve yabanci dil
bilgisine yonelik 6grenim gérmesi,

e Yiiksek Ogretim Kurulu verilerine gore ikram hizmetleri programlarinin agildigi iiniversitelerin
turizm destinasyonlarinda yer almasi,

e Salgin siirecinde genel ¢ercevede program egitimlerinin aksamadan ¢evrimigi devam etmesi,

e ikram Hizmetleri alaninda egitim veren bircok iiniveristedeki fiziki altyap: sartlarmin egitime
uygun olmasi.

Zayif Yonler

e Ikram hizmetleri program adinmn &grenciler tarafindan anlasilamamasi. Bir baska deyisle
ikram hizmetleri programinin sadece turizm isletmeleri i¢in servis personeli yetistiren bir
program olarak algilanmasi,

e Turizm sezonunun basladigi Nisan-Mayis aylarinda egitimin devam ediyor olmasi,

e Ogretim elemanlarinin niteliginin derse uygun olmamast,

e Tiirkiye’deki MYO’larda miifredatlar arasinda uyumsuzlugun olmast,

e Ogretim elemanlarmin gelisimine ydnelik hizmet ici ve dis1 egitimlerin yetersizligi,

e Ogrenciyi sektore hazirlayan staj egitiminin bazi {iniversite miifredatlarinda yer almamast,

e Miifredatlarda yabanci dil ders saatinin yetersizligi,

e Ders uygulama eksikligi,

e Universite-sektor is birliginin eksikligi.

Firsatlar

e SonyillardaDGS kontenjanlarindaartig olmaktadir. Lisans programlarina giris kontenjanlarinin
%10’u kadar kontenjan verilmektedir.

e Isyeriegitiminde 6grencilerin sigortalanmasi ve iicretlendirilmesi ile ilgili yasal diizenlemeler
gerceklestirilmistir. 6611 sayili torba yasayla Mesleki ve Teknik Yiiksekogretim de 3308
sayili kanun kapsamina alinmistir. Bu kapsamda is yeri stajlarinda 6grenciler hastalik ve
kazalara karsi sigortalanacak ve masraflar1 yiiksekdgretim kurumu tarafindan karsilanacaktir.

e 06611 sayili torba yasayla “Mesleki ve Teknik Yiiksekdgretim 6grencilerine is yeri egitiminde
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net asgari licretin %30’u ddenecektir hiikkmii eklenmis” ve en az on is¢i calistiran is yeri
sahiplerine stajyer 6grenci alma zorunlulugu getirilmistir.

e MeslekYiiksekokullarinin bdliim ve programlarinin ISCED (International Standard Classification
of Education/Uluslararasi Standart Egitim Siniflama Sistemi) ve ISCO (International Standard
Classification of Occupation/Uluslararasi Standart Meslek Siniflama Sistemi) gibi uluslararasi
egitim alan1 ve meslek siniflandirmalaria goére adlandirilmasi saglanmastir.

Tehditler

e Mesleki ve teknik 6gretim kurumlari mezunlarinin 2547 sayili Kanunda daha 6nce yer verilen
“Mesleki ve Teknik orta 6gretim kurumlarindan mezun olan 6grenciler, istedikleri takdirde
bitirdikleri programin devamu niteliginde veya bunlara en yakin olan mesleki ve teknik 6n
lisans yliksekdgretim programlarina sinavsiz olarak yerlestirilebilir” imkaninin kaldirilmasi,

e Salgmn siirecinde dgrencilerin meslege ve is piyasasina uzaklagmasi,

e Salgin nedeniyle bircok is yerinin kapali olmasi nedeniyle dgrencilerin sektdrde istidam

imkan1 bulamamasi.

2.2. Komisyon Onerileri

Ikram Hizmetleri programmim admin degistirilmesi giindeme getirilmelidir. Bu ismin “Yiyecek
Icecek Hizmetleri Programi” ya da “Yiyecek Icecek Isletmeciligi Programi™ olarak degistirilmesi
programin daha ¢ok tercih edilmesini ve anlasilirhgini saglayacaktir. Otelcilik hizmeti uluslararasi
bir nitelik tasir. Bu programlardaki (iilkemizin turizm gelisimi de dikkate almarak) amag, dncelikle
otelcilik hizmeti ya da yiyecek-igecek isletmelerine verilen hizmetler ve bunlara iligkin egitimlerdir.
Ikram hizmetleri de, bu programlarm amacini tam olarak karsilayan bir ad1 ifade etmemektedir.
Ikram/catering daha ¢ok toplu olarak bir yerde (fabrikasyon olarak) yiyecek-igeceklerin iiretimini ve
dagitim ifade eden bir alt sistemdir. Bu dogrultuda programin adinin yanlis anlasilmalara meydan
vermeyen sekilde degistirilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Ayrica Tiirkiye Meslek Siniflama
Sistemi (TMSS), ISCO ana meslek gruplari, 5. diizey hizmet ve satis meslekleri 5120.02 ikram
Hizmetleri (Yiyecek Igecek Isletmeciligi) Meslek Elemani olarak ifadesinin yer almasi program
isminin daha genis bir anlam ifade ettiginin gostergesidir.

Tlim ikram hizmetleri programlarinda staj ve mesleki dersler alanlarinda ortak bir bakis agis1
gelistirilmelidir.

Is giicii piyasast ile iliskilerin gelistirilmesi yoniinde etkinlikler diizenlenmeli ve staj zorunlu
hale getirilmeli, programlarda danigsma kurullar1 olusturulmalidir.

Miifredatlarin hazirlanmas1 ve ylriitiilmesi danisma kurulu ve sektor katilimi ile
gergeklestirilmelidir.

Sektordeki usta 6greticilerden Meslek Yiiksekokullarinda daha fazla yararlanilabilmesi igin
gorevlendirme ve iicretlendirme sistemi esnek hale getirilmelidir.

Meslek Yiiksekokullarinda gorev alacak akademik personelin sinav basarisinin yaninda
mesleki tecriibesine oldukca dnem verilmelidir.

Miifredatta yabanci dil ders sayilari arttirilmali ve segmeli yabanci dil dersleri agilmalidir.
Akademik personelin niteligini artirmak yoniinde hizmet i¢i ve hizmet dis1 egitimler tesvik edilmelidir.

Ikram Hizmetleri programlarinda uygulamadaki eksikliklerinin giderilmesi i¢in fiziki altyapi
ve ekipman iyilestirilmesine gidilmeli ve sektorle is birligi yapilarak bazi derslerin isletmelerde
ylriitiilmesi saglanmalidir.



e Sinavsiz gegis i¢in yeniden diizenlemeye gidilmelidir. Bu kapsamda sinavsiz gegis ile ilgili
basariy1 ve niteligi saglayan gostergeler ile egitimin tamamlayiciligi saglanabilir. Kaliteyi
yiikseltici bir 6lgme degerlendirme sistemi ve kontenjan kisitlamalar1 konularak Mesleki ve
Teknik dgretimden ikram hizmetleri 6n-lisans programlarina gegcis saglanabilir.

e Universitelerin akademik takvimleri sektore uyarlanmali ve egitim dénemi May1s ay1 itibariyle
sonlandirilmalidir.

e Ikram Hizmetleri &grencilerini sektdre hazirlamak amaciyla staj dersi zorunlu hale
getirilmelidir. Bu sekilde 6grencinin is yeri egitimi eksikligi giderilecektir.

e Ikram Hizmeleri alaninda ¢ok kaliteli eitim veren programlar oldugu gibi hala fiziki
altyapisinda eksiklikler olan Meslek Yiiksekokullari vardir. Uygulama eksikliginin giderilmesi
icin Meslek Yiiksekokullar1 biinyesinde atdlyeler olugturulmalidir.

e Uluslararas: platformda, akredite bir egitimle yiyecek-igecek alaninda donanimli meslek
eleman1 yetistirerek bu alanda egitim veren ve tercih edilen program olunmalidir.

e Turizm alaninda egitim veren Meslek Yiiksekokullarinda ve programlarinda egitim 1 yil
yabanci dil hazirlik + 2 y1l mesleki egitim seklinde olmalidir.

e Ikram Hizmetleri programinda daha iyi bir egitim igin sektdr is birligi artirilmalidir. Otelcilik
ve genel olarak turizm sektoriiniin beklentilerine bakildiginda; profesyonel ¢alisanlara yakin
bilgi ve birikime sahip, ancak daha diisiik iicretlerle calisabilecek stajyerler istemektedir. Ancak
sektor mensuplart stajyerlerin egitimine katki sunacak egitim programlari gelistirmemektedir.
Her anlasma/sozlesme iki taraflidir! Bu agidan sektorii de iizerine diisen gorevi yerine
getirmeye zorlayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir. Ayrica egitime destek verecek
projeler gelistirerek deneyimli ve basarili sektor temsilcileri egitime destek vermelidir.

e Okullarda yabanci dil egitimi saati artirilmali ve ikinci hatta {iglincii yabanci dil dersleri
eklenmelidir. Yiyecek-icecek hizmetlerinde calisanlarin ikinci yabanci dil olarak Rusga,
Fransizca, Almanca, Cince gibi dilleri 6grenmeleri gerektigi diistiniilmektedir. Restoran ve bar
hizmetlerinde agirlikli olarak Ingilizce dili nde gelmesine karsin, dzellikle mutfak terminolojisi
acisindan Fransizca da gereklidir. Diinya’da siirekli artan Cinli turist sayis1 dikkate alinarak,
Cince de tgiincii bir dil olarak diisiiniilmelidir.

SONUC

Yiyecek icecek hizmetine iliskin menii hazirligindan servisine kadar siirece iligkin egitim veren
ikram hizmetleri programi isminin “Yiyecek-igecek Hizmetleri Programi” olarak degistirilmesi uygun
goriilmustiir. Program adinin yiyecek-icecek hizmetleri olmasi ile programin daha ¢ok tercih edilecegi
belirtilmistir. Tlim ikram hizmetleri programlarinda staj ve mesleki dersler alanlarinda ortak bir bakis
acis1 gelistirilmelidir. Meslek Yiiksekokullarinda gorev alacak akademik personelin siav basarisinin
yaninda mesleki tecriibesine olduk¢a dnem verilmeli ve akademik personelin niteligini artirmak yoniinde
hizmet i¢i ve hizmet dis1 egitimler icin tesvik edilmelidir. ikram Hizmetleri programlarinda uygulama
eksikliklerinin giderilmesi i¢in fiziki alt yap1 ve ekipman eksiklerinin giderilmesi ve sektorle isbirligi
yapilarak bazi derslerin isletmelerde islenmesi saglanmalidir. Egitime destek verecek projeler gelistirerek
deneyimli ve basarili sektor temsilcileri egitime destek vermelidir. Miifredatlarda yabanci dil egitimi
saati artirtlmal1 ve ikinci ticlincli yabanct dil dersleri eklenmelidir. Ayrica tiniversitelerin akademik
takvimleri turizm sektriine uyarlanmali ve egitim donemi mayis ayi itibariyle sonlandiriimalidir. Tkram
hizmetleri programinda daha iyi bir egitim i¢in sektor igbirligi oldukc¢a 6nemlidir.
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3. KULTUREL MiRAS VE TURIZM

3.1. Mevucut Durum Analizi

Kiiltiirel mirasin kullanilirken korunmasinin gerektigi uluslararasi kurum ve kuruluslarin
calismalarinda belirtilen en 6nemli hususlardan birisidir. Gerek somut gerekse somut olmayan
kiiltiirel miras1 insansizlastirmak, koruma i¢in dogru bir uygulama olarak goriilmemektedir.
Dolayistyla bu unsurlarin kullanildigi alanlarda konu hakkinda gerekli bilgi ve birikime sahip
personel istihdam etmek son derece faydali olacaktir. Bu ihtiyaci karsilamak iizere kiiltiirel miras
ve turizmin ilgili konularinda 6grencilere Kiiltiirel Miras ve Turizm alaninda egitim verilmektedir.
Programi bitirenlere “Kiiltiirel Miras ve Turizm Meslek Elemani1” iinvani verilmektedir. Kiiltiirel
Miras ve Turizm programi mezunlari, bu alanda ihtiya¢ duyulan nitelikli yardimci eleman ihtiyacini
karsilama potansiyeli tastyan en dnemli mesleki gruptur. Bunun yani sira alanda farklilik yaratacak
ve faaliyetlerin ¢esitlenmesinde olumlu katkilar sunacak bir mesleki grubu olusturmaktadur. iki y1llik
egitim veren bu programda egitim goren dgrenciler, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin merkez ve tagra
teskilatlarinda, miizelerde, yerel yonetimlerin kiiltiirel ve sosyal iglerinden sorumlu birimleri ile imar
ve sehircilikle ilgili birimlerinde, seyahat acentalarinda, 6ren yerlerinde, arkeolojik kaz1 projelerinde,
tarihi eser restorasyon ve koruma projelerinde, UNESCO Diinya Miras Alanlarinda, her tiirlii alan
yonetimlerinde, kiiltiir ekonomisi kapsamindaki muhtelif isletmelerde ¢alisabilecek bilgi ve beceri ile
mezun olmaktadirlar. Program mezunlarinin gerceklestirecekleri mesleki faaliyetler bolge ve tilkeye
onemli katkilar saglama potansiyeli tagimaktadir. Program, turizm sektorii ve kiiltiir ekonomisi
caligsma alanlarinda ara ve orta diizey eleman yetistirmeyi amaglayan bir programdir (seyahatgerze.
sinop.edu.tr).

Giiclu Yonler
e Anadolu’nun sahip oldugu kiiltiirel zenginligi 6grenme imkant,
e Genellikle devlet miizelerinde, uzman kisiler gozetiminde staj yapma imkant,

e Somut kiiltiirel miras, somut olmayan kiiltiirel miras, kiiltiir turizmi ve kiiltiirel miras turizmi
ile ilgili yapilmis olan akademik calisma sayisinin fazlaligi,

e Tiirkiye’nin arkeolojik, kiiltiirel ve sanatsal varliklarinin korunmasini ve ¢ekim alanlarina
doniistiiriilmesini saglayan bir program olmasi,

e Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmasi,

e Ogrencilerin hem kiiltiir hem sanat hem de iilkenin eserlerine yonelik donanimli olarak mezun
olmalari,

e Miize ve Oren yerlerinde calisabilecek kalifiyede ve gerekli durumlarda kazi alanlarinda
yardimci olabilecek vasiflara sahip 6grencilerin yetismesi.

Zayif Yonler
e Programin taninirlik problemleri (eksikleri),
e Ogrencilerin dikey ge¢is sorunlar,
e Ogrencilerin istihdam sorunlari,

e Kadro sorunu (programlarda kiiltiirel miras, halk bilimi ve turizm uzmanlarmin birlikte
istihdam edilmesi gerekmekte),

e Miifredat icerisinde alana yonelik uygulama derslerinin azligi,

e Egitim kurumlarinda uygulamali derslerin yapilabilecegi atdlye ve uygulama alanlarinin
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yoklugu ya da azligi,

e Program miifredatlarinin ve ders iceriklerinin liniversiteler arasinda derin farkliliklar igermesi.
Firsatlar
e Kiiltiir turizmine yonelik seyahat potansiyelinin artmasi,
e UNESCO’nun kiiltiirel mirasin korunmasi amaciyla diizenlenen egitim programlarina destek
vermesi,
e Son yillarda kiiltiirel mirasa olan ilginin artan bir boyutta olmasi,
e Tirkiye’deki 6zel ve devlet miizelerinin sayilarinin her yil artmaya devam ediyor olmast,
e Yerel yonetimlerin kiiltiirel miras alaninda yetkilendirilmesi ve buralarda ¢alisacak yetkin ara
elemanlara ihtiya¢ duyulmasi.
Tehditler
e Programin kapanma ihtimalinin yiiksek olmasi,
e Ogrenci sayisinin azalan bir boyutta olmasi,
e KPSS atamalarinda 2015°ten itibaren kontenjan verilmemesi.

3.2. Komisyon Onerileri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi aracilifiyla bakanligin tiim merkez ve tasra teskilatlari; kamu,
vakif ve 6zel miize miidiirliikleri; I¢isleri Bakanlig1 aracihigiyla tiim biiyiiksehir belediyeleri,
belediye baskanliklar1 ve il 6zel idareleri program hakkinda bilgilendirilmelidir.

Tim kiiltiirel miras ve turizm programlarinin yer aldigi bir iletisim ve koordinasyon
platformunun olusturulmasi ile hem egitimde kalitenin artirilmasi hem de programin tanitimina
yonelik faaliyetlerin organize edilmesi saglanabilir.

Tiim kiiltlirel miras ve turizm programlarinin ortaklasa diizenleyecegi ve geleneksellestirilecek
uluslararas1 nitelikte ¢alistay ve sempozyumlarin gergeklestirilmesi programin tanitimina
olumlu katki sunacaktir.

Ogrencilere turizm rehberligi, miizecilik, sanat tarihi, arkeoloji programlarina dikey gegcis
hakki taninmalidir.

KPSS’de kiiltiirel miras ve turizm programi mezuniyet sartli kontenjan tanimlanmasi
programin tercih edilebilirligini artiracaktir.

Ogrencilerin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile gergeklestirilecek bir protokol ile miizelerde, dren
yerlerinde, kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinde; I¢isleri Bakanlig1 ile yapilacak bir protokolle
belediyeler ve il 6zel idarelerinin kiiltiirel ve sosyal isler ile imar ve sehircilik birimlerinde
istihdam edilmesi saglanmalidir.

Kadro sorununun ¢o6ziimii i¢in programlarda kiiltiirel miras, halk bilimi ve turizm uzmanlari
birlikte istihdam edilmeli ve kadro planlamalar1 bu yonde gergeklestirilmelidir.

Miifredat icerisinde alana yonelik daha fazla derse yer verilmesi ile egitimin kalitesi
arttirllmalidir.

Miizecilik uygulamalar1 ve kazi bilim dersleri i¢in uygulama alanlar1 olusturulmalidir.

Folklor arastirmalari, tespit ve tescil islemleri, koruma uygulamalar1 konusunda yerel
yonetimler ve miize yOnetimleriyle egitim protokolleri yapilarak, ilgili dersler sahada



yapilmali ve egitim kalitesinin arttirilmasi saglanmalidir.

e Homojen bir mezun profilinin yakalamasi ve egitim kalitesinin artirilmasi i¢in genis katiliml
bir siireg yiirtitiilerek (Tiirkiye’deki tiim kiiltiirel miras ve turizm programlarindan temsilcilerin
katilimiyla) kiiltiirel miras ve turizm programinin ¢ekirdek egitim programi hazirlanmalidir.
Bu kapsamda miifredatta yer alacak zorunlu dersler ve igerikler belirlenmeli, bu dersler ve
iceriklerinin degistirilmesi paydaslardan gelen talepler dogrultusunda ortak bir komisyonca
yapilmalidir. Se¢meli dersler her {iniversitenin kendi inisiyatifinde olmali; bolgenin, sehrin,
tiniversitenin ozellik, talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirilmelidir.

SONUC

Kiiltiirel Miras ve Turizm programinda ise; ogrencilerin dikey geg¢is ile ilgili olarak rehberlik,
sanat tarihi ve miizecilik gibi programlari ile kiiltlirel miras ve turizm programinin ders havuzlari
karsilastirilmig ve bu boliimlere Ogrencilerin gec¢is yapmasinin uygun oldugu gorilmistiir.
Ogrencilerin miizelerde, dren yerlerinde, kiiltiir miidiirliiklerinde ve alan baskanliklarinda istihdam
edilmesi programin ¢oziilmesi gereken en temel sorunlarindan biridir. Bu durumun ¢6ziilmesi hem
programin devamliligini destekleyecek hem de iilkeler i¢cin maddi ve manevi birer kaynak olan
kiiltiirel miras unsurlarinin korunmasinda 6nemli faydalar saglayacaktir. Programlarin kadrolari
incelendiginde turizm, kiiltiirel miras, arkeoloji, sanat tarihi ve halk bilimi alaninda yeterli personelin
istihdam edilmedigi, bu alanlar diginda uzmanlik alanlarindan 6gretim elemani alindigi, bu durumda
sorumlu 6gretim elemanin alaninin disinda kalan konularda bilgi aktarmasi gerekliligi gibi bir
olumsuzluk olusturdugu goriilmektedir. Bu durum hem egitimin kalitesini etkilemekte hem de 6gretim
elemanlarina fazladan is yiikii getirmektedir. Bu nedenle kadro planlar1 yapilirken bu hususun goz
onilinde bulundurulmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Miifredat igerisinde alana yonelik daha
fazla derse yer verilmesi 6grencilerin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin (hali-kilim, ¢anak-
comlek, kuyum vb. atdlyelerin ziyaret edilmesi) liretim agsamalarini uygulamali olarak gérmelerini ve
ogrenmelerini saglayacaktir.
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4. PASTACILIK VE EKMEKCILIK

4.1. Meucut Durum Analigi

Ulkemizde &n lisans diizeyinde verilen Pastacilik ve Ekmekgilik Programi mevcut haliyle heniiz
cok yeni bir programdir. Ancak pastacilik ve ekmekg¢iligin son zamanlarda popiiler olmasi, kalifiye
is giicline duyulan ihtiyag, isletmelerde belgeli eleman c¢alistirma zorunlulugu gibi etkenler yeni
programlarin agilmasim gerekli kilmaktadir. Ogrenciler mezun olduktan sonra kamu ve genellikle 6zel
isletmelerde gorev alabileceklerdir. Turizm boélgeleri ve biiyilik sehirler agirlikli olmak {izere biitiin
turizm isletmeleri, 6zellikle pastane boliimii bulunan otel isletmeleri, ekmek ve pasta iiretimi yapilan
bagimsiz yiyecek-igecek isletmeleri (restoranlar, kafeler, pastaneler, firinlar), catering isletmeleri,
kruvaziyerler, havayolu isletmeleri vb. yiyecek icecek hizmetleri sunulan alanlarda ¢aligma imkani
bulabilmektedir.

Pastacilik ve Ekmekgilik programinin giiclii ve zayif yonleri ile program disinda olusabilecek
firsatlar ve tehditler asagidaki gibi belirlenmistir:

Giiclu Yonler

e Universitelerde egitim-6gretim ve arastirma konusunda istekli, takim calismasia uyumlu,
mesleki yeterlilige sahip, dinamik akademik personellerin bulunmasi,

e Egitim-6gretim siirecinde alaninda uzman Ogretim elemanlar1 tarafindan Ogrencilerin
profesyonel danismanlik hizmeti alma imkaninin bulunmasi,

e Bazi MYO’larda derslerin, alaninda yetkin 6gretim elemanlari tarafindan modern dersliklerde
ve uygulama mutfaklarinda, kariyer alanlarmma uygun bi¢imde, 0grenci memnuniyetini
karsilayacak sekilde islenebilmesi,

e Ogrencilerin temel derslerin yaninda, mesleki yeterliligi arttiracak nitelikte segmeli ders alma
imkani bulunmasi,

e Ogrencilerin dgretim elemanlar1 ve sektordeki sefler arasinda saglikli bir iletisim kurma
imkani1 olmasi,

e Pastacilikmesleginin oneminiyitirmeyecek olmasi ve programlarda 6grenim goren 6grencilerin
uluslararas1 standartlardaki yiyecek-igecek sektoriinde galisabilecek donanimi kazanabilme
firsatin1 elde etmek amaciyla bu programlarinin tercih edilirliginin yiiksek olmasi,

e Mevcut Pastacilik ve Ekmekgilik programlarinda ¢cagin gerektirdigi ekonomik, sosyal, kiiltiirel
degerlere ve beklentilere cevap veren egitimlerin verilme imkani olmasi,

e Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve bilimsel gelisimlerine fayda saglayacak sektdr temsilcilerinin
katilimlar1 saglanarak kariyer giinleri diizenlenebilmesi,

e Program icerigindeki derslerde 6grencilere sektorle alakali uygulama imkani saglanabilmesi,

e Pastacilik programinda gorev yapmanin ve bu alanin ¢alisani olmanin kisisel sayginlik
saglamasi,

e Pastacilik programlarinda 6grencilere yeni bilgiler kazanma ve kendini gelistirme imkani
verilmesi,

e Pastacilik programlarinin uygun c¢aligsma kosullarina sahip olmasi.
Zayif Yonler

e Bazi programlarda uygulama siniflarinin subelendirilme ihtiyaci bulunmaktadir. Dolayisiyla
baziiiniversitelerde sube sayisina uygun yeterli sayida 6gretim elemani ve uygulama mutfagina
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ihtiyag vardir.

e Baz iiniversitelerin bulundugu cografi konum o6zeliklerinden dolayr pastacilik uygulama
isletmesi ve uygulama derslerindeki malzemelerin kolay bulunabilirligi diisiiktiir.

e Baz iiniversitelerde 0grenim goren Ogrencilerin ge¢mis egitim ve Ogretim donemlerinde
aldiklart mesleki yabanci dil egitimi yetersizdir ve bu agig1 kapatacak bir egitim miifredatt
yoktur.

e Pastacilik ve Ekmekgilik Programi 6grencilerinin akademik donem ve staj zamanlarinin
sektdre uyumsuz olmasi 6grenciler i¢in sorun olusturmaktadir.

e Ders miifredatlarinda MYO’lar arast uyum yoktur.

e Atdlyelerde ekipmanlar yetersizdir.

e Pastacilik ve Ekmekgilik Programini hobi amaci ile tercih edenlerin giris sinavindan basarili
olmasi veya ikinci tiniversiteyi okuyor olmasi.

Firsatlar

e Pastacilik ve Ekmekgilik Programi diger boliim ve programlara gore daha gézde ve tercih
edilirligi yiiksektir.

e Pastacilik ve Ekmekgilik Programinda 6grenim goren dgrencilerin programi bilingli tercih
etmeleri ve sektorde calisma oranlarinin yiiksek olmasi, iletisim kabiliyeti gii¢lii ve 6grenciler
arasinda arkadaslik ortaminin iyi olmasini saglamaktadir.

e Gilinlimiizde pastacilik meslegine olumlu bakis agisinin oldukc¢a yiiksek olmasi 6grencilerin
mesleki sevgilerini artirmaktadir.

e Egitimde dijitallesmeye gidilmesi programda uluslararasi boyutta ders verebilme olanagi
sunmaktadir.

Tehditler

e Bircok ilde iiniversitelerin Pastacilik ve Ekmekgilik Programi agabilecek olmasi akademik
anlamda nitelik ve nicelik bakimdan kalitenin diigmesine sebep olabilir.

e Mezun olan 6grencilerin sektdrde vasifsiz elemanlarla caligmasi, mesleki tecriibeleri agisindan
olumsuzluk olusturmaktadir.

e Yiyecek-icecek sektoriinde isin erbabi olmayan kisilerin olmasi, sektoriin gelecekteki basarisi
agisindan olumsuzluk olusturmaktadir.

e Pastacilik ve ekmekgiligi hobi amaci ile okumak isteyenlerin programi tercih ederek
kontenjanlar1 boga harcamasi ve mezuniyet sonrast meslegi yapmama ihtimallerinin olmasi.

e Pastacilik ve ekmekgiligin sosyal medyanin etkisi ile popiiler hale gelmesi nedeni ile uzmani
olmayan kisilerin egitim almaksizin meslegi yapmak istemesi.

e Salgin nedeni ile ilk mezunlarin egitimlerinin biiyiik bir kismini ¢evrimig¢i ortamda almis
olmalar1 daha az uygulama yaparak mezun olmalarina sebep olmaktadir.

e Pastacilik ve Ekmekgilik programi, Ascilik programinin bir alt dali olarak algilanabilir.



Pastacilik ve Ekmekgilik Programinin Sorunlari

1. Egitim-Ogretim

1.1.Ders miifredatlar

Mevcut miifredatlar arasinda farkliliklardan kaynaklanan sorunlar nedeniyle 6grencilerin
farkli egitim ve uygulamalara maruz kalmasi, egitim biitiinliigliniin ve siirekliliginin
saglanamamasina sebep olmaktadir.

Ders miifredati konusunda uygulama ve teorik ders saatleri dengesinin saglanamamasi
ve miifredattaki ders iceriklerinin Ogrencilerin beklentilerini karsilayamamasi nedeniyle
ogrencilerin programdan ayrilmasi ile sonuglanabilmektedir.

Miifredatta Yiiksekogrenim Kanunu’nun 5 (i) bendine istinaden zorunlu olarak okutulmast
gereken dersler yer almaktadir. Bu durum pastacilik alaninda verilmesi gereken ana derslere
yer kalmamasina sebebiyet vermektedir.

Uygulama derslerinde 10 saatin tizerinde ticret ddenmemesi 6gretim elemaninin ders igeriginde
teoriye agirlik vermesine neden olmaktadir.

1.2. Staj

Akademik takvim ve turizm sektOriiniin Ortigmemesi kaynakli olarak taraflar1 etkileyen
olumsuzluklar yasanmaktadir.

Ogrencilerin staj imkani ve siiresi konusunda belirsizlik ve yetersizlikler bulunmaktadir.
Isletmeler belirli bir siirenin altinda 6grencilere staj yapma olanag1 vermemektedir.
Yiiksekogretime devam eden 6grenciler staj yaparken ticret almamaktadir.

Is yerinde meydana gelen is kazalarinin SGK’ya bildirimi konusunda yasanan aksakliklar
nedeni ile kurumlar ceza 6demek zorunda kalmaktadir.

MYO’lar arasinda staj uygulamalari ile ilgili farklilagmalar bulunmaktadir.

1.3. Olgme ve Degerlendirme

Uygulama ve teorik sinavlar konusunda belirli bir kriterin olmamasi.

1.4. Uzaktan ve Salgin Sartlan Altinda Egitim

Salgin nedeni ile atdlye ortaminda islenecek derslerin salgin sartlarina uygun planlanmasinin
gerekliliginden dolayi fiziki anlamda yetersizliklere neden olmaktadir.

Egitimlerde dijitallesmeye gidilmesi nedeni ile teorik ve uygulamali derslerin dijital ortamda
yuritiilmesi hususunda altyap1 eksikliginin olmasi ve 6gretim elemanlarinin hizmet i¢i egitim
ihtiyaci bulunmaktadir.

Dijital egitimde gercek¢i OSlgme ve degerlendirmenin yapilabilmesine iliskin sorunlar
yasanmaktadir.
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1.5. Ders islenmesi Esnasinda Yasanan Problemler
e Dersesnasinda dgrencilerin esit imkanlara sahip olmasi konusunda belirsizlikler bulunmaktadir

e Uygulama derslerinde 6grenci sayisit ve gruplandirilmalarinin uygun olmamasindan dolay1
O0grenme gilicligli olugsmaktadir.

1.6. Bilgiye Ulasma
e Basili materyal konusunda eksikliklerin bulunmasi.
e Dogru kaynakli bilginin edinilmesi konusunda tutarsizliklarin bulunmasi.

e Kiitiiphanelerde Pastacilik ve Ekmekgilik alaninda yerli ve yabanci kaynaklarin yetersizligi.

1.7. Ar-Ge Calismalani

Tiirk mutfagindaki Pastacilik ve Ekmekgilik alaninda arastirmalarin eksikligi, yerel {iriinler
kullanilarak yeni recetelerin olusturulmasinin gerekliligi.

2. Atolye ve Fiziki Sartlar

2.1. Egitim Mutfaklarinin Planlanmasi
e Egitim mutfag: kriterlerinin belirsizligi.
e Endiistriyel mutfak ile egitim mutfagi konusunda ayrimin yapilmamasi.

e Ogrenci sayisina uygun biiyiikliikte egitim mutfag: plan1 olmamast.

2.2. Sarf Malzeme Temini
e Universitelerin sarf malzemeler konusunda yeterli biitce planlamasi olmamasi.

e Tedarikgilerin talep edilen iiriinleri eksik/yanlis getirmesi ya da temin edememesi.

2. 3. Uygulamali Derslerden Sonra Atolyelerin ve ERipmanlarin Temizligi

Uygulamali egitimler yapildiktan sonra temizlik 6grenciler tarafindan yapilmakta, 6grenciler bu
konuda isteksiz olmakta ve zaman zaman sorumluluklarin1 yerine getirmemektedir.

3. Ogrenciler

3.1. Kontenjan
e Uygulama derslerine uygun sayida 6grenci kontenjani planlamasinin olmamasi.

e YOK tarafindan belirlenen 6grenci kontenjanlarmin derslerin etkili islenisine uygun olarak
diizenlenmemis olmasi, bu durumun uygulama derslerinin kalitesini ve verimliligini olumsuz
yonde etkilemesi.



3.2.Saglik Raporu

Yiyecek-icecek sektoriinde calisacak Ogrencilerin uygulama yapilan alanlarda insan sagligini
yakindan ilgilendiren bulasici hastalik riskine iliskin ya da mutfakta ¢alismasini engelleyecek bir
sorunun olmadigina yonelik saglik raporu durumlarinin belirsizligi.

3.3. Ogrenci Profili

Uygulamali egitim veren programlara yerlesen Ogrencilerin nitelik yoOniinden programlara
uygunlugunun saglanamamasi.

4. Ogretim Elemanlari

4.1. Uygulama Dersleri Konusunda Alanda Yetismis Ogretim Alani Yetersigligi

Uygulama derslerine giren bazi 6gretim elemanlarinin nicelik ve nitelik olarak yetersiz
durumda olabilmesi.

Ogretim elemanlarinin ders yiikii fazlalig1 dolayisiyla derslere girme konusunda isteksizligi.

Ogretim elemanlarinin uygulamali derslerde 10 saat ve toplamda 24 saatin iizerinde alinacak
ek ders ticretinin 6denmemesinden dolay1 derslere fahri olarak girmede isteksiz olmasi.

Baz1 6gretim elemanlarinin derslerden ziyade akademik calismalarina ve kariyer planlarina
oncelik vermesi.

Uygulama derslerine disaridan giren bazi usta Ogretici, sef vb. kisilerin 6grencilere ders
verebilecek yeterliliklerinin olmamasi.

Alan dis1 kisilerin uygulama derslerine girmek zorunda kalmasi.

Programda ihtiya¢ duyulan 6gretim elemani eksikligi.

4.2. Yonetici-Ogretim ELlemani Catismasi

Programlarda ve okullarda alan digindan yoneticilerin gorevlendirilmesi.

Y oOneticileriniiniversite organizasyonlarinda 6gretim elemanlariniikramlarinhazirlanmasindan
sorumlu tutmasi.

5. Sektor ve Universite Arasinda is Birlikleri

Ders igerikleri, 6grenci ve sektor beklentisi uyusmazligi.

6. Akreditasyon ve Uluslararasilasma

Uluslararasi akredite edilmis boliimlerin varliginin az olmasi.
Ulusal akreditasyon kurulusunun olmamasi.

MYO’lardan mezun olan o&grencilerin aldig1 diplomalarin uluslararas1 gecerliliginin
saglanmamasi.

MY O’larin uluslararasi tiniversitelerle ig birligi yapamamalart.
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4.2. Komisyon Onerileri

Egitim — Ogretim ile iLgili Onerileri

Temel (¢ekirdek) miifredat olusturulmalidir. Farkli MYO’larda AKTS ve ders isimleri,
igerikleri uyumlu hale gelmelidir.

Temel ders igerikleri konusunda tekrarlardan kaginilmalidir. Ders igeriklerinde Ortiisme ve
tekrar olmamasi igin ders yetkilileri ile ortak ¢alisma ve planlama yapilmalidir.

Program kapsaminda alandan uzman kisilerin bir araya gelerek ortak ders igerikleri
olusturulmalidir. Bununla ilgili programi olan MYO’lardan olusan bir komisyon olmali ve
receteleri degerlendirmelidir.

Ders kitaplar1 ve uygulama videolart modiil olarak ¢evrimi¢i ortamda paylasilmalidir.

Baz1 ortak sayilabilecek derslerin bir derste toplanilmasi saglanmalidir.

Birinci ve ikinci siifta Tiirk Mutfagi ile ilgili ders ve konulara yer verilmelidir.

Pastacilik ve Ekmekgilik programi miifredatlarinda temel mutfak teknikleri dersi eklenmelidir.

Birinci sinifta Beslenme ilkeleri ve Menii Planlama, Maliyet Kontrolii ve Hesaplamasi, Gida
Bilimi, Gida Kimyas1 vb. dersler bulunmalidir.

Tiiketici Davranislari, Insan Kaynaklari, Kendini Ifade Etme Becerileri vb. iletisim derslerine
yer verilmelidir.

Gorsellik temelinde Temel Sanat ve Mimari egitimi verilmelidir.

Gida Politikas1 ve Mevzuati konusunda ders iceriklerinde yer verilerek bilgilendirme
yapilmali, ders ortamlarinda brosiir, afis vb. ile desteklenmelidir.

Uygulama derslerinde regete-tarifler anlasilir olmali, Tiirk¢e’ye uygun sekilde hazirlanmalidir.

Uygulama derslerinde israfin 6niine gececek diizenlemeler yapilarak ders hazirlik agamalarinda
malzeme listesine ve ihtiyaglara uygun sekilde planlanabilecek bir miifredat olusturulmalidir.

Is giivenligi ve saglig1 acisindan mutfak kazalarinin en asgari diizeye indirilebilmesi amaciyla
is giivenligi ve ilkyardim egitimi konularina miifredatta yer verilmelidir.

Ders igeriklerinin teorik ve uygulamali olarak dagiliminin yapilmasinda iicret problemi
¢ozlilmeli, uygulama derslerine miifredatlarda agirlikli olarak yer verilmelidir.

Ogrencilerin mesleki gelisimlerinin ve sektore uyumlarinin tam olarak gergeklesebilmesi igin
akademik takvim turizm sezonuna denk getirilmelidir.

Staj siireleri en az 60 is giinii olmalidir.

Universite sektor isbirligi arttirilarak gerekli protokoller yapilmali, dgrencilere belli bir oranda
iicret ddemesi yapilmalidir.

Staja giden Ogrenciler danismanlari tarafindan ciddiyetle takip edilmeli, 6zellikle is kazalari
belirlenen siire i¢inde SGK’ya ivedilikle bildirilmelidir.

Staj siiresince 0grencilere danigmanlik yapan 6gretim elemanlarina hakca ek ders ddemesi
yapilmalidir.

Erasmus programinda staj imkanlari arttirilmalidir.

Ogretim elemanlar1 6l¢gme degerlendirme teknikleri konusunda bilgi alisverisinde bulunarak
uygulama derslerinde kullanilabilecek “Rubrik” gibi 6l¢me degerlendirme kriterleri konusunda
ortak rehber gelistirilmelidir.



Degerlendirmelerde sinavlardan en az bir tanesi uygulama sinavi olarak yapilmalidir. Ornegin,
Ara sinavlar teorik (%40) ve yariy1l sonu sinavlari uygulamali (%60) sekilde yapilmalidir.

Dijital ortamda gegerli ve gilivenilir 6l¢gme yapilabilmesi i¢in mevzuat ¢alismasi yapilmalidir.

Ogretim elemanlarina uzaktan egitim, bilisim araglarmin kullanimi gibi konularda hizmet ici
egitim olanaklart saglanmalidir.

Ayni1 anda sinifta bulunabilecek 6grenci sayisina iligkin ¢alismalar yapilmali, atlye ve fiziki
sartlarin elverdigi dl¢tlide subeler ya da gruplar olusturulmali ve ders saatleri planlanmalidir.

Normallesme durumunda atdlyelerde verilen uygulamali egitimlerde metrekareye diisecek
ogrenci sayist belirlenmeli ve sayr asimina gidilmemesi i¢in belirli metrekareye diisecek
ogrenci sayist belirlenerek subelendirme yapilmalidir.

Uygulama derslerinde biitiin 6grencilerin ayn1 regete ile uygulama yapmasi saglanmalidir.

Uygulama derslerinde biitiin 6grencilerin uygulama yapma firsat1 elde etmesi i¢in tezgah,
arag-gere¢, malzeme vb. konularinda esit imkanlar saglanmalidir.

Ders yetkilisinin biitiin 6grencilere deneyimlerini rahatlikla aktarabilmesi i¢in 6grenci grup
sayilar1 makul seviyede yapilmali ve bu konuda yeterli kosullar olugturulmalidir.

Universitelerarast is birligi ile ihtiyacin niteligi ve igerigi belirlenmeli.
Sef ve 6gretim elemanlarinin ortak ¢aligmasi ile yayinlanacak basili materyaller gelistirilmeli.
Ogrencilere yabanci kaynaklari kullanmasi konusunda rehberlik edilmeli.

Universite ve MYO Kkiitiiphanelerinin Pastacilik ve Ekmekgilik alanindaki basili kaynaklar
acisindan zenginlestirilmesi i¢in basim evleri ile baglanti kurulmali, sektdr temsilcileri ve
STK’lardan kitap bagisinda bulunulmalar1 talep edilmeli.

Ozellikle Tiirk mutfagina iliskin arastirmalar yapilmasi igin gretim elemanlari tesvik edilmeli,
sektordeki seflerin de destegi ile ortak projeler yapilmali ve yerel yiyeceklerin kullanimiyla
yeni pastane ve ekmek regeteleri gelistirilmelidir.

Geleneksel Tiirk mutfaginda yer alan hamur isi, ekmekler, tatlilar ve iceceklerin glinlimiiz
mutfaginda yer almasi igin gerekli ar-ge ¢alismalar1 desteklenmelidir.

Atélye ve Figiki Sartlar ile ilgili Oneriler

Mutfag1 olmayan béliimlere YOK tarafindan onay verilmemeli.

Uygulama mutfag1 tasarimi yapilirken metrekareye diisecek Ogrenci sayisi belirlenmeli,
kontenjanlar belirlenirken bu sayiin izerine ¢ikilmamali.

Endiistriyel mutfak ile egitim mutfagi ayrimi yapilmali.
Endiistriyel arag gerecler ile 6grencilere uygulama yapma firsat1 sunulmali.

Mutfak planlamasi yapilirken uzman goriisii alinmali ve uygulama egitimi en fazla 20-25
kisilik siniflarda yapilmali.

Derslerin kalitesi ve verimliliginin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in uygulama derslerinde
ogrenci sayisina yeterli seviyede ve yetkinlikte gretim elemani planlanmali.

Mutfak planlamasi yapilirken ergonomiye dikkat edilmeli ve mutfaklar her Ggrenciye
uygulama firsat1 verecek sekilde tasarlanmali.

Is giivenligi ve isci saghigi kriterlerine uygun mutfak plani yapilmali, MEB’de oldugu gibi
ogrenciler 6grenim aldig: siirece i kazalarina kars1 sigortali olmali.

Gida giivenligi ve ¢gevre yonetim sistemleri dahilinde mutfak altyapisi olusturulmali.

349



350

Engelsiz mutfak alanlari olusturulmali.
Egitim mutfaklar1 havalandirma, aydinlatma ve giderler agisindan uygun olmali.
Mutfaklarda yasanan teknik ve donanimsal problemleri ¢6zecek nitelikte personel bulunmali.

Teknik donanimlarin dogru kullanilabilmesi i¢in kullanim talimatlar1 olusturulmali ve goériiniir
yerlere asilmali.

Teknik donanimlarin dogru kullanilmasi konusunda 6grencilere ve 6gretim elemanlarina
gerekli egitimler verilmeli.

Is saghig1 ve giivenligi kriterleri dikkate alinmali.
[k yardim egitimleri verilmeli ve ilk yardim dolab1 olusturulmali.
Hijyen ve sanitasyon belgesi MYO tarafindan kendi 6grencilerine verilebilir hale gelmeli.

Mutfaklarda yangin tiipii, kovasi, battaniyesi vb. malzemeler bulunmali ve yangin egitimi
verilmeli.

Is giivenligi konusunda zemin, duvar ve tavanda mutfaga uygun malzemeler kullaniimali.

Is saglig1 ve giivenligine uygun iiniforma ve ayakkabi secilmeli, is giivenligi ile ilgili uyari
levhalart hazirlanmali.

Biitce olusturulmadan programlar agilmamali.

Uriin tedarikinde yerel iiriinlere dncelik verilmeli.

Yemek yarigmalari i¢in ek biit¢e ayrilmali.

Ek biitce i¢in protokol anlagmasina gidilerek sponsor saglanmali.

Universite biinyesinde uygulama seralar1 olusturulmali.

Ogrencilerde temel tarim bilgisi konusunda farkindalik olusturulmali.

Uriine sayg1 ve iiriin siirdiiriilebilirligi saglanmali.

Il veya ilgelerdeki ¢ift¢i kooperatifleri ile iiriin tedarikleri konusunda is birligi yapilmali.
Malzeme temininde Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi (SKS) ile igbirligine gidilmeli.
Yerel yonetimlerle is birligine gidilmeli.

Tedarikgilerin ulasamadigi tirlinleri 6gretim elemanlariin temin etmesi yoniinde esneklik
saglanmal1.

Temizlik konusunda idari personelden destek aliabilir.
Ogrenciler Ile Ilgili Oneriler

YOK tarafindan denetimler yapilarak &grenci kontenjanlart mevcut sartlar dahilinde
arttirtlmali.

YOK e bagl tiim Meslek Yiiksekokullar1 kapasitelerini gerekcelere dayandirip YOK e rapor
halinde sunmali.

Uygulama mutfaginin fiziki sartlar1 goz oniine alinarak kontenjanlar belirlenmeli, bu sayinin
tizerine ¢ikilmamali.

Meslek liselerinden derece ile mezun olan 6grencilere 6zel kontenjan verilmeli.

Engelli ve dezavantajli gruplarda olan 6grenciler i¢in onlarin pastacilik ve ekmekgilik alaninda
yetisebilecekleri, yliksekogretime devam edebilecekleri MY O’lar kurulmali.



Ogrencilerden ve dgretim elemanlarindan (uygulama derslerine giren) 6 ayda bir portdr
muayenesi istenmeli.

Donem baslarinda kayitlarda veya yilda iki defa 6grencilerin saglik durumlarini gésteren
rapor istenmeli ve saglik raporunun kapsami genis tutulmali (Bulagici hastalik, kesici alet
kullanimina uygun psikolojik durum vb.).

Ogrencinin istenilen saglik raporunu ibraz etmemesi durumunda kaydi yapilmamali, 6grenim
hakk1 askiya alinmali ya da diistiriilmeli.

OSYM kilavuzunda saglik raporu alinmasi gerekliligi belirtilmeli.
On lisans programlari igin miilakat sistemi getirilmeli.

Ogrencilere meslegin gerceklerine iliskin 6n bilgilendirme yapilarak hazir bulunuslari
saglanmali (temizlik, bulasik yikama, onliik giyme vb).

Uygulama egitimlerinin islenmesinde 6grencilerin dikkatsizligini dnlemeye yonelik tedbirler
alinmali.

Teorik bilginin uygulamaya tam olarak yoneltilmesi saglanmali.
Ogrencilerin mutfaklarda kisisel bakim ve hijyenine dikkat edilmeli.
Ogretim Elemanlari ile Ilgili Oneriler

Programlara bagvuracak ogretim elemanlari, alanindan (Gida miihendisligi, gastronomi,
yiyecek-icecek isletmeciligi, aile ekonomisi ve beslenme 0gretmenligi vb.) lisans mezunu
olmal1 ve sektor deneyimine sahip olmali.

Disaridan ders verecek usta dgreticilerin belli kriterlere dayali elemeden gecirildikten sonra
(ilgili alandan mezuniyet/yeterlilik belgesi vb.) oryantasyon programina tabi tutularak ders
verebilmesi saglanmali.

Uygulama dersleri i¢in kisa donemli olarak 6zel sektorden gorevlendirilecek usta dgreticiler
herhangi bir alanda 6rgiin egitim almis olmal.

Usta 6greticiler istthdam edilmeden 6nce 6grenci iligkileri, iletisim vb. yetkinlikleri konusunda
sOzIlii miilakata tabi tutulmali.

Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimleri program-dgrenci beklentisini karsilayacak nitelikte
olmali ve yurt i¢i ve yurt dis1 mesleki/kisisel gelisimleri tesvik edilmeli.

Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini ders iceriklerine ve Bologna iceriklerine
aktarabilmesi saglanmali.

Ogretim elemanlarina kendi alaninda hizmet igi egitim olanaklar1 saglanmali.
Program i¢in uygulama ders saatleri en iist diizeyde dikkate alinarak yeterliligi saglanmali.

Yoneticiler miimkiin mertebede birim igerisinde veya turizm alan1 kadrosunda gorev yapan
Ogretim elemanlarindan secilmeli.

Pastacilik programlarinin dahil oldugu “Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri” Boliimii
yoneticileri mutlaka alan (turizm) ile ilgili bir boliimden olmali.

Uygulama derslerinin ve mutfagin sorumlulugu bir/birkag 0Ogretim elamani1 yerine
sorumlulugun sistemli ve adaletli olacak sekilde idari personel, 6gretim elemanlar1 ve hizmetli
personelinden olusturulan bir komisyona verilmeli.

Universite organizasyonlarinda ikramlarin hazirlanmasinda ve/veya mutfakta iiretilecek ve
ticari faaliyetlere konu olacak {irlinlerin iiretimi ve satis1 konusunda usta dgretici istihdam
edilmeli.
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e Ogretim elemanlarina belirtilen gérev tanimlar1 diginda ek gorevler verilmemeli.

Sektor ve Universite Arasinda is BirlikLeri ile iLgili Oneriler

e Sektoriin 6grenci ve programdan beklentisi acik bir sekilde belirlenmeli ve bu konuda karsilikl
planlamalar ve faaliyetler yapilmali,

e Sektor-okul is birligi saglanmali ve yerel yonetimlerle is birligi kurulmali.

Akreditasyon ve Uluslararasilasma ile ilgili Oneriler

o WACS, City&Guilds ve AHLA gibi akreditasyon kuruluslarinin énemi ve isleyisi analiz
edilmeli.

e Tirkiye’de ilgili akreditasyon kuruluslar1 tarafindan temsilcilik agilmasi konusunda
girisimlerde bulunulmali.

e Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK), Miihendislik Egitim
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) vb. ulusal akreditasyon
kuruluslarmin akreditasyon kapsamina Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri bdliim ve
programlarinin alimi saglanmali.

e Akreditasyon calismalari konusunda rehber dokiiman hazirlanmali ve denetciler sef ve
Ogretim elemanlarindan secilmeli.

SONUC

Pastacilik ve ekmekgilik alaninda belirgin olan problemler 6 ana baglik altinda toplanmistir. Egitim
ve Ogretim ile ilgili sorunlar belli basliklar altinda toplanmistir. Buna gore, pastacilik ve ekmekgilik
programina iliskin olusturtulan miifredatlarin farkli igeriklere sahip olmasi, stajla ilgili farklh
uygulamalarin olmasi egitim biitiinliigii agisindan sorun teskil etmektedir. Olgme ve degerlendirme
yapilirken uygulama sinavi yapilmasinin degerlendirmeyi zenginlestireceginin alt1 c¢izilmistir.
Uzaktan egitime heniiz hazir olunamadigi, 6zellikle uygulamali derslerin efektif islenebilmesi i¢in
gerekli altyapinin olusturulmasi ve 6l¢me degerlendirme esaslarin belirlenmesi gerekmektedir.
Atolye ve fiziki sartlarin planlamasi yapilirken bu alanlarin egitim mutfagr oldugu goéz Oniine
alinmali, buna iligkin kriterler belirlenmeli, endiistriyel mutfak ile egitim mutfagi konusunda ayrim
yapilmali ve 6grenci sayisina uygun biiyiikliikte egitim mutfagi planlanmalidir. Belirlenen kontenjan
disinda 6grenci gonderilmemelidir. Ayrica boliimde gida iiretimi yapildigi i¢in 6grencilerden saglik
raporu istenmeli, boliime Ogrenci aliminda sanatta yeterlilik kriterleri ortaya konmali ve meslegi
gercekten icra etmek isteyen dgrencilerin kabuliiniin yapilabilmesine olanak verecek diizenlemeler
yapilmalidir. Ogretim elemanlarina kendilerini gelistirebilecekleri hizmet igi egitimler saglanmali, bu
baglamda sektor ile is birligi yapilmalidir. Ogretim elemanlarmnin ders yiikiinii hafifletmek igin dogru
kadro planlamasi yapilmali, ek ders ddemelerinde giincellemelere gidilmelidir. Sektor ve Universite
iligkileri acisindan ise 6grenci ve sektdr beklentiler agisindan uyusmamaktadir. Bu baglamda hem
sektor hem de egitim kurumlari ortak ¢alismalar yapmali, 6grencilere sahip ¢ikmali, ortak projeler
yapilmali, miifredat ve ders icerikleri ortak ¢aligmalar ile sekillendirilmeli, kaliteli egitim verebilecek
yeterli insan kaynag ve fiziki sartlara sahip olundugunda program ag¢ilmalidir.



5. SAGLIK TURIiZMi iSLETMECILIGi

5.1. Meucut Durum Analigi

Programin temel hedefi, basta saglik ve konaklama isletmeciligi olmak iizere hem saglik hem
de turizm sektoriinlin her alaninda istihdam edilebilecek nitelikli i giicli yetistirebilmektir. Saglik
turizm arzi, spa merkezi olan otellerden, saglik otellerine ve termal kaynaklardan 6zellestirilmis
hastane ve kliniklere kadar cesitlilik gostermektedir. Saglik turizmini etkili ve verimli yonetebilmek,
bir taraftan saglik sektorli ve saglik kuruluslart diger taraftan da turizm sektorii ve turizm isletmeleri
hakkinda teorik ve uygulamali uzmanlik bilgisine sahip olmay1 gerektirmektedir.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi’nin amaci, turizm ve saglik sektdriiniin her alaninda
istihdam edilebilecek nitelikli is giiciinii yetistirmektir. Ogrenim siiresi iki y1l olan Saglik Turizmi
Isletmeciligi Programi’n1 bagar1 ile tamamlayan 6grenciler meslek elemani unvani almaktadir. Program
mezunu 6grenciler Dikey Gegis Sinavi’nda basarili olmalart durumunda mezun olduklari1 programlara
uygun bir lisans boliimiinde egitimlerine devam etmektedirler. Bu programlar; Ekonomi ve Finans,
Isletme, Turizm Isletmeciligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Uluslararasi Isletme Y6netimi, Yonetim
Bilisim Sistemleri’dir. Program 6grencileri mezun olabilmek i¢in 30 is gilinii staj ylikiimliiliiklerini
yerine getirmek durumundadirlar.

Tiirkiye’desaglik turizmiisletmeciligialanindaegitim veren 6nlisans programlarin miifredatlari
incelendiginde derslerin agirlikli olarak saglik kurumlart yonetimine yonelik oldugu goriilmektedir.
Ornegin; hastane yonetimi, sigortaciliga giris, saglik bilgi sistemleri, saglik kurumlarinda maliyet
muhasebesi, saglik kurumlarinda insan kaynaklari, tibbi dokiimantasyon, muhasebe ve finans
programda yer alan mesleki derslerdir. Saglik turizmi egitimi konusunda iiniversiteler arasinda
miifredat bakimindan benzerlik ve farkliliklar bulunmaktadir. Program bilgilerinde mezun istihdam
olanaklar1 standart olmamakla birlikte hastanelerin saglik birimleri, kaplicalar, acenteler, saglikli
yasam konusunda hizmet veren otel ve tesisler, termal tesisler, yiyecek-icecek isletmeleri yer
almaktadir.

Giiclu Yonler

e Tiirkiye, essiz ve stratejik cografi konumu ile Avrupa, Asya ve Orta Asya’ya sinir1 bulunan iki
kita arasindaki kavsak noktasidir. Birgok iilkeden ugakla kolay ve kisa siirede ulasilabilir bir
konumdadir. Tiirkiye, gegcmisinden gelen misafirperverlik gelenegini medikal turizm hizmeti
anlayisiyla birlestirmistir.

e Tiirkiye agirladig1 yabanci hasta temelinde diinyada ilk 10 arasindadir. 52 adet JCI akredite ve
diger uluslararasi akreditasyona sahip bir cok hastane bulunmaktadir. Ozel grup hastanelerinin
sayist ve kalitesi yiiksektir. Kamu hastaneleri Saglik Bakanligi’nin uyguladigi yiiksek
standartlara uymaktadir ve tedavi ticretleri rakiplerine gére avantajhidir.

e Tiirkiye termal turizmde 6nemli bir potansiyele sahip olup termal saglik turizmi kapsamindaki
toplam yatak sayis1 1.365.000’dir. Afyon, Tiirkiye’de termal saglik turizmi agisindan en fazla
yatak kapasitesine sahip ildir. Bunu Aydin, Denizli, Izmir, Kiitahya ve Sivas takip etmektedir.
Ozellikle bu kaynaklarin iilkenin deniz kenari, ormanlik ve daglk alanlarda bulunmasi,
termal saglik turizminin diger turizm gesitleriyle entegre olarak sektore katkida bulunmasini
saglayacaktir.

e Saglik turizminin bir diger alt bileseni olan ileri yas ve engelli turizmi yatirimcilar igin
biiyiik bir firsattir. Diinya niifusu giderek yaslanmakta ve tibbin ilerlemesi ile de insan dmrii
uzamaktadir. Bir¢ok iilkede yasli bakimi1 saglik hizmetlerinin bir pargasi olarak goriilmemekte,
farkli bir sosyal sigorta kapsaminda yerel otoriteler tarafindan karsilanmaktadir. Bu noktada
Tiirkiye 6nemli bir destinasyondur. Ozel saglik kuruluslar1 Avrupa ile yarisabilecek diizeyde
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olup saglik teknolojisi bakimindan iyi durumdadir.

Zayif Yonler

Saglik personelinin ve hastane yoneticilerinin uluslararasi saglik mevzuati ve hasta haklari
konusunda bilgileri yetersizdir. Saglik personeli arasinda yabanci dil bilen ¢alisan sayis1 cok
azdir. Bir y1l yabanci dil hazirlik programi uygulanarak bu sorun ¢6ziilebilir.

e T.C. Saghk Bakanligi tarafindan yayimlanan Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin
Sagligi Hakkindaki Yonetmelik’te termal saglik turizmi, engelli-bakim turizmine hi¢ yer
verilmememistir. Yonetmeligin saglik turizminin tiim bilesenelerini kapsayacak sekilde ve
kalic1 olarak gilincellenmesi gerekmektedir. Mevzuatin siklikla degistiriliyor olmasi hem
yabanci yatirimeilar agisindan hem de egitimde giivensizlik yaratabilir.

e Termal Saglik Turizmi uygulamalarinin tiim siireglerinde calisacak ara eleman eksikligi
mevcuttur. Termal saglik turizmi yapmak i¢in, hem medikal altyapisi olan hem de karsilama,
yonlendirme, spa personeli ve havuz personeli gibi bir¢cok meslek tanim1 yapilmalidir.

e Saglik turizminin siirdiiriilebilirligi ve koyulan hedeflere ulagabilmek icin olusan yeni
potansiyellerin ihtiya¢ duyacagi is giiciinii nicelik ve nitelik olarak hazirlamak gerekmektedir.

e Tirkiye’nin uluslararasi saglik turizmi hukuki standartlari arasinda uyumsuzluk vardir.

e Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ticaret Bakanlig, Tiirkiye Seyahat Acentalar1
Birligi (TURSAB), Maliye Bakanligi ve OHSAD gibi saglik turizmi paydaslar1 arasinda
koordinasyon zayiflig1 vardir.

e Saglik turizminde Diinya ve Tiirkiye verilerini, dogru toplayacak bir arsiv ya da veri merkezinin
olmamasi dnemli bir sorundur. Yabanci hasta kayitlarinin eksiksiz tutulmasi, etkin ve dogru
bir istatistik tabaninin olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada turizm egitiminde bilisim
dersleri kredi ve icerik olarak genisletilebilir.

Firsatlar

e Diinyada artan yasl niifusa ve kronik rahatsizliklara bagli olarak saglik hizmetine yonelik
talep artmaktadir. Bu durum {ilke saglik turizmi pazari i¢in 6nemli bir firsattir.

e Kiiresellesme ve gelisen bilgi teknolojileri (web sitesi, e-mail) Tiirkiye’nin saglik turizmi
alaninda gelismesine katki saglayacak firsatlardir. Teknoloji sayesinde bilgiye ulasim kolay
ve maliyetsizdir.

e Hastanelerde saglik turizm sertifikasi alanlar ¢aligabilecektir. Hazirlanan egitim programu ile
yilda 500 kisi sertifika programindan mezun olacaktir.

e Saglik hizmetleri diger iilkelere kiyasla daha ucuzdur.

e Tirkiye’nin geng is giicii potansiyeli.

e Gelisen teknoloji ve ulasim imkanlariyla saglik turizminin popiiler hale gelmesi.

Tehditler

e Saglik turizminin kiiresel krizden ¢abuk etkilenmesi.

e Komsu iilkelerde yasanan siyasi istikrarsizliklarin Tiirkiye’yi olumsuz olarak etkilemesi.

e Tiirkiye’nin rakipleri arasinda yer alan Hindistan, Israil, Tayland, Urdiin gibi Dogu ve Uzak
Dogu iilkelerinin fiyat yoniinden rekabet avantajina sahip olmasi.

e Yurt disindan gelebilecek bulasici hastalik riski bulunmasi.

e Saglik alaninda siklikla de§isen mevzuatin, yatirnmcida ve turist gonderen iilkelerde
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giivensizlige neden olmasi.

Ulkemizde uluslararasi standartlari esas alarak akreditasyon yapacak kuruluslarin
bulunmamasi.

Tiirkiye’ nin saglik kuruluslarinin hizmet yerine fiyat temelli bir rekabet anlayisina girmelerinin
turizm pazarinda ucuz iilke imaj1 olusturmast riski.

Bilgi ve veri yetersizliginden dolay1 saglik turizm sektoriiniin hangi noktaya ulastiginin
saptanamamasi.

Cevre iilkelerde yasanan siyasi istikrarsizlik ve bunlarin Tiirkiye’ye olumsuz olarak yansimasi.

Saglik kurumlarinda veri tabaninin olmamasi.

Komisyon Onerileri

2010 yilindan itibaren ¢ikan biitiin mevzuatlar sadece medikal turizm ve hastaneler ile saglik
tesislerini kapsamaktadir. Yapilacak yeni bir yonetmelik ¢alismasinda saglik turizminin tiim
alt bilesenleri yer almalidir.

Yakin destinasyon olarak Avrupa Birligi pazarindan turist agirladigimiz i¢in Avrupa Birligi
saglik hukuku dersine miifredatlarda yer verilmeli ve 6zellikle medikal turizm hizmetleri
serbest dolasimi kanunu bilinmelidir.

Termal Saglik Turizminde c¢alisacak is giicli egitimleri ve istihdami saglanmalidir. Yani
termal saglik turizminde hizmet vermek i¢cin hem medikal altyapisi olan hem de karsilama,
yonlendirme, spa personeli ve havuz personeli gibi meslek tanimlar1 yapilmalidir.

Ulkenin turizm imkanlariyla verilen saglik hizmetlerinin niteliginin turistlerin tercih nedenleri
ile yogun baglantisi oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla saglik turizmi isletmeciliginden mezun
olacak 6grencilerin hizmet kalitesi, miisteri talep, memnuniyet ve beklentilerini karsilayacak
nitelikte egitilmesi dnemlidir.

Talebin yogunlasacagi saglik turizmi isletmelerinde hizmet kalitesini arttiracak nitelikli
isgoren envanterleri ¢ikarilmali ve ihtiyaca gore 6grenciler egitilmelidir.

Saglik turizm isletmelerinin giivenli girisimcilerin yonetiminde olmas1 ve seyahat acenteleri
tarafindan yapilacak programlarin saglik turizmine uygunlugunun yasal statii kazanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda kurulacak olan saglik turizmi acentalariin ihtiyaglarini
karsilayacak rehber ve acenta personelinin 6n lisans egitim programlarina alinmasi
gerekmektedir.

Tirkiye’de gerek kamu gerekse 6zel sektoriin bir arada saglik turizmi yatirimlarini giindemde
tutarak, saghik turizm isletmelerine yatirirm yapmay1 planlayan turizm girisimcilerini
desteklemeleri gerekir. Bu baglamda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin saglik turizmi
yatirimlari i¢in yatirimcilari bilgilendirici teknik ve tesvikleri igeren programlar hazirlayarak
aktif rol almasi gerekmektedir. ilgili bakanliklarin istlenmesi gereken diger bir konu ise; 6zel
saglik sigortalart mevzuatinda yeni diizenlemeler yaparak, uluslararasi hasta takip sisteminin
verilerine gore, saglik turizmine katilacaklara imkanlar yaratilmasi ve turist sagligi ile ilgili
diizenlemelerin beklentileri karsilayabilmesidir.

Saglik hizmetlerini pahali alan iilkelerde Tiirkiye’nin ucuz ve kaliteli saglik hizmetleri
konusunda reklam ve tanitim ¢alismalar1 arttirilmalidir. Turistlerin saglik hizmetlerini
alabilecekleri ayn1 zamanda tatil yapabilecekleri bolgelerin belirlenmesi ve girisimcilere
devlet tarafindan 6zendirici destekler saglanarak, bu bolgelere yatirimlar tesvik edilmelidir.
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e Saglik turizmine yatirim yapacak girisimcilerin 6nii agilmali, biirokratik engeller ve prosediirler
en aza indirilmelidir. Desteklerin arttirilmasi ve siirecin hizlandirilmasi turizm yatirimeilarini
tesvik edecektir.

e Saglik turizmine yatirim yapilacak bolgeler belirlenmeli, bu bolgelerde tiniversitelerle isbirligi
yapilarak 6grenciler egitilmeli ve sektdre hazir hale getirilmelidir.

e Yurt disindan saglik turizmine katilimlar arttirici programlar ve turlar diizenleyecek turizm
acentelerinin agilmasi tesvik edilmelidir.

e Detoks uygulamalari, saglik turizmi isletmelerinde uzman diyetisyenler tarafindan organize
edilmelidir. Ayni zamanda, saglikli yagamin geregi olarak tesiste kullanilan biitiin malzemelerin
standartlara uygun olmasi1 gerekir. Bu merkezlerin ihtiyaglarma goére egitim-6gretimde
branglasma yontemi uygulanmalidir.

e Egitimli otel personelinin yetistirilmesinde {iiniversitelere 6nemli gorevler diismektedir.
Yillardir sektor temsilcilerinin giindeme getirdikleri nitelikli eleman ihtiyacin1 karsilamak
icin iiniversitelerde saglik turizmi isletmeciligi boliimleri arttirilmali, miisteri beklentilerini
karsilayacak nitelikli eleman yetistirilmeli ve 6grencilerin yabanci dil egitimleri sektdriin
ithtiyaci dogrultusunda programlanmalidir.

SONUC

Saglik turizmi isletmeciliginden mezun olacak Ogrencilerin saglik turizmi alaninda faaliyet
gosteren turizm ve otel isletmelerinin yani sira, termal oteller, kaplicalar, sifali igme sulari tesisleri,
saglik turizmi acenteleri ve sigorta sirketleri ile saglik kurum ve kuruluslarmin saglk turizm
birimlerinde is bulma imkanlarina sahip olmalarinin 6nii agilmali ve yetenek kazanan, kisisel bilgi ile
becerilerini gelistirmek isteyen saglik turizmi igletmeciligi mezunu 6grencilerinin sektdrde kariyer
yapma imkanlarinin arttirilmasi gerekmektedir. Saglik turizmine katilimlarin her gegen giin arttig1
gercegiyle, girisimcilerin saglik turizmine yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Ancak yogun emegin
verildigi bu sektorde saglik turizmi igletmecisi olmak isteyenlerin genel G6zelliklerine ek olarak;
prezantabl, insan sagliginin dnemine inanmis, insanlara deger veren, ofis araclarmin kullanimina
hakim, sabirli, yenilik¢i ve kendisini siirekli gelistiren, insanlarla iyi iletisim kuran ve ikna kabiliyeti
yiiksek, zaman yonetiminde basarili, planli ¢alisan, enerjik, esnek caligma saatleri konusunda engeli
bulunmayan kisilerin yetistirilmesi 6nemlidir. Lisans diizeyindeki programlarin birbiri arasindaki
esgiidiim eksikligi, onlisans ve lisans diizeyindeki programlarin birbirleriyle uyumsuzlugu, mevcut
programlarin ders igeriklerinin sektoriin beklentilerini karsilamamasi, ders isimleri ile igerikleri
arasinda uyumsuzluk, lisansiistii ve doktora seviyesindeki derslerin yetersiz kalmasi, programlarin
giincel olmamasi ve dersi veren 6gretim elemaninin sektdrden uzak kalmasi sorunlarinin ¢oziilmesi
sektor agisindan onem teskil etmektedir.



6. TURIST REHBERLIGi

6.1. Mevcut Durum Analigi

Giiclu Yonler

Miifredatin etkin ve verimli bir gsekilde 2 yilda aktarilabilmesi, alana 6zgii derslerin miifredat
icindeki agirliginin yeterli olmasi.

e Akademik kadronun turist rehberligi mesleginde deneyimli akademisyenlerden olusmasi, 6n
lisans programlarinin 6gretim gorevlisi kadrosuna meslek deneyimi olan turist rehberlerini
dahil edebilmesi.

e Onlisans Turist Rehberligi programnin iiniversite biinyesine dahil olmas1 (1990-1991 Ankara
Universitesi- Baskent Meslek Yiiksekokulu) lisans programina (Erciyes Universitesi- Turizm
ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu -1997) &nciiliik etmistir. On lisans Turist Rehberligi
programi mesleki yeterlilik anlaminda yeterli olgunluga ve basariya sahiptir.

e On lisans Turist Rehberligi programi sayesinde turist rehberine olan bdlgesel ihtiyag, kisa siire
icerisinde karsilanmaktadir. Ayrica turizm fakiiltesi bulunmayan iiniversitelerimizde meslek
yiiksekokullar1 biinyesinde turist rehberligi 6n lisans programlarinin yer almasi bu ihtiyacin
kargilanmasina destek vermektedir.

e Meslegin gereklilikleri agisindan bir¢ok disiplinden faydalanarak egitim alinmasi 6n lisans
Turist Rehberligi programlarini daha giiclii hale getirmektedir.

e On lisans Turist Rehberligi programlarindan mezun olan turist rehberlerinin mesleki gelisim
ve uzmanlasma bakimindan arkeoloji, sanat tarihi, tarih vb. alanlarda lisans egitimi alma
egilimi gostermeleri.

Zayif Yonler

e On lisans Turist Rehberligi programma TYT puani ile 6grenci alinmasi, YDT puani ile
allnmamasi.

e OSYM tercih kilavuzunda programa iliskin mezuniyet kosullar1 veya mesleki gereklilikler
(yabanci dil sinavindan alinacak puan, uygulama gezileri vb.) yer almamaktadir.

e Egitim gezilerinin etaplara boliinmesi ile maliyet ve zaman kisitlamasi nedeniyle dgrenciler
acisindan sikintilarin yaganmas.

e Egitim-6gretim donemleri boyunca uygulama gezilerinin eksik olmast.

e Turist rehberligi boliim ve program baskanlarinin alan digindan olmasi.

e YOK’iin yeni acilacak 6n lisans Turist Rehberligi programlarina izin vermemesi veya
akademik kadro tahsisi vermemesi.

e Onlisans TuristRehberligi programindan mezunolan grencilerin diger turizmprogramlarindan
mezun olan dgrencilere gore dikey gecis alanlarinin siirli olmasi.

Tehditler

e Uzaktan egitim On lisans programlarinda kontenjan sayisinin 100’iin izerinde olmas.

e Orgiin Turist Rehberligi programi olmayan iiniversitelerde uzaktan egitim Turist Rehberligi
programinin bulunmasi.

e On lisans turist rehberligi mezunlarmin “bolgesel” turist rehberligi ile sinirlandirilmasina

yonelik caligmalar.
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Firsatlar

Alternatif turizm tiirlerine olan ilginin artmasiyla turizmin gelismekte oldugu bolgelerde turist
rehberligi ihtiyacinin daha hizli kargilanmasi.

On lisans Turist Rehberligi program siiresinin kisa olmas1 sebebiyle ileri yaslardaki adaylara
da hitap edebilmekte ve bu meslek yiiksekokullari i¢in bir potansiyel olusturmaktadir.

Denetimin sikilagtirilmasi sebebiyle kacak faaliyetlerin engellenmesi ve ruhsatname sahibi
turist rehberlerinin ¢caligsma alanlarinin geniglemesi.

Alternatif turizm tiirlerine olan talebin artmasiyla Onlimiizdeki yillarda meslek
yiiksekokullariin belirli alanlarda uzmanlasmis rehber yetistirmek iizere se¢meli dersler
araciligiyla branslasmasi (Bolgesel ihtiyag dogrultusunda outdoor rehberligi, inang turizmi
rehberligi, gastronomi rehberligi vb. rehberlik alanlarinin gelismesi meslek yiiksekokullarinin
bulundugu bolgelere katki saglayacaktir).

6.2. Komisyon Onerileri

Turist Rehberligi 6nlisans programina 6grenci alim1 YDT puani ile yapilmalidir. (derslerin
%30’un yabanci1 dil agirlikli olmasi)

OSYM tercih kilavuzunda programa iliskin mezuniyet kosullar1 ve mesleki gereklilikler
(yabanci dil sinavindan alinacak puan, gezi) yer almali, detayl bilgi saglanmalidir.

Egitim gezilerinin etaplar1 azaltilarak Dogu Anadolu ve Bati Anadolu etaplar1 seklinde
yapilmali ve egitim gezileri MYO’larin bulunduklar: bolgedeki rehber odalarinin destekleri
ile meslek yiiksekokullar1 veya fakiiltelerce yapilmalidir.

Uygulamalara yonelik geziler i¢in tiniversiteler disaridan hizmet alimina biitge ayirmali ve
destek olmali, Turizm Arastirma ve Gelistirme Merkezlerinin yayginlastirilmastyla, yapilacak
teknik geziler (uygulama gezileri) bu kapsama dahil edilerek biitge ayrilmalidir.

Boliim ve program bagkanlari alanla ilgili olmal, turist rehberligi programinin yiiriitiilmesinde
turist rehberligi alaninda uzman en az iki kisi gérevlendirilmelidir.

Ihtiyac bulunan bdlgelerde (turizm potansiyelinin yiiksek oldugu ve gelistigi bolgeler) gerekge
sunmak kaydiyla turist rehberligi programlarina kontenjan verilmeli ve akademik kadro tahsis
edilmelidir.

On lisans turist rehberliginden mezun olan &grencilere sanat tarihi, arkeoloji, rekreasyon
yonetimi gibi boliimlere dikey gecis yapabilme imkan1 verilmelidir.

On lisans uzaktan egitim programlarina en fazla 40 kontenjan verilmelidir.

Orgiin turist rehberligi programi olan devlet {iniversitelerinde 6nerilen kontenjan siniri
dahilinde uzaktan egitim programlarinin acilmasi desteklenmeli, ayrica Orgiin Ogretimi
olmayan meslek yiiksekokullarindaki uzaktan egitim programlarinin agilmasinda 6n sart
olarak orgiin egitim olmalidir.

TUREB tarafindan yapilan sinavlarin simirli sayida merkezde yapilmasi farkli sehirlerden
gelen adaylarin ulagim, konaklama ve sinirli kontenjan gibi zorluklar yasamasina neden
olmaktadir. Bu yiizden yedi bolge kapsaminda merkezler belirlenmeli, simavlar buralarda
yapilabilmeli ve ¢evrimici miilakat imkani kalic1 hale getirilmelidir.

On lisans Turist Rehberligi programlarinda yer alan zorunlu dersler, Turist Rehberligi meslek
kanununda yer alan dersler dogrultusunda standartlagtirilmali ve tiim turist rehberligi 6n lisans
programlarinin zorunlu dersleri standart hale getirilmelidir.



e On lisans Turist Rehberligi programi olan meslek yiiksekokullarma yabanci dil egitimi igin
meslek yiiksekokulu biinyesine bagli 6gretim gorevlileri alinmalidir.

e On lisans Turist Rehberligi programlarinda yabanci dil ders saati artirilirken Turist Rehberligi
egitimi i¢in gerekli olan mesleki/uzmanlik ders saatlerinin azalmasi s6z konusudur. Bu
nedenle On lisans turist rehberligi programlarina zorunlu hazirlik programinin getirilmesi
onerilmektedir. Muafiyet sartin1 saglayan 6grenciler birinci siniftan devam edebilirler.

SONUC

Turist rehberligi onlisans programi yeterli akademik personel ve miifredat ile 2 yilda kaliteli egitim
sunabilmektedir. Fakat bu siire zarfinda yabanci dil ile ilgili sikintilar ortaya ¢ikabilmektedir. Daha
onceden YDS-YDT tiirii puanlarla dnlisans turist rehberligi programina 6grenci kabul edilirken artik
TYT puani ile 6grenci kabul etmektedir. Bu noktada derslerin %30 unun yabanci dil agirlikli olmasi,
hazirlik konulmasi veya YDT puani ile 6grenci kabuliiniin olmasi gerekmektedir ya da 6nlisans turist
rehberligi programlaria zorunlu hazirlik programinin getirilmesi dnerilmektedir. Ogrencilerin turist
rehberi olmak icin gerekli olan yabanci dil sinavinin gegme zorunlulugu, uygulama gezisi gibi detayl
bilgilerin tercih kilavuzunda veya tercih motorunda yer almalidir. Turist rehberligi programina iliskin
akademik kadrolar giindeme alindiginda, her tiniversitede yeterli bir planlamanin yapilmadig: tespit
edilmistir. Bunedenle boliim baskanlarinin alanileilgili ve turistrehberligi programinin yiiriitiilmesinde
alaninda uzman en az iki kisinin goérevlendirilmelidir. Bununla birlikte turizmin gelistigi ve rehber
ihtiyacinin giderilmedigi bolgelerde bolgesel rehber yetistirebilecek boliimlerin agilmasi veya belirli
alanlara yonelik (gastronomi, outdoor, rekreatif faaliyetler) rehberlik programlarinin olusturulmasi
gerekmektedir. On lisans turist rehberliginden mezun olan grencilerin meslek ile i¢ ice olan sanat
tarihi, arkeoloji, rekreasyon yonetimi gibi boliimlere dikey gecis yapabilmelidir.

359



360



7. TURIZM ANIMASYONU

7.1. Meucut Durum Analizi

Ulkemizde ilk kez Club Med’lerde baslayan turizm animasyonu, sonradan diger tatil
kdyleri ve tatil beldelerinde bulunan otellerde de uygulama alanina kavusmus, 6zellikle yabanci tur
operatorlerinin turla birlikte getirdikleri animatorler tarafindan yapilmaya baslanmasiyla rekabet
unsuru olarak fark yaratmaya baslamistir (Kogak, 2001). Ilk yillarda yabanci animatérlerin iilkemize
getirilip ¢alistirilmasi ile yiiriitiilen animasyon faaliyetleri, devam eden siirecte Tiirk animatdrlerin de
caligmaya baglamasiyla mesleki olarak taninirlik kazanmaya baslamis ve nihayetinde 2000 yilinda Ege
Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde Turizm Animasyonu Béliimii niin
acilmasiyla sektore kalifiye meslek elemani yetistirme hususunda ilk adim atilmistir.

Tiirkiye Is Kurumu’nun [ISKUR] meslek tamimma gore animatdr, turistik isletmelerde
konaklayan misafirlerin eglenmeleri i¢in sahne sanatlari, gilizel sanatlar, spor ve oyun aktiviteleri
tasarlayan, organize eden ve bu faaliyetleri hayata geciren, tiyatro, yarisma, dans ve miizikal gibi
cesitli sahne gosterilerinde rol ve/veya gérev alan meslek elemanidir (ISKUR, 2021). Bu tanimdan
yola ¢ikarak animatorlilk mesleginin; Glizel Sanatlar, Konservatuar, Spor Bilimleri, Sosyoloji ve
Psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinden faydalanmasinin ve is tanimi olarak hizmet
sektorii kategorisinde olup konusunun insan olmasi nedeni ile belirli bir akademik egitimden gecerek
elde edilmesinin 6nemi anlasilmaktadir.

2021 yiliitibariyle Ege Universitesi, Mersin Universitesi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi, Dicle Universitesi ve Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
olmak tizere toplam 6 iiniversitede Turizm Animasyonu Programlar1 aktif olarak 6grenci almaktadir
ve toplam kayitli 6grenci sayist 212°dir (Yiiksekogretim Programi Atlast [YPA], 2021). Sektorde
caligan animator sayilart g6z 6ntinde bulunduruldugunda, bu programlardan mezun olan 6grencilerin
istihdam konusunda zorluk yasama ihtimallerinin diisiik olacag: diistiniilmektedir.

Giiclu Yonler

1. Animatorliik meslegine olan ihtiyacin giin gectikce artmasi

Tiirkiye’nin stratejik konumu, dogal giizellikleri, kiiltiirel zenginligi, iklim sartlari, yilin her
doneminde dort mevsimin yasanabilmesi gibi olgularin bir arada toplanmasi turizm sektorii agisindan
biiylik 6nem arz etmektedir. Bu siirecin bir devami olarak Tiirkiye, birgok iilke vatandasi tarafindan
turizm cenneti olarak anilmakta ve sektordeki biiyiime ile beraber nitelikli personel ihtiyaci da
artmaktadir. Animator ihtiyaci, bir ¢ok otelde en ¢ok aranan personel listesinin basinda yer almaktadir.

2. Animasyonun otel disindaki calisma alanlarina da yayilmasi

Turizm Animasyonu programindan mezun olan 6grencilerin, aldiklar mesleki egitim ve deneyimler
dogrultusunda, otellerde ve tatil kdylerinde animator olarak ¢alismalarinin yaninda; teknolojinin
Oonemli bir unsuru olan sosyal medya araciligi ile gelisen ve degisen eglence anlayisinin bir sonucu
olarak seyahat acenteleri, animasyon sirketleri, organizasyon sirketleri, AVM’ ler, yiyecek-icecek
isletmeleri, kres, anaokulu, giindiiz bakim evleri, fuarlar, festivaller, tiyatrolar, miizikaller, yerel
yonetimler ve diger resmi kuruluslarda is bulabilmektedirler.

3. Staj uygulama alanlarmnin yeterince fazla olmasi

Ogrencilerin, 6grenim siireleri icinde kazandiklari teorik bilgi ve deneyimleri pekistirip
gelistirmek; sorumluluk, ekip ¢aligmasi, organizasyon ve uygulama siiregleri gibi isleyisi yerinde
gorerek yeniliklerden haberdar olmak amaciyla staj uygulamasina ihtiyaclart bulunmaktadir. Turizm
sektorlinlin hizli gelisiminin bir irlinii olarak artan isletmeler ve bu artig nedeni ile ihtiya¢ duyulan
stajyer alimlarindaki talep ise siirece bagli olarak artmaktadir. Bu artis 6grencilerin ihtiya¢ duydugu
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staj yeri bulma problemini ortadan kaldirmaktadir.
Zayif Yonler
1. Akademik kRadrolarin ihtiyaca gore secilmemesi ve ogretim elemani eksikleri

Tiirkiye Is Kurumunun meslek taniminda, “turistik isletmelerde konaklayan misafirlerin
eglenmeleri i¢in sahne sanatlari, glizel sanatlar, spor ve oyun aktiviteleri tasarlayan, organize eden
ve bu faaliyetleri hayata geciren, tiyatro, yarisma, dans ve miizikal gibi ¢esitli sahne gosterilerinde
rol ve/veya gorev alan meslek elemanina ‘Animator’ unvam verilir” denilmektedir. Bu tanimdan
yola ¢ikarak sektore nitelikli personel yetistirebilecek akademik personelin de ilgili alanlardan (Spor
Bilimleri, Konservatuvar, Giizel Sanatlar, Turizm vb.) mezun olan kisilerden ders yogunluklar1 goz
onlinde bulundurularak 6zenle segilmesi gerekmektedir. Ancak bu durumun dikkate alinmadigi
diistintilmektedir. Ayrica eksik 6gretim elemant olan hatta sadece bir 6gretim gorevlisi ile programin
devamliligint saglamaya ¢alisan programlarin oldugu bilinmektedir.

2. Dikey gecislerdeki fakiilte ve kontenjan kisitlari

Turizm sektdriinde rekreasyon boliimii mezunlari, aldiklar: egitim programinin icerigi nedeni ile
animatdr, animasyon sefi, eglence miidiirii gibi farkli pozisyonlarda gorev almaktadirlar. Buna bagl
olarak, Turizm Animasyonu Onlisans Programlari mezunlarmin gérev taniminda yer alan animatorliik
mesleginin rekreatif etkinlikler kapsaminda oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda, her iki boliim
mezunlarinin da ayni sektdrde ayn1 gorevlerde ¢alistig1 gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

2547 sayil1 Yiikksekdgretim Kanununun 45. maddesinin e bendinde “6n lisans mezunlar iliskili
lisans programlarinda belirlenmis kontenjanin yiizde onunu ge¢meyecek sekilde Yiiksekogretim
Kurulu Karart ile her y1l dikey gegis kontenjani ayrilabilir” denilerek 6n lisans mezunlarinin da Dikey
Gegis Sinavinda basarili olmak kosulu ile ilgili lisans programlarina gecis haklarinin bulundugu agik
bir sekilde ifade edilmistir.

Rekreasyon boliimlerinin sayis1 2021 yili itibariyle 25’1 ge¢mis olmasina ragmen Dikey Gegis
sinavi ile gegis yapilabilecek iiniversite sayilari her sene birkag tane ile sinirli tutulmaktadir.

3. Kriterlere uygun ogrenci secilememesi

Milli Egitim Bakanligi’nin MEGEP(2017), [Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi]
Projesinde yayinlanan kilavuzun, “2.3. Animatériin Nitelikleri” bashg: altinda bir animatdrde olmasi
gereken dzellikler su sekilde ifade edilmektedir: “Iyi bir animatdr;

e Fiziksel acidan iyi bir goriiniime sahip olan,
e Sosyal yonden giiclii iliskiler kuran,
e Iiletisime acik,

e Mizah duygusuna sahip,

e Pratik zekdya sahip,

e Organizasyon yapabilen,

e Diksiyonu diizgiin,

e Ekip caligmasina yatkin,

e Estetik bakis agis1 olan,

e Enerjik,

e Yaratic,

e Yenilige, gelisime acik,



e En az bir yabanci dili iyi konusabilen,
e Farkliliklara saygi duyan,
e Elestiriye agik bir kisi olmalidir”.

Turizm Animasyonu Programlari incelendiginde ise dikkat c¢ekici sekilde, fiziksel olarak bu
meslegin gerekliliklerini tagimayan, ileri yas grubuna dahil olan, emekliye ayrilmis olan ve ¢esitli
sebeplerden dolay1 hiikiim yiyip tutuklu bulunan bireylerin 6grenim gordiikleri goriilmiistiir. Bu gruba
dahil olan bireylerin 6grenimlerinin devaminda farkli sorunlar yasadiklari (Orn. personel alimlarinda
otellerin sabika kaydi istemeleri; beden kitle indeksine uygun personel alim1 vb.) ve bu sebepten
dolay1r magdur olduklar1 bilinmektedir.

4, Mesleki itibar ve taniirik

Yapilan literatiir taramasinda turizm sektoriinde animator olarak c¢alisan personelin ¢ok az
kisminin ilgili program diplomasina sahip oldugu saptanmistir. Bu durum sektoriin biiyiik sorunu
olan nitelikli personel sikintisin1 dogurmakta, ayrica turizm alaninda yetisen insan kaynaklarinin da
heba olmasina yol agmaktadir. Halihazirda turizm sektorii calisanlarinin mesleklerini giivence altina
alan bir meslek yasasi ve Turizm Personeli Meslek Odalar1 Birligi bulunmamaktadir. Bunun yaninda
Mesleki Yeterlilik Kurumu-Onaylanmis Ulusal Yeterlilikler listesinde Animatorliik meslegi heniiz
taninmamaktadir.

Firsatlar

1. Otel sayilarinin artisi

Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii niin verilerine gére Turizm Isletmesi
Belgeli konaklama tesislerinin sayis1 1970 yilinda 292 iken 1980 yilinda 511°e, 1990 yilinda 1211°e,
2000 yilinda 1824’e ve 2020 yilinda da 4218’e yiikselmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).
Bu istatistikler, turizm yatirimlarindaki ivmelenmeyi ve bu ivmelenme ile birlikte sektordeki personel
ihtiyacinin boyutlarini goz oniine sermektedir ve istthdam konusunda da 6nemli bir veri niteligi
tagimaktadir.

2. Mesleki rakip sayilarinin yoRk denecek kadar az olmasi.

Akoglan-Kozak ve Ozdemir (2013), Tiirkiye genelinde turizm sektoriindeki ilanlarin pozisyonlara
gore dagilimini arastirdiklarr ¢aligmalarinda, animasyon departmani gérevlisine duyulan ihtiyacin
%091 ile en iist sirada oldugunu gbézlemlemislerdir. Ayrica ilgili programlardan mezun olan dgrenci
sayilar diistiniildiigiinde sahada ¢alisan personel ile ihtiya¢ duyulan personel sayilar1 arasindaki fark
birbiri ile ortiisemeyecek kadar aciktir.

Tehditler

1. Yabanci sov gruplarinin tercih edilmesi

Son yillarda hizla artan uluslararas: turizm rekabetinde iilkeler ve oteller sahip olduklar tesislerin
animasyon olanaklariyla da turistik ¢ekiciliklerini arttirmaktadir. Animasyon hizmetleri, konaklama
isletmeleri icin satig gelistirme alani olarak belirmektedir. Konaklama isletmeleri diizenleyecekleri
animasyon etkinlikleri ile tanitim ve pazarlama olanaklarmi arttirdigi gibi, satis gelirlerini de
artirabileceklerdir. Animasyon hizmetlerine duyulan ihtiyag, 6zellikle son y1llarda iirtin farklilasmasina
gitmek isteyen igletmeler tarafindan hissedilmeye baglanmistir. Profesyonel animasyon aktivitelerine
sahip isletmelerde kalan misafirlerin konaklama siirelerinin, digerlerine oranla daha fazla oldugu ve
bu hizmetlerin konuklar agisindan tercih sebebi oldugu yapilan ¢aligmalarda ortaya konulmaktadir
(Koktas, 2004, s.33-39).
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2. Mini Kuliip departmaninda calisma icin getirilen o6zel sartlar

Turizm Animasyonu programlarindan mezun olan bireyler; seyahat acenteleri, animasyon sirketleri,
organizasyon sirketleri, AVM’ ler, yiyecek-igecek isletmeleri, kres, anaokulu, giindiiz bakim evleri,
fuarlar, festivaller, tiyatrolar, miizikaller, yerel yonetimler ve diger resmi kuruluslarda istihdam
edilmektedir. Egitim gordiikleri iki y1llik siire zarfinda Turizm Sosyolojisi, Turizm Psikolojisi, iletisim,
Cocuk Animasyonu, Ik Yardim, Is Sagligi ve Giivenligi, Can Kurtarma ve Rehabilitasyon gibi
dersler almalarina ragmen mini kuliip animatorliigii yapmalar1 hususunda pedagojik formasyon sarti
aranmasi son yillarda giindeme gelmis ve bir ¢ok mezun bu konuda istedigi departmanda kendisine
yer bulamamistir. Pedagojik formasyon sadece Egitim Fakiiltelerinde verilen ve 6gretmenlik hakki
kazanilmasi i¢in gereken onemli bir egitimdir; fakat 2 yillik bir programdan mezun olan meslek
elemanlarindan bu tiir bir kosul istenmesi, mevcut programin taninirliginin yok sayilmasi anlamina
gelmektedir.

7.2. Komisyon Onerileri

e Programlara atanacak 6gretim elemanlar1 programin ihtiyacini karsilayacak nitelikte olmali
ve 0gretim elemani eksikligi ¢eken programlara alandan akademisyenler atanmali.

e Dikey ge¢is hususunda {iniversite ayrimi olmadan tiim rekreasyon boliimlerine gecis hakki
taninmall.

e TYT tercih kilavuzunun 6zel sartlar kisminda program daha agik sekilde tanitilmali ve 6grenci
alimlarinda fiziksel (yas, boy, kilo) unsurlar ile tutukluluk durumu olan bireylerin tercihleri
sinirlandirilmali.

e Turizm meslegini giivence altina alan bir meslek yasasi olusturulmali ve Turizm Personeli
Meslek Odalar1 Birligi kurulmasi i¢in ¢aligmalar yapilmali.

e Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan belirlenen Ulusal Yeterliligin alinmasi i¢in girisim
baslatilmali.

e Programdan mezun olan 6grencilerin mini kuliip animatdrligii yapmalar1 hususunda engel
teskil eden pedagojik formasyon sart1 kaldirilmali.

SONUC

Turizm Animasyonu programlarinda nitelikli ve ihtiyaca cevap verebilen akademisyenlerin
atanmasi; programlarin meslek Ogretimine katki saglayan her tiirlii ihtiyacinin karsilanmasi;
programlarin siirdiiriilebilirligini saglayacak lisans tamamlama kosullarmin iyilestirilmesi ve
meslegin yasalarla giivence altina alinmasi, sektorde ihtiya¢ duyulan nitelikli personel yetistirilmesine
dolayisiyla iilke turizmine biiyiik katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira boliimii tercih
etmek isteyen adaylar i¢in belirli sartlar bulunmasi gerektigi ve programdan mezun olan 6grencilerin
Mini Kuliip animatorliigii yapmalar1 hususunda engel teskil eden pedagojik formasyon sartinin
kaldirilmasi 6nerilmektedir.



8. TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi

8.1. Mevucut Durum Analizi

Turizm ve Otel Isletmeciligi programlarinda yer alan problemlerin ortaya konulabilmesi, bu
problemlerle birlikte programin giiglii yonlerinin, program i¢in tehdit olusturan ve gelisime agik
yonlerinin belirlenebilmesi amaciyla GZFT analizi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz ile
ortaya ¢ikan sonuclar asagidaki gibidir:

Giiclu Yonler

Turizm sektoriiniin dinamik ve siirdiiriilebilir bir alan olmasi sebebiyle olaganiistii durumlar
disinda 6grencilerin tercih ettigi bir boliim olmasi.

e Ozellikle son yillarda sektdr tecriibesi olan 6gretim elemanlarmin kadrolarda yer almaya
baslamasi.

e Programlarin agirlikli olarak sektorel faaliyetlerin yogun oldugu bolgeler ile birlikte gelismekte
olan yerlerde de bulunmasi.

e Mezunlarin dikey gecis sinavi ile lisans programina gecebiliyor olmasi.

Zayif Yonler

e Uygulamali olan derslerin uygulamasinin yapilamamasi.

e On lisans programlarndaki ogretim elemanlarmin akademik kariyerlerinin/lisansiistii
egitimlerinin desteklenmemesi.

e Secmeli derslerin belirlenmesinde sektor ihtiyaclarinin géz oniinde bulundurulmamasi ve
ogrencilerin ders se¢cimlerinde mecbur kalarak bu dersleri segmeleri.

e Staj siirelerinin 30 is giinii ile sinirli olmasi ve yetersiz siire olmasi nedeniyle sektoriin stajyer
istihdam etmek istememesi ve stajyerlerin yeterli tecriilbeyi edinememesi.

e Stajlarin denetimi ve takibindeki yetersizlikler.

e Ingilizce veya diger yabanci dillerin egitiminin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilememesi.

e Bilisim ve teknolojiye yonelik sektorel derslerin yeterince olmamasi.

e Siirdiirtilebilirlik ve ¢gevreye yonelik derslerin miifredat igerisinde yer almamasi.

e Ogprencilerin 6grenmelerine ydnelik yeni trendlerin ve siireglerin gz ard1 edilmesi.

e Sektorde yer alan gilincel uygulamalarin takip edilmemesi ve bilinmemesi.

e Miifredat icerigi ile sektor arasindaki uyumun yeterli olmayisi.

e Ders igerikleri olusturulurken 6zel sektor temsilcileri ile bir araya gelinmeden miifredat
olusturma neticesinde sektoriin ihtiyaclarina cevap vermeyen derslerin eklenmesi ve 6grenci
odakli egitim yerine 0gretim gorevlilerinin ilgi alanlarina gére miifredatin olusturulmasi.

e Sektore yonelik uygulama dersleri ve staj konularinda 6gretim gorevlileri ve MYO yonetimi
olarak yetersiz kalinmasi ve otellerle iletisim kurulamamasi.

e Turizm ve Otel Isletmeciligi Programlarmin dgrenciler tarafindan bilingli tercih edilmemesi.

e Salgindan en fazla etkilenen sektorlerden birisi olmasi nedeniyle programin tercih edilme
oraninin azalmasi.

e Uzaktan egitim nedeniyle uygulama derslerinin yapilamamasi.
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e Turizm sektdriinde personel devir hizinin ytliksek olmasi.

e Sektorel deneyime sahip olmayan 6gretim elemanlarinin istihdam edilmesi.

e Akademisyenlerin sektor deneyimi olsa da sonrasinda kendilerini sektdrden uzak tutmalari.

e Meslegine yonelik yabanci literatiirii takip edebilecek yeterli yabanci dil bilgisine sahip
olmamasi.

e MYO’larn birgogunda uygulamaya yonelik bir alanin yer almamasi.

e MYO’larin yaygin olarak tasrada acilmalari sonucu ortaya ¢ikan barinma, beslenme ve
giivenlik, kiiltiirel ¢catisma, vb. sorunlarin ortaya ¢ikmasi.

e Kiiciik sehirler veya ilgelerde yer alan bdliimlerin uygulama imkanlarimin kisitli olmasi.

e Akademik kadroya yonelik tesviklerin olmamasi ve yiiksek lisans-doktora i¢in izin
verilememesi.

e Uluslararasi igbirliklerinin 6nemsenmemesi ya da etkili olarak igletilmemesi.

e MYO’larin ¢ift anadal imkani saglamamasi.

e Turizm ve Otel Isletmeciligi programlarindan mezun olan égrencilerinin lisans programlarina
gecis yaptiklarinda derslerinin kredi ve igeriklerinin uyusmasina ragmen derslerin sayilmamast.

Firsatlar

e Diinyada ve Tiirkiye’de turizm olayina katilanlarin sayilarinin her gecen yil artis géstermesi
(salgin 6ncesi donem dikkate alindiginda).

e Tirkiye’de hazirlanan genel bolgesel ve yerel kalkinma planlarinda turizmin desteklenen
oncelikli sektorler arasinda yer almasi.

e Tiirkiye’de otelciligin dinamik bir sektor olmasi ve her ddonem 6nemini korumasi.

e Tiirkiye’de turizm ve otelcilik sektorii is hacminin (tesis ve turist) artmasi ve bunun neticesinde
kalifiye personel ihtiyacinin artmasi.

Tehditler

o Meslek yasasinin olmamasina bagli olarak kamuda ve 6zel sektorde mezun Ogrencilerin
diplomalarmin gegerliliginin olmamasi.

e Uzun ve diizensiz ¢aligma saatlerinin olmasi, 6zellikle tatil giinlerindeki mesainin yogun
olmas1 nedeniyle c¢alisanlarin sosyal hayattan soyutlanmalari.

e Turizm sektoriinde mevsimsel issizligin olmasi ve diger sektorlerle kiyaslandiginda ticretlerin
diisiik olmasi.

e Ozellikle yatinmcilarin ve sektdr yoneticilerinin turizm isletmeciligi egitimi almamis olmasi
nedeniyle egitimli turizm personelinin itibarsizlastirilarak sektérden diglanmasi.

e Sektoriin stajyer 6grencileri ucuz ig goren olarak gérmesi.

e Sektor yoneticilerinin stajyerlere gerekli degeri ve destegi gdstermemesi nedeniyle meslekten

uzaklastirilacak sekilde kiistiiriilmeleri.

8.2. Komisyon Onerileri

366

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programlarindan mezun olan dgrencilerin niteliklerinin, turizm
sektorlinde ¢alisabilecekleri alanlarin, ¢calisma kosullarina iliskin bilgilerin ve tiim haklarinin



kapsandig1 “Turizm Meslek Yasas1” ¢ikarilmali.

Uygulamali bir bilim olan turizm egitimi ¢atis1 altindaki tiim programlarin sektorel is
birliklerini saglayarak 6grenciler ile turizm profesyonelleri bir araya getirilmeli.

Universitelerin fiziki kosullar1 ile ilgili standartlar olusturulmali ve bu standartlari saglamayan
binalarda/liniversitelerde programlarin/boliimlerin agilmasinin 6niine gecilmeli.

Programa alman 6grencilerin, 6zellikle sectigi programi/meslegi sevmemesi durumunda
ogrencilerin sektorden kopmalarint 6nlemek veya baska boliimlerden turizm egitimi almak
isteyen 0grenciler i¢in yandal/¢ift anadal yapmalarina imkan saglanmali.

YOK tarafindan vyiiriitiilen kontenjan belirleme ve bdliim/program agma islemlerinde arz/
talep analizi yapilarak kontenjanlar belirlenmeli.

Se¢meli ders tercih ve segimleri 6grencilerin ilgi alanlarina ve sektdrel gerekliliklere gore
saglanmal1.

Turizm ve Otel Isletmeciligi programlarinda donem segmeli dersleri planlanirken
ogrencilerin uzmanlagmasina imkan saglayacak sekilde miifredatin hazirlanmasi (konaklama
isletmelerindeki operasyonel departmanlarin her biri i¢in en az bir segmeli dersin her donem
miifredatta yer almast).

Y1l sonu staj programlari eklenerek 3 donem ders ve 1 donem staj uygulamasi gerceklestirilmeli.
Fakat kiiciik sehirleri de diislinerek gerekli kurum ve kuruluslarin da destekleriyle anlagmalar
yapilarak 6grencilerin 6nemli destinasyonlarda staj yapmalari saglanmali.

Yaz donemi staj siireleri en az 60 is giinii olacak sekilde uzatilmali.

Yabanci dil egitimine iliskin 6n lisans turizm programlarinin ihtiyaglari diisiiniilerek 6zellikle
konusmaya yonelik genel bir diizenleme ve materyal gelistirme siireci en kisa siirede
baslatilmali.

Konaklama endiistrisindeki dijital doniisiimiin teorik altyapilarini ve uygulama ydnlerini
kapsayan dersler miifredata eklenmeli.

Otellerin salgin doneminde basladig1 dijitallesme calismalari mutlaka miifredatlara eklenmeli
(Ornek: Dijitalizasyon, temassiz siiregler, otellerde teknoloji kullanimi vb.).

Smf 6grenci sayilar1 azaltilarak, uygulama imkanlari, yabanci dil 6gretimi vb. egitim
stireclerindeki kalite artirilarak daha nitelikli 6grencilerin mezun olmasi saglanmali.

Turizm sektdriiniin ihtiyaglari iyi bir sekilde analiz edilmeli ve buna uygun bir sekilde 6gretim
miifredatlar1 hazirlanmali.

Turizm ve Otel Isletmeciligi programinmn yer aldig: iiniversitelerde, iiniversitelerin kendi
uygulama otelleri ile birlikte sektorel is birlikleriyle sagladiklari anlagsmalar ile uygulama
yapabilecekleri dinamik oteller olmali.

Mezunlarla boliim arasinda siirekli ve etkili bir iletisim ag1 kurulmali.

Ogrencilerin kisisel yetkinliklerini gelistirecek konu basliklar1 eklenmeli. Ornegin; inovasyon,
kompleks problem ¢6ziimii, duygusal zeka, birlestirici liderlik gibi.

Akademisyenlerin alanlarina iligkin en az 5 y1l sektorel deneyime sahip olmasi sart1 aranmali.

Gorevleri devam eden akademisyenlerin sektorel bilgilerini gilincel tutmak ve yeniliklere
adapte olabilme icin iiniversiteler ya da daha iist kurumlar araciligiyla yapilacak protokoller
cer¢evesinde yaz aylarinda veya uygun olan donemlerde isbasi egitim programlart hazirlanmali
ve uygulanmali.

Derslerin minimum %30°’u, yapilan/yapilacak is birlikleri ¢ercevesinde alanlarinda yetkin
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sektor profesyonelleri tarafindan verilmeli.
e Z kusag ozellikleri dikkate alinarak ders yontem ve siireleri belirlenmeli.
e Uluslararasi isbirlikleri artirilmali ve etkili uygulanmali.

e Staj yerlerinde iicret diizenlemeleri gergeklestirilmeli ve barinma imkanlar1 saglanmali.

SONUC

Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimiinde en biiyiik sorun uygulama derslerinde alian teorinin
pratige doniistiiriilememesi ve 6grencilerin se¢gmeli derslerin kisitlt kalmasi, sektore yonelik derslerin
acilmamasidir. Budogrultuda sektérile is birligi halinde egitim-dgretim planlanmalidir. Universitelerde
uygulamali derslerin verilebilmesi i¢in uygun fiziki sartlarin olusturulmasi saglanmalidir. Yabanci dil
egitiminde sektore yonelik olarak caligmalar yapilmali, konugma derslerine agirlik verilmelidir.



9. TURiZM VE SEYAHAT HiZMETLERI

9.1. Meuvcut Durum Analigi

Yiiksek Ogretim Yiiriitme Kurulu 25.12.2019 tarihli toplantisinda yiiksekdgretim
kurumlarindaki igerikleri ayni ancak isimleri farkli olan 6n lisans programlarinda, isim kargasasi
yiizlinden mezunlarin karsilagtiklar1 sorunlar1 ortadan kaldirmak amacrtyla, birgok programda ortak
isim uygulamasini gerceklestirmis; Seyahat Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Tur Operatorliigii,
Seyahat ve Turizm Isletmeciligi, Seyahat ve Tur Isletmeciligi, vb. 15 program isminin Turizm ve
Seyahat Hizmetleri olarak kullanilmasia karar vermistir (YOK, 2020). Program, Seyahat Turizm ve
Eglence Hizmetleri Boliimii altinda bu isimle devam etmektedir.

Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinin yetistirmeyi amagladigi seyahat isletmesi ¢alisanlarinin
mesleki anlamda ihtiya¢ duyacagi temel derslerin agirlikli olarak var oldugu goriilmektedir. Ancak
genel ders dagilimlarina bakildiginda programlar arasinda temel anlamda bir birligin olmadigi,
zorunlu derslerde bile ders dagilimlarinin farklilastigi anlasilmaktadir. Bir bagka 6nemli bulgu ise
iilkemizin 6nemli bir turizm destinasyonu oldugu diisiiniildiigiinde karsilayici acenta hizmetlerine
ve otomasyonuna iliskin derslerin bu programlarin hepsinde bulunmasi gerekmesine ragmen bu
derslerin sadece 13 programda bulundugu goriilmiistiir. Ayrica turizm sektoriinde hem hizmeti
verenin hem de hizmeti alanin insan oldugu diisiiniildiiglinde iletisim, miisteri iliskileri yonetimi, ilk
yardim, i saglig1 ve glivenligi gibi derslerle meslegi icra ederken meslegin ve temsil ettigi ulusun
itibarin1 korumasinda ayrica yaptigi isin diizgiin sekilde gerceklestirilmesini saglanmasinda kisiye
yol gosterici olacak mesleki etik ve etik konularinin ele alindig1 derslerin bulunmasi 6nemlidir. Staj
ya da is yeri uygulamast MYO’lar i¢in gerekliligi tartisiimayacak konulardan biridir. Gergek bir
calisma ortaminda bulunarak ¢alisma ve is kosullarinin anlasilmasi 6grencilerin yetkinligini artiran
uygulamalardir.

Giiclu Yonler
e 2000’li yillarin bagindan beri programin devam ediyor olmasi.
e Tercih edilirliginin yiiksek olmasi.
e Egitim 6gretim kadrolarinin sayisal olarak yeterli olmasi.
e Sektor tecriibesi olan 6gretim elemanlarinin hala kadrolarda yer almasi.

e Programlarin agirlikli olarak sektorel faaliyetlerin yogun oldugu bolgelere yakin yerlerde
bulunmasi.

Zayif Yonler
e Sektorden kopuk bir egitim yapist.
e Sektoriin giincel uygulamalarinin ve uygulamaya iliskin sorunlarinin bilinmemesi.
e Miifredatta uygulamali olarak goriilen derslerin fiili olarak uygulamasinin yapilamamasi.

e Secmeli derslerin belirlenmesi ve bu derslerin agilmasinin program ihtiyacindan ¢ok farkli
faktorler goz onlinde bulundurularak agilmasi ve segmeli ders gruplarindan 6grencilerin ders
secimi konusunda tamamen 6zglir olmamalari.

e Staj siireleri, stajlarin verimsizligi ve degerlendirmeyle ilgili sorunlar.

e Yabanci dil egitiminin ders saati olarak yeterli goriinmesine ragmen derslerin konusmaya
yonelik olmamasi ve niteliginin yeterli olmamasi.

e Dijital doniigiime iliskin derslerin bulunmamasi.
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Meslek etigi konusuna yeterince dnem verilmemesi.

Glinlimiiz turizm paradigmasi igerisinde dnemli yer tutan siirdiiriilebilirlik, alternatif turizm ve
gelistirilmeye uygun alanlarin degerlendirilebilmesi konularinin yeterince dikkate alinmamasi.

Z kusag1 ozelliklerinin dikkate alinmadigi eski yontem ve uygulamalara dayali e§itimin
stirdiirtilmesi.

Miifredatlar arasindaki uyumun yeterli olmayist.
Akademik takvimlerin sektore uygun yapilamamasi.

Miifredat yenileme ve olusturma siirecinde 6gretim elemanlarinin konuya yonelik bilgi ve
tecriibelerinin yetersiz olusu ve 6grenci odakli olmaktan ¢ok mevcut 6gretim elemanlarinin
kapasiteleri ve ilgi alanlarini 6nceleyen derslerin belirlenmesi.

Sektore yonelik uygulama dersleri ve/veya staja yonelik yapilmasi gereken goriisme, anlagsma
ve protokol olusturma siirecinde sorumlulugun ilgili 6gretim elemanina birakilmasi. MYO
midiirligii ve/veya rektorliik diizeyinde gerekli destegin veya ilginin yetersiz olusu.

Turizm ve Seyahat Hizmetleri programlarinin 6grenciler tarafindan bilingli olarak tercih
edilmemesi.

Acikta kalmamak i¢in programi tercih etme.
MYO’larin 6nemini dgrencinin anlayamamasi ve 6nemsiz gérmesi.
Derse devam oranlarinin diisiik olmasi.

Meslegin gereklerinin 6grencinin karakterine uygun olmamasi ve dgrencinin bunun farkinda
olmadan programa gelmesi.

Genel anlamda devamsizlifin uygulama derslerinde daha belirgin olmasi. Bu sebeple
programda olsa bile programin 6grenilmesinin imkansiz hale gelmesi.

Turizmin uzun siireli ¢alisilacak bir sektor olarak goriilmemesi.
Mesleki deneyimi olmayan 6gretim elemanlarinin istihdam edilmesi.

Mesleki deneyime sahip olsa da dgretim elemani olduktan sonra sektdrden uzak kalmasi ve
seyahat isletmeciligi gibi dinamik bir sektdrde zaman igerisinde deneyimlerin yetersiz hale
gelmesi.

Akademik kariyer hedeflerinin 6grenci yetistirme amacinin dniine gegmesi ve teorik alanlarda
caligmalara agirlik vermesi.

MYO’lar1 basamak olarak gorme.
Programin gerektirdigi dinamiklige, yenilige, acikliga ve hizli degisime ayak uydur(a)mama.

Meslegine yonelik yabanci literatiiri takip edebilecek yeterli yabanci dil bilgisine sahip
olmamasi.

Bazi1 6gretim elemanlarinin 6grencilere yonelik ders, sinav, not ve davranig anlaminda ahlaki
ve etik degerlerin digina ¢ikmasi.

Ozellikle MYO disindan gelen (Fakiilte veya diger) 6gretim elemam veya egitimcilerin,
ogrencilerin alg1 ve bilgi diizeylerini dikkate almadan dersi {ist seviyeden islemeye caligmasi.

Bu programi tercih eden 6grenci profili dikkate alinmadan farkli amaclarla farkli yerlerde
programin ac¢ilmasi. Bu durum 6grencinin programui tercih etmis olsa da gelip gordiikten sonra
okulu birakmasina neden olmaktadir.

MYO’larin genelde kampiis disinda olmasi dolayisiyla programin ihtiya¢ duydugu altyap:



imkanlarina sahip olamamasi.

e MYO’larin yaygin olarak tasrada acilmalari sonucu ortaya ¢ikan barinma, beslenme ve
giivenlik, kiiltiirel catisma, otekilestirme, taciz vb. sorunlarin daha fazla olmasi.

e Okullarin s6z konusu alanlarda ve kisitl imkanlarla faaliyetini siirdiirmesi sebebiyle
ogrencilerin zaten az olan kurumsal aidiyetlerinin daha da azalmasi.

e Uluslararasi is birliklerinin dnemsenmemesi ya da etkili olarak isletilmemesi.

Firsatlar

e Tirkiye’de seyahat acentalarina yonelik bir yasanin bulunmasi.

e Tiirkiye’de seyahat acentasi sayisinin fazla olmasi.

e Tirkiye’de turizm egitiminde doktora diizeyi dahil egitimin olmasi.

e Tiirkiye’de bir tatil kiiltiiriiniin olusmaya baglamasi i¢ turizm hareketlerini de artirmaktadir
ve buna bagl olarak paket tur diizenleyen seyahat acentalarin (tur operatorleri) sayis1 ve
kapasitelerinin artmasi.

e Uluslararasi seyahatlere katilan sayilarindaki artisa bagli olarak IATA belgeli acenta sayisinin
artmasi.

e JATA belgesine sahip ¢alisan ihtiyact.

e Biiyiik dlcekli isletmelerde seyahat islemleriyle ilgilenen bir birim olusturulmast ya da dis
kaynak kullanarak bu hizmetin alinmasi.

e Covid19 salgin siirecinde olusturulan dijital egitim altyap1 ve uygulamalarinin 6rgiin egitime
entegre imkanlari.

Tehditler

e Ozellikle karsilayict acentelerin daha ¢ok aile isletmeleri ve kiigiik dlgekli isletmeler olmasi
sebebiyle az personelle ¢aligmasi ve bunun istihdami engelleyici bir unsur olmasi.

e Karsilayici acentelerde kariyer imkanlarinin ve kariyer basamaklarinin sinirlt olmasi.

e Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri.

e Turizmdeki diger alanlara gore diisiik ticretler ve diisiik komisyonlar.

e Mevsimsellik.

e Konaklama/lojman sorunlari.

e Acente agma siirecinde gerekli komisyon ve/veya teminatlarin ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle,
isletmecilerin mesleki 6zelliklerinden ¢ok finansal kapasitelerinin 6n plana ¢ikmast.

e Turizm ve seyahat programlarinda agilan kadrolarin niteligi.

e Bilgi ve teknoloji ¢aginin ortaya koydugu imkénlar nedeniyle seyahate ¢ikacak kisilerin
seyahat acentelerine olan bagimliliginin azalmasi (bireysel anlamda ¢evrimici rezervasyon,
tanitim ve danigmanlik hizmetlerine kolay erisim).

e (esitli kurs egitimleri ile kisa siireli acentacilik egitimleri ve belgelendirilmesi.
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9.2. Komisyon Onerileri

Sektorel isbirlikleri iiniversite-cat1 birlikler diizeyinden, program-igletme diizeyine kadar her
seviyede gergeklestirilmeli.

Miifredatlardaki uygulamaya yonelik ders sayisi ve ¢esidi arttirilmali.
Teori ve uygulamaya yonelik dersler arasinda denge saglanmali.

Se¢meli ders havuzlari genisletilmeli ve Ogrencilere daha fazla ders segebilme imkani
saglanmali.

Stajlar biitiin bir déonemi kapsamali (trimester (3+1, 2+2, 3+3) sistemlerinden birisi tercih
edilebilir). Trimester yonteminin uygulanma imkani bulunmayan yerlerde staj siireleri
uzatilmali.

3+1 Isletmede Mesleki Egitim Uygulamasi YOK’iin MYO’lar icin yeni aldig1 karar ile
birlikte, 6gretim {iyeleri tarafindan ek ders iicretine de konu olabilecegi, 6grencilerin 6gretim
stireclerinin son doneminde dogrudan sektore giderek devaminda istihdam edilmelerinin
cok daha miimkiin olacagi durumlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, daha uygulanabilir ve
gercgekei bir sistem oldugu diistiniilmektedir.

Yabanci dil egitimine iligkin 6n lisans turizm programlarinin ihtiyac¢lari diisiiniilerek 6zellikle
konusmaya yonelik genel bir diizenleme ve materyal gelistirme siireci en kisa siirede
baslatilmali.

Seyahat endiistrisindeki dijital doniisiimiin teorik altyapilarini ve uygulama yonlerini kapsayan
dersler miifredata eklenmeli

Global dagitim ve rezervasyon sistemlerine iligkin derslerin biitiin programlarda oldugu
goriilmekle birlikte bu derslerin gerektirdigi altyap1 “laboratuvar, otomasyon programi bedeli
ve/veya lyelik aidat1” konusunda bazi okullarda sikintilar mevcuttur. Bunlara iligkin altyap1
gerekleri eksiksiz saglanmali.

Stirdiiriilebilirlik ve bu kapsamdaki konular her program miifredatinda mutlaka yer almali.
Ogrencilere elestirel ve ¢oziim odakli diisiince yapis1 kazandirilmali.

MYO 6gretim elemanlar1 belirli donemlerde hizmet i¢i egitimlere ve/veya sektore yonelik
kisa siireli egitimlere tabi tutulmali (TURSAB ve TUADER arasinda gerceklestirilebilecek
bir protokolle gretim elemanlarinin seyahat acentalarinda belirli siire fiili olarak bulunmasi
saglanabilir).

Mezunlarla bolim ve program arasinda siirekli ve etkili bir iletisim ag1 kurulmali.

Programin yer aldig1 tiniversitelerde uygulama seyahat acenteleri kurulmali, buna yo6nelik
gerekli hukuki altyapr hazirlanmali. Boylece &grenciler, 6grenim siirecinde dogrudan ve
ogretim elemanlarinin kontroliinde uygulama olanagi bulacaklardir.

Ortak bir miifredat havuzu olusturularak ilgisiz derslerin keyfi olarak miifredata alinmasi
engellenmeli.

Kariyerleri ile ilgili onlar1 yonlendirecek ve bilgilendirecek kariyer dersi eklenmeli.

llgisiz yerlerde dgrencilerin turizm adina verimsiz bir egitim alacaklar1 boliimlerin agilmasi
engellenmeli.

Enformasyon memurlugu smavina girebilmek i¢in su anda acentalarda ¢alisanlarin hakk1
sakli kalmak kosuluyla bundan sonraki bagvurularda Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri
boliimlerinden mezuniyet sart1 getirilmeli.

Z kusag ozellikleri dikkate alinarak ders yontem ve stireleri belirlenmeli.



e Uluslararasi is birlikleri artirtlmali ve etkili uygulanmali.
e Staj yerlerinde iicret diizenlemeleri gergeklestirilmeli ve barinma imkanlar1 saglanmali.

e Teknolojideki gelismelerile birlikte, dijital caga ve Endiistri 4.0 cagina uygun dersler miifredata
dahil edilerek, yeni ¢agin gereklilikleri dogrultusundaki medya ortamlarinin kullanima,
bu ortamlardaki biitlinlesik pazarlama iletisimi uygulamalarmin gerceklestirilebilmesi
saglanabilecektir. Hedef kitlelerin dijital nesil olarak adlandirilan, dijital ortamlarda aktif
olan turistlerden olugmasi nedeniyle, yetistirilecek is giicliniin de bu kitlelere hitap edebilecek
donanimasahipolabilmesikritikbirkonuolarak degerlendirilmistir. Miifredatlarincelendiginde,
teknolojiye yonelik derslerin olmasi gerekenden daha az sayida oldugu gézlenmistir. Dijital
pazarlama, viral pazarlama, turizmde dijital doniisiim, endiistri 4.0, influencer pazarlamasi,
elektronik pazarlama, CRM teknolojileri (misteri iliskileri yonetimi), veri madenciligi gibi
etkin miisteri etkilesiminin gerceklestirilebilecegi portfdylerin olusturulabilmesi i¢in ¢agin
gereklilikleri dogrultusunda iceriklere sahip derslerin miifredatlarda artirilmasinin yararlt
olacag diisiiniilmektedir.

SONUC

Turizm ve Seyahat Hizmetleri programina iliskin sorunlarin egitimin yapisina iliskin sorunlar,
ogrencilere iligkin sorunlar, meslegin yapisindan kaynakli sorunlar, 6gretim elemanlarina iliskin
sorunlar, okulun bulundugu lokasyona iliskin sorunlar, MYO’lardaki genel sorunlarin programlara
yansimasi olarak 6 ana baglik altinda toplandig1 ortaya ¢ikmistir. Gergeklestirilen toplantilarda bu ana
basliklarin her birine iligskin sorunlar belirlenerek bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin 6neriler getirilmistir.
Biitlin bunlara ek olarak ve belki de biitlin bu sorunlar1 kapsayan temel sorun sektoriin ihtiyacina
yonelik egitim modelleri ve ihtiyaci saglayacak insan kaynaginin niteligi sorunudur. Bu dogrultuda
miifredatlardaki uygulamaya yonelik ders sayis1 ve c¢esidi arttirilmali, stajlar biitiin bir donemi
kapsamali (trimester (3+1, 2+2, 3+3) sistemlerinden birisi tercih edilebilir) veya trimester yonteminin
uygulanma imkéani bulunmayan yerlerde staj siireleri uzatilmalidir. Bunun yani sira yabanci dil
egitimine iliskin onlisans turizm programlarinin ihtiyaglari diisiiniilerek 6zellikle konusmaya yonelik
genel bir diizenleme ve materyal gelistirme siireci en kisa siirede baglatilmalidir.
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KISALTMALAR
AHLA: American Hotel & Lodging Association
DGS: Dikey Gegis Sinavi
IATA: International Air Transport Association

ISCED: International Standard Classification of Education/Uluslararasi Standart Egitim Siniflama
Sistemi

ISCO: International Standard Classification of Occupation/Uluslararasi Standart Meslek Siniflama
Sistemi)

ISKUR: Tiirkiye Is Kurumu

JCI: Joint Commission International

MEB: Milli Egitim Bakanligi

MEGEP: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi



MUDEK: Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
MYO: Meslek Yiiksekokulu

OHSAD: Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslart Dernegi

OSYM: Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi

SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu

SKS: Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig1

TMSS: Tiirkiye Meslek Siniflama Sistemi

TUADER: Turizm Akademisyenleri Dernegi

TURAK: Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
TUREB: Turist Rehberleri Birligi

TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acenteler Birligi

TYC: Tiirkiye Yeterlilik Cercevesi

TYT: Temel Yeterlilik Testi

WACS: The World Association of Chefs’ Societies

YDT: Yabanci Dil Testi

YOK: Yiiksekogretim Kurumu

YPA: Yiiksekogretim Programi Atlasi
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SONUC

“Daha iyi bir diinya igin turizm” temasiyla, T.C. Cumhurbaskanligi Himayelerinde 4. Diinya
Saglik, Spor ve Alternatif Turizm Kongresi ve Fuar1 (HESTOUREX), Turizm Akademisyenleri
Dernegi (TUADER) ve Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) is birliginde 7-9 Ekim 2021
tarithinde gerceklestirilecek olan Tiirkiye Turizm Zirvesi kapsaminda “Turizm Yiiksekogretiminin
Sorunlar1” temasi altinda “On lisans Diizeyindeki Egitim Sorunlarinin Tespiti ve Coziim Onerileri
Calistayr” diizenlenmistir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde hizmet vermek iizere egitim verilen 9 farkli 6n lisans programi
bulunmakta olup, bu raporda s6z konusu 6n lisans diizeyindeki egitimde karsilasilan sorunlar ve bu
sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmistir. S6zkonusu bu 9 farklt 6n lisans programlarinin
karsilagtig1 sorunlar genel olarak; fiziksel altyap1 olanaklarinin yetersizliginden, 6gretim elemanlari
ve yoneticilerden, Ogrencilerden, 6grenci yerlestirme sisteminden, istihdam politiklarindan,
kurumsallasamamaktan, miifredatlardan, yabanci dil egitiminin yetersizliginden, liniversite-sektor
iligkilerinin zayifligindan, stajlardan ve son donemde ise salgindan kaynakli sorunlar olarak belirlenmis
ve belirlenmis olan bu sorunlarin ortadan kalkmasi ya da olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi i¢in
gesitli ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Fiziksel altyapr yetersizliginden kaynakli sorunlarin ¢dziimii icin YOK tarafindan
iniversitelerin ozellikle Ascilik programi ile Pastacilik ve Ekmekgilik gibi programlara altyapisini
tamamlanmadan 6grenci alimina izin verilmemesi ve mevcut programlarinin altyapi eksikliklerinin
giderilmesi, mutfagin iiretimden ¢ok egitim amacli diizenlenmesi, programlarin altyapiya gore
belirledigi kontenjanlarin tizerine ¢ikilmamasi gibi oneriler getirilmektedir.

Bakanligi’nin ¢esitli birimleri olmak lizere daha fazla alanda (miizelerde, 6ren yerlerinde, yerel
yonetimlerin kiiltiirel ve sosyal iglerden sorumlu birimleri ile imar ve sehircilikle ilgili birimlerinde,
arkeolojik kazi projelerinde, tarihi eser restorasyon ve koruma projelerinde, UNESCO Diinya Miras
Alanlarinda vb.) istihdam hakki taninmasi da dnerilmektedir.

Kurumsallasamamadan kaynakli sorunlarin ¢éziimii i¢in Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
belirlenen Ulusal Yeterliligin alinmasi i¢in girisim baslatilarak Mesleki Yeterlilik Kurumu Onaylanmis
Ulusal Yeterlilikler Listesinde tiim turizm alanlarina yer verilmesinin saglanmasi onerilmektedir.
Ayrica yine yukarida belirtildigi tizere Turizm Meslek Yasasi’nin ¢ikarilmasi da meslegin itibarini ve
dolayist ile kurumsallagmay1 arttiracak bir 6neri olarak sunulmustur.

Miifredatlardan kaynakli sorunlarin ¢6ziimii i¢in getirilen dneriler ise Turizm egitimi verilen
programlardaki miifredatlarin, icerisinde sektor temsilcileri de dahil tim paydaslarin yer aldig1 bir
komisyon tarafindan belirlenmesi, zorunlu derslerin tiim programlarda ortak olmasi ve Ogretim
elemanlarinin uzmanlik ve ilgi alanlarina gore degil ihtiyaca gore belirlenmesi, segmeli derslerde ise
esneklik kazandirilmasi, miifredatlarda daha fazla yabanci dil derslerine yer verilmesi dnerilmektedir.

Yabanci1 dil egitiminin yetersizliginden kaynakli sorunlarin ¢oziimii i¢in yukarida da belirtildigi
gibi miifredatlarda daha fazla yer verilmesi ya da zorunlu hazirlik uygulanmasi, hatta miimkiinse ikinci
yabanci dil derslerine yer verilmesi ve bu yabanci dil derslerinin gramer egitiminden ¢ok konugmaya
ve pratik yapmaya doniik islenmesi 6nerilmektedir. Ayrica yine yukarida belirtildigi tizere basta Turist
Rehberligi olmak tizere turizm ile ilgili programlara YDT puani ile 6grenci alinarak bu durum sorun
olmaktan ¢ikarilabilir ve bdylece MY O’lar ikinci yabanci dil 6gretimi yoniinde ¢aba harcayabilir.

Universite-sektor iliskilerinin zayifligindan kaynakli sorunlarin ¢dziimii i¢in her iki kurumun
ortaklasa yapabilecegi toplanti ve ¢alistaylar, sektordeki uzman ve yetkin kisilerin MYO’larda ders
vermesi, derslerin bir kisminin sektorde faaliyet gosteren isletmelerde islenmesi, stajlar araciligi ile
egitim kurumlari ile isletmeler arasinda daha siki is birligine gidilmesi dnerilmektedir.

Stajlardan kaynakli sorunlarin ¢6ziimii i¢in tiim turizm proramlarinda stajlarin zorunlu hale
getirilmesi, staj siiresi ve tarihlerinin sektdriin ihtiyaglarina gore planlanmasi, staj yerlerinin sadece



turizm isletmeleri ile sinirlandirilmayip Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatlari, yerel
yonetimlerin Turizm Ofis ve Biirolar1 gibi yerlerde de yapilabilmesine imkan verilecek diizenlemelerin
yapilmasi ve 6grencilerin nitelikli isletmelerde ve yurt disinda da staj yapmalarina olanak saglanmasi
onerilmektedir.

Son donemde ortaya ¢ikan salgindan kaynakli sorunlarin ¢oziimii i¢in 6gretim elemanlarina uzaktan
egitim, bilisim araglarinin kullanimi gibi konularda hizmet i¢i egitim olanaklarinin saglanmasi,
ozellikle uygulamali derslerin uzaktan islenmesinde daha faydali olacak stiidyolarin kurulmasi, dijital
ortamda gecerli ve giivenilir 6lgme yapilabilmesi i¢in mevzuat ¢aligmasinin yapilmasi nerilmektedir.
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